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Modul cime

A rovid ellatasi lanc logisztikdja modulhoz kapcsolddd tanari kézikonyv és
segédlet

Fejlesztette

Bajor Péter és Fejes Csilla

Bevezetd (atalanos)

Ez a tanari kézikdonyv a rovid elldtasi lancok logisztikdjarol szélo képzéshez
készilt. A képzési modul célja, hogy a résztvevék megismerjék a hatékony
logisztikai folyamatokat, azonositsak az ellatasi lancokban rejlé kihivasokat, és
megtanuljak, hogyan lehet optimalizalni a szallitasi és készletgazdalkodasi
feladatokat. Az interaktiv feladatok és esettanulmanyok segitenek a
résztvevBknek abban, hogy gyakorlati példakon keresztll sajatitsdk el az elméleti
ismereteket, és azokat a képzés utan sajat vallalkozasuk fejlesztésében majd a
gyakorlatban is alkalmazni tudjak.

1. fejezet: A logisztikai folyamatok alapjai - Hatékonysag és tervezés a rovid
ellatasi lancokban a 9M elv mentén

Elméleti anyag (id6tartam: 15 perc)

A fejezet bemutatja, hogy a logisztika célja a termékek megfelel6 min&ségben,
mennyiségben, idGben és koltséghatékonyan torténd eljuttatasa a
fogyasztokhoz, amelyhez a 9M elv nyUjt irdnymutatast. A hallgatok megismerik,
hogyan tervezhetik meg hatékonyabban a logisztikai folyamataikat, miként
csokkenthetik a koltségeket, és hogyan tehetik fenntarthatobbd mikodésiiket.
Az alapelvek alkalmazasaval képessé valnak az ellatdsi lancok optimalizalasara
és a fogyasztoéi igények jobb kielégitésére.

45 perc

4,-12. dia
1. Csoportos feladat (11.dia) : Mit jelent a megfelelGség? (15 perc)

Készitsen a hallgatokkal kozosen olyan gondolattérképet, melynek agai a
logisztikai 9 megfeleldséghez kapcsolodd elemeket/jellemzdéket gydijtik Ossze
egy sajtkészitd esetében.

A feladat célja, hogy minél tobb résztvevé minél tobb szempontja
megjelenhessen a gondolattérképen. A gondolattérkép vazat el6re elkészitheti
egy szabadon valasztott online programmal vagy a tabldra is felrajzolhatja, s
egyUtt télthetik azt ki a hallgatokkal.

A gondolattérkép készitéséhez az alabbiakban taldlhat segitséget:
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Hogyan készitsink gondolattérképet? | DIA Tuddastar

M1: Megfelel6  Olyan terméket kell elGallitani,
termék amely megfelel a vasarlok
elvarasainak.

M2: Megfelel6 A sajtokat olyan helyen kell
hely arusitani, ahol a vasarlék konnyen
hozzaférnek.

M3: Megfelel6 A terméknek frissen, az
idé igényekhez igazodva kell
megérkeznie.

- MinGségi alapanyagok (p
- Helyi, természetes 0sszef
- Kézmlves jelleg
- Véltozatos sajtok (pl. érlg
sajt, izesitett sajtok)
- Egészségligyi és élelmiszg
el6irasok betartasa

- Helyi piacok

- Sajat gazdasagi bolt

- Elosztopontok, mozgob
csomagautomatak

- Helyi éttermekbe és bol
torténd beszallitas

- Online rendelés és hazh

- Heti rendszerességU sz4
- Evszakokhoz igazitott te
terv

- El6re egyeztetett kiszall
idépontok

- Rugalmas rendelési lehd
- Automatikus értesitésel
vasarloknak




Co-funded by

the European Union

3y,

M4: Megfelel§
mindség

A terméknek azonos, mindig
megfelel§ minGségben kell
eljutnia a vasarlokhoz.

M5: Megfeleld
mennyiség

A vasarlok igényeinek
megfelel6 mennyiséget kell
el6allitani és szallitani.

M6: Megfelel6 A logisztikai folyamatokat
koltség koltséghatékonyan kell
megvaldsitani.

M7: Megfelel
vasarlo

A terméket olyan vasarldknak
kell eljuttatni, akik szamara az
értéket képvisel.

- HUtott szallitd jarmd
- Helyes tarolasi kortilmény
hitéhaz)

- Higiéniai szabalyok betart
- MinGségi csomagolas, am
sajtot a sérllésektdl

- Vevéi visszajelzések gydjt
figyelembe vétele

- El6rendelési rendszer be
- Szezonalis kereslet figyels
- Rugalmas készletgazdalkg
- Visszatérd vasarloi igénye
felmérése

- Termelési terv készitése

/////

- K6z6s szallitas mas helyi t
- Csomagolasi koltségek cs
(pl. tébbutas, Ujrahasznosi
csomagolas)

- Helyi alapanyagok haszn3
beszerzési kdltségek csdkk
- Online marketing koltség
csokkentése helyi kampan

- Helyi kdz6sségek (pl. falJ
latogatdi)

- Torzsvasarloi program

- Vendéglatéhelyek (pl. he
éttermek, kavézok)

- Kozvetlen értékesités fogd
- Vevdi kapcsolatok szemd
apolasa

hsa
A%

bse &
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M8: Megfelel Az ellatdsi lanc minden - Termékcimkék (pl. szarnmazas
informacid szerepl6jének rendelkeznie kell  lejarati id8, allergén inforacic
a szikséges informaciodkkal. - Vevdi tajékoztatas (pl. hirleve

kozosségi média)
- Elektronikus nyomon koyetés
rendszer
- QR-kddos informaciok alterm
- Vasarloi kérdésekre adoft gyc

valaszok
M9: Megfelel6 A termelési és szallitasi - Elektromos szallitd jarn
energia folyamatok hasznalata
energiafelhasznalasanak - Energiahatékony tarol3
optimalizalasa. - Felesleges szallitasok e
- Kérnyezetbarat csoma
hasznalata

2. feladat (12. dia) :Az én csatorndim (15 perc)

A résztvev6k mutassak be, hogy milyen értékesitési csatornakat haszndlnak sajat
értékesitésik soran, és indokoljak meg, hogy miért valasztottak ezeket. A feladat
célja, hogy a résztvevdk tudatositsak az értékesitési lehetGségeiket, felismerjék
az egyes csatorndk el6nyeit és korlatait, és javaslatokat kapjanak - akar
egymastol is - a bbvitésre, Uj csatornak kiprobalasara.

A hallgatéknak  készitsen feladatlapokat, melyeket osszon ki, a
feladatmegoldasra adjon 5 percet, majd beszéljék meg az eredményeket!

Minta a feladatlaphoz:

Ertékesitési csatorna Miért hasznalom ezt a csatornat?

Piac (helyi vagy vidéki)
csomagautomatak)

Hazhoz szallitas

Helyi Gzlet (pl. falusi bolt)
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Vendéglatohelyek (pl. éttermek,
kavézok)

Online értékesités (webshop,
kozbsségi m. )

Mozgd bolt

Szupermarket vagy
nagykereskedelem
Ertékesits automata

Csomagpontok

Egyéb, éspedig:

1. Melyik allitas jellemzé a révid ellatasi lancokra?

A) A termel6k kdzvetlen kapcsolat nélkdl értékesitenek a vasarloknak.
B) A vasarldi igények megértésére nincs sziikség, mert minden termék
standardizalt.

C) A rovid ellatdsi lancokban a termel6k kozvetlenil kapcsolédnak a
vasarlokhoz.

D) Az ellatasi lanc hossza nem befolydsolja a logisztikai koltségeket.

Helyes valasz: C

2. Melyik logisztikai tevékenység példdja a termeléslogisztika?
A) Alapanyagok beszerzése a piacrol.

B) A termékek id6ben torténd kiszallitasa a vasarldknak.

C) A sz6l6 sziretelésének idSzitése egy boraszatban.
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D) A vasarldi visszajelzések kezelése.
Helyes valasz: C

3. Az aldbbiak k6zul melyik NEM tartozik a 9M elv f6kategoridi kbzé?
A) Megfelel6 energiafelhasznalas.

B) Megfelel6 reklam, marketing

C) Megfelel helyre torténd szallitas.

D) Megfelel§ csomagolas.

Helyes valasz: B

4. Mi a legfébb célja a logisztikai folyamatok gondos tervezésének?

A) Hogy minél kevesebb terméket allitsunk eld.

B) Hogy a termékek id6ben, megfelel6 mindségben és koltséghatékonyan
jussanak el a vasarlokhoz.

C) Hogy minden vevé szamdara azonos ajanlatot biztositsunk.

D) Hogy minimalizaljuk az Ugyfélkapcsolatokat.

Helyes valasz: B

5. Melyik logisztikai tevékenység példaja az inverz logisztika?

A) Uj termékek el8allitasa.

B) Hasznalt csomagoldanyagok visszagy(jtése Ujrafelhasznalasra.
C) Termékek kiszallitasa a vasarldknak.

D) MinGségellenérzés a termék csomagolasakor.

- — =

1. Hogyan tudnd csokkenteni az druszallitds koltségeit a gazdasagaban?
2. Milyen lépésekkel javitana a vasarlokkal valé kozvetlen kapcsolatot?
3. Hogyan biztositja, hogy a termékei mindig a megfelel6 mindségben
keriljenek a vasarldkhoz?

4. Milyen Uj értékesitési csatornat probalna ki a gazdasagaban?

5. Hogyan reagalna a vasarldi igények gyors valtozasara?

e Mitjelent On szerint a megfeleld id8ben torténd szallitas?

e Miért fontos a logisztikai informatika a mai vildgban?

e Hogyan befolyasolja az elosztasi csatornak megvalasztasa a gazdasaga
sikerét?
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o Milyen el6nyokkel jarhat az inverz logisztika a gazdasagaban?
o Milyen kihivasokat lat a rovid ellatasi lancban?

2. fejezet: Logisztikai problémak és kihivasok azonositasanak médszerei

Eiméleti anyag (id6tartam: 12 perc): A fejezet bemutatja a halszédlka-diagram és a
Pareto-elemzés gyakorlati alkalmazasat a kistermel&k logisztikai problémainak
feltardsara és kezelésére. A hallgatok megtanuljak, hogyan azonositsdk a
gyokérokokat, és hogyan fdkuszaljanak a legnagyobb hatdsu problémakra,
ezdltal ndvelve hatékonysagukat és csdkkentve koltségeiket. Az elemzd eszkdzok
segitenek abban, hogy a mindennapi gazdalkodasban felmeril§ nehézségekre
célzott, gyakorlati megoldasokat talaljanak.

Id6tartam 6sszesen: 35 perc

13.-21. dia

3. feladat (20. dia) : Készitsenek a hallgatokkal kézdsen halszdlka elemzést egy heti
z6ldségkosdr-eldfizetést kindld termelé magas vdsdrldi reklamdcids problémdira,
melyek a fogyasztohoz érkezé termékek mindéségéhez kapcsolodnak! (id6tartam:
12 perc)

Lehetséges felmerilé okok lehetnek:

® Emberi eredetd nem-megfelelGségek, hibaforrasok (nem megfelel6
figyelem, informacié-hidany, motivacio, kartevé kartételek, sértlések
figyelmen kivil hagyasa stb)

e Material — Anyag, félkész- vagy késztermék nem-megfelel8sége, mint
lehetséges hibaforras

e Az alkalmazott mddszer nem-megfelelGsége (sérilések sziret, szallitds
soran)

e Valamilyen gép meghibdsodasabol, nem-megfeleldségébdl eredd hiba
(autd futdmdive, egyéb jarm(ihoz kapcsolddd hibdk, melyek sériilést
okozhatnak; jarmd klimaberendezésének meghibasodasa)
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e Measurement — A mérés nem-megfelel6sége, valamilyen hibajelenség
észrevétlen marad a szamunkra (mér6eszkoz hibaja, stb)

e Management — A folyamatok nem megfelel6 menedzselésébdl,
szervezésébdl eredd hiba (kései vagy akar tul korai sziret, tulzott vagy tul
kevés 6ntdzés, elmaradt novényvédelem)

e Mother Nature — A természeti tényezdk nem vart alakulasabdl szarmazo
hiba (varatlan nagy mennyiség(i csapadék, aszaly,).

4. feladat (21. dia): A hallgatok gondoljdk at, mely tevékenységi tertiletiikén és
miért lehet indokolt a Pareto-elemzés elvégzésel(idétartam: 10 perc)

Afeladathoz készitsen feladatlapokat, melyeket osszon ki, s melyeken a hallgatdk
jeldlhetik, mely terileteiket érzik problémasnak, valamint ha van varakozasuk a
legproblémasabb terilletekkel kapcsolatban, azt is leirhatjak/megoszthatjak.

Folyamat Indokolt a Pareto A folyamaton beldl
elemzés? (I/N) Miért? varakozasai szerint mik a
legkritikusabb pontok?

Bevételek és koltségek

I[d6menedzsment

MindGségellendrzés

Szallitas

Reklamacidkezelés

Emberi hibak

Csomagolas

Tarolas

Ertékesitési csatornak

Beszerzés

Kornyezetterhelés
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1. Mi a halszalka-diagram célja?

A) A vasarloi igények el6rejelzése.

B) A termelési koltségek kiszamitasa.

C) A logisztikai problémak azonnali, gyors kezelése.

D) A problémak gyokérokainak azonositdsa tobb szempontbdl.

Helyes valasz: D

2. Melyik példa tartozik az "Emberi eredet( hibak" kategoéridjaba a halszalka-
diagramban?

A) A hiit6rendszer meghibasodasa.

B) Az ligyféllel vald pontatlan kommunikacio.

C) A tul hosszu szallitasi Utvonalak.

D) Az idGjarasi korilmények valtozasa.

Helyes valasz: B

3. Az aldbbiak k6zul melyik NEM tekinthetd gyokérok kategoérianak a halszalka-
diagramban?

A) Material (Anyag)

B) Method (Mddszer)

C) Marketing (Piacra vitel)

D) Management (Menedzsment)

Helyes valasz: C

4. Hogyan csokkenthetd a felesleges szallitasbdl adodé veszteség a
gyakorlatban?

A) Csak egy rendelést szallitunk ki egyszerre.

B) Tobb megrendelést egy Utvonalon szallitunk ki.

C) Az Osszes szallitasi feladatot kiszervezziik.

D) Elkeruljik az Ggyféllel valé kommunikaciot.

Helyes valasz: B

5. Melyik helyzet indokolja leginkdbb a Pareto-elemzés alkalmazasat?
A) Az adminisztracié egyszerUsitése.

B) Az 0sszes hiba egyenld sulyu kezelése.

C) Az értékesitési koltségek csokkentése néhany kiemelkedd tétel
azonositasaval.
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D) A vasarldi igények ndvelése az dsszes Ugyfél megkérdezésével.

1. Milyen gyakori logisztikai problémakkal taldlkozik a gazdasagaban?

2. Hogyan tudna alkalmazni a halszalka-diagramot a sajat gazdasagaban?

3. Mit gondol, melyik gyokérok okozza a legtdbb problémat a mindennapi
mUkodésében? Ezt milyen mérészamokkal, adatokkal tudna aldtamasztani?

e Miért fontos a gyokérokok azonositasa a logisztikai problémak
kezelésében?

e Milyen logisztikai problémak fordulnak elé On szerint leggyakrabban a
rovid ellatasi [ancokban?

e Hogyan lehetne a természeti tényez6k hatdsat csokkenteni a
gazdasagaban?
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3. fejezet: Ertékdram-elemzés és a logisztikai folyamatok veszteségeinek
csokkentése

Elméleti anyag (id6tartam: 20 perc): A fejezet az értékdram-elemzés és a 7+1
veszteség kezelésének modszereit mutatja be, amelyek segitségével a
kistermel6k azonosithatjdk, mely folyamatok hoznak valddi értéket a
vasarloknak, és melyek okoznak felesleges koltségeket vagy id6veszteséget. A
hallgaték megtanuljdk, hogyan fejlesszék logisztikai folyamataikat az id6é- és
eréforras-pazarlas csokkentésével, mikdzben novelik a bevételt és a
hatékonysagot. Az elemzési eszkdzok alkalmazasaval képessé valnak a
veszteségforrasok tudatos kezelésére és fenntarthatébb megolddsok
kidolgozasara.

Id6tartam 6sszesen: 40 perc

22, - 28. dia
5. feladat(28.dia): Ertékdram elemzés és veszteségek (id6tartam 20 perc):

Ossza ki a résztvev6knek az alabbi feladatlapot! A feladatlapon egy méhész
csaladi vallalkozas értékaram elemzésének elemeit latjak majd. A hallgatdk
feladata, hogy kossék dssze az egymassal kapcsolatban allo szerepléket, jeloljék
meg a koztlk zajld értékaramlas iranyat, valamint minden folyamatelemhez
irjanak fel lehetséges veszteségforrasokat. A rendelkezésre all¢ id6 10 perc, majd
a feladatok megbeszélése szintén 10 perc.
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Gongyoleg (iveg)
beszallitok Méhészeti termeék
kereskeddk

Lakossagi vasarlok 5
Ettermek, vendéglatohelyek

Termelé
Allategészségligyi hatosag

Marketinges, grafikus " .
Allatgyogyaszati

készitmények gyartoi

1. Az aldbbiak k6zUl melyik példa mutatja a felesleges szallitasbdl adédé
veszteséget?

A) Egy gazda minden reggel ugyanazon a piacon darusitja a termékeit.

B) Egy sajtkészits egyesével, a beérkezés utan azonnal széllitja ki a
rendeléseket.

C) Egy boraszat heti egyszeri, 6sszevont kiszallitast szervez a vevék szamara.
D) Egy méhész az dsszes rendelést egy atvételi ponton adja at a vasarldknak.

Helyes valasz: B

2. Melyik dllitas igaz a 7+1 veszteségrol?

A) A veszteségek elkerllése érdekében minden folyamatot fel kell gyorsitani.
B) Az értékteremté folyamatok mindig koltségesebbek, mint a veszteségek.
C) A felesleges szallitas és a varakozas veszteségként azonosithato a
logisztikaban.

D) A selejtekbdl adddo veszteség kizarolag a gépek meghibdsodasanak
kovetkezménye.

Helyes valasz: C

3. Hogyan lehet csokkenteni a készletezési veszteséget?

A) Minden terméket nagy mennyiségben tarolunk, hogy elkeriljik a kifogyast.
B) Rendszeres készlet-ellenérzést végzink, és lehetéleg kisebb, gyakori
termelési ciklusokat alkalmazunk.
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C) Csak szezonalis termékeket készitlink, hogy elkeriljik a felesleges készletet.
D) Az sszes terméket azonnal piacra dobjuk, fliggetlenil a kereslettdl.

Helyes valasz: B

4. Az alabbiak kozil melyik tevékenység NEM értéket teremtd folyamat?
A) A vasarloi igények felmérése.

C
D) A felesleges mozgas és keresgélés a raktarban.

)

B) Az ligyfelek rendeléseinek csomagolasa.
) A termékek valogatdsa betakaritas utan.
)

Helyes valasz: D

5. Mi a legf6bb célja az értékaram-elemzésnek?

A) Csak az értéket teremtd folyamatok azonositasa.

B) Az 6sszes koltség minimalizalasa, fuggetlenil az Ggyfél elégedettségétdl.
C) Az értéket teremts és a nem értéket teremtd folyamatok elkilonitése és a
veszteségek csokkentése.

D) Az értékesitési arak folyamatos novelése a veszteségek kompenzalasara.

Helyes valasz: C

1. Milyen folyamatokat tart a gazdasagaban nem értéket teremtének?

2. Hogyan tudna csdkkenteni a szallitasbdl adédé veszteségeit?

3. Van-e olyan tevékenység a gazdasagaban, amit tulfeldolgozasnak tart?

4. Hogyan azonositand a felesleges varakozasi id6ket a sajat mikddésében?
5. Melyik veszteségtipus okozza Onnek a legnagyobb problémat, és mit
tehetne ellene?

e Miért fontos az értékaram-elemzés a kistermel6k szamara?

e Hogyan segithet a 7+1 veszteség azonositasa a koltségek
csokkentésében?

e Mely folyamatokat lehetne egyszer(siteni a kistermel&i gazdasagokban?

e Hogyan tudjak a termel6k elkerilini a tultermelést?
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e Miért fontos figyelmet forditani az adminisztracié egyszerUsitésére a
gazdalkoddasban?

4. fejezet: Logisztikai kockazatok és azok kezelése a révid ellatasi lancokban

Eiméleti anyag (id6tartam 15 perc): A fejezet ravildgit a logisztikai folyamatokban
felmeril6 kockazatok jelentdségére, valamint bemutatja az FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis) elemzés moddszerét, amely segiti a kistermelSket a
potencidlis hibdk azonositdsdaban és kezelésében. A hallgatok megtanuljak,
hogyan készitsenek kockazatelemzést, rangsoroljak a problémakat (S - Severity)
sulyossag, (O - Occurence) valdszinlség (a bekdvetkezés gyakorisaga) és (D -
Detection) érzékelhet&ség alapjan, majd dolgozzanak ki konkrét megoldasokat.
Az elbrejelzéssel és felkésziiléssel jelentésen csokkenthetik a veszteségeket,
névelhetik a vasarloi elégedettséget, valamint biztosithatjak a fenntarthatd
mukddést a rovid ellatasi lancokban.

Id6tartam 6sszesen: 30 perc

29. - 35. dia

6. feladat (35.dia) : Egy sajtkrémeket és szendvicskrémeket gyartd kistermel6
FMEA elemzést készit annak érdekében, hogy gyorsan romlé termékeivel minél
hatékonyabban fel tudjon készllni a piacnapok soran felmerilé kockazatokra.
Segitsenek szamara értékelni az alabbi tablazat eredményeit, és dolgozzanak ki
javaslatokat a 3 legkockdzatosabb = nemmegfelel6ség  kezelésére!

A tabldzatban a roviditések jelentése: S: sulyossadg, Gy: gyakorisdg, E:
érzékelhetdség.

A résztvevék feladata, hogy szorozzak Gssze a tényezdket, rendezzék ket a
végeredmény szerint csokkend sorrendbe, és a 3 legnagyobb Osszeget
(legkockazatosabb nemmegfelel§séget) elemezzék és probaljak kezelni.
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(id6tartam 15 perc)

Kockdazati tényez6 megnevezése S Gy |E Oss1
el6rendelést feladd vasarlo a zaras el6tt tiz perccel 8 8 2

érkezik csak meg, és mar elfogyott a termék

a késtoltatasnal jelzi a vasarld, hogy vegyszeres vagy 9 2 3
savanyu ize van a terméknek

a termel§ csak az el6re csomagolt termék ataddsakor 4 6 7

veszi észre, hogy mas van a cimkére irva, mint amit a

csomagolas tartalmaz

a termeld a megérkezése utan veszi észre, hogy az 8 6 6

el6rendelésként felvett és 6sszekészitett termékek
nincsenek az autdban

a vev( panaszt emel, hogy az el6z6 héten altala vasarolt | 9 4 8
tartds termék egy nap utdan megromlott

a termeld forgalmi torl6ddas miatt egy 6ra késéssel 6 10 | 4
érkezik a piacra arusitani

tobb termék csomagolasa sérilt 8 8 7
az el6re csomagolt terméket egy oradval a vasarlas utan 10 |5 10

sértetlen csomagolasban hozza vissza a vevs, mert
észrevette, hogy penészes

a piacon nagyon meleg van, és olvadnak a termékek, 7 4 4
kevésbé esztétikus a megjelenésik

a termel§ csak az el6re csomagolt termék ataddsakor 9 8 7
veszi észre, hogy a gyartasi id6 a cimkén 3 héttel korabbi,
mikdzben a lejarati id6 2 hét

a termel§ a kirakodasnal veszi észre, hogy a termékek 10 |4 4
fele fagyott allapotu

egy rendszeres vev( arra panaszkodik, hogy az elmult 9 3 10
id@szakban tdbbszor is a kordbbinal [ényegesen sésabb,
vagy izetlenebb volt a termék a megszokottnal

A harom legkockazatosabb nemmegfelelGség ez alapjan:
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1. Melyik allitas jellemz6 az FMEA elemzésre?

A) Az FMEA kizarolag a pénzlgyi kockazatok elemzésére szolgal.

B) Az FMEA segit azonositani a logisztikai hibdkat és priorizalni azok kezelését.
C) Az FMEA csak nagyvallalatok szamara alkalmazhatd médszer.

D) Az FMEA nem veszi figyelembe a hibak sulyossagat.

Helyes valasz: B

2. Mi a prioritasi szam (RPN) kiszamitasanak képlete?

A)RPN=S+0+D
BJRPN=Sx0+D
C)RPN=Sx0OxD
D) RPN = (S + 0) x D
Helyes vélasz: C.

3. Az aldbbi kockazatok kézil melyik NEM tartozik a logisztikai folyamatokban
gyakran el6fordulé problémak kozé?

A) Szallitasi késések

B) Varatlan koltségek

C) Aru min&ségellendrzése
D) Készlethiany

Helyes vélasz: C.

4. Milyen gyakorlati megoldast kindl az FMEA a szallitasi késések
minimalizalasara?

A) Az lizemanyagkdltségek csdkkentése.

B) Pontos szallitasi id6pontok el6zetes egyeztetése a vasarlokkal.
C) Az 6sszes szallitast hétvégi napokra id6ziteni.

D) Csomagolasi modszerek egyszerisitése.

Helyes valasz: B.

5. Mit jelent, ha a ,felismerhetGség, érzékelhet6ség” (D) kategdridban egy
hibamdédhoz (eseményhez) kapcsolédd mutatdszam értéke az egyik évrél a
masikra 7-rél 4-re csokken?

A) Az adott hiba hatdsanak sulyossaga mérséklédott.

B) A vasarlok sokkal nehezebben veszik észre, ha mindségi probléma van a
termékkel.

C) Sikerilt konnyebben, gyorsabban érzékelhetévé tenniink egy lehetséges
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hiba bekdvetkezését.
D) A hiba el6forduldséanak gyakorisaga nétt.
Helyes vélasz: C.

1. Mely logisztikai hibdk fordultak el8 leggyakrabban az On gazdasagaban az
elmult évben? Hogyan probalta ezeket megoldani?

2. Hogyan szervezné at a szallitasi folyamatait, hogy csokkentse a késések
gyakorisagat vagy a késések hosszat?

3. Volt-e olyan vasarldi visszajelzés, amely ravilagitott egy rejtett kockazatra
az On mkoédésében? Hogyan reagalt ra?

4. Milyen kockazatokat tart a legvaldszinlbbnek a sajat ellatasi lancaban?
Hogyan készll ezekre?

Hogyan lehetne hatékonyabba tenni a vasarldkkal vald kommunikaciot a

logisztikai kockazatok csdkkentése érdekében?

e Miért fontos, hogy a termel6k felkészlljenek a varatlan eseményekre,
példaul jarmd-meghibasodasokra?

e Hogyan javitja a vasarldi elégedettséget a pontos szallitas és a hibak
minimalizalasa?

o Milyen gyakorlati példat tudna hozni egy olyan esetre, amikor egy
varatlan hiba sulyos problémat okozott?

e Mit gondol, miért fontos a kistermel6k szamadra a kockazatok el6zetes

elemzése a rovid ellatasi lancokban?
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5. fejezet: A logisztika eszkoztardnak alkalmazdsa és a logisztikai tudatossag
jelentGsége a gyakorlatban

Eiméleti anyag (id6tartam: 15 perc): A fejezet rdvilagit arra, hogy a logisztikai
folyamatok tudatos tervezése és fejlesztése kulcsszerepet jatszik a kistermel&k
versenyképességének és fenntarthatd mikddésének biztositdsaban. A hallgatdk
megismerik azokat a gyakorlati eszkozoket, amelyekkel csdkkenthetik a
logisztikai koltségeiket, novelhetik a hatékonysagot, és javithatjak a vasarloi
elégedettséget. Az elGrendelési rendszerek, csoportos szallitds, Utvonaltervezés
és nyilvantartasi megoldasok alkalmazasaval képesek lesznek atlathatdobba és
kiszdmithatdbba tenni gazdalkodasukat.

Id6tartam 6sszesen: 30 perc

36.-41. dia

7. feladat (41.dia) (id6tartam 15 perc): Kérje meg a hallgatdkat, hogy vélasszanak
ki két egyszerlen bevezethetd logisztikai eszkdzt a fejezetben felsoroltak kozul
(példaul: nyilvantartasi rendszer, elérendelési rendszer, stb.), majd mutassak be,
hogyan alkalmazndk ezeket a gyakorlatban! Arra is térjenek ki, hogy varhatdan
milyen elénydket hoznanak ezek az eszkdzok a mikodésben!

Mi a legnagyobb el6nye az el6rendelési rendszer alkalmazasanak?

A) Kevesebb adminisztracidval jar a termel§ szamara.

B) Csokkenti az aruk minG&ségi problémait.

C) Pontosabb tervezést tesz lehetévé a szallitasi folyamatokban.
D) Csokkenti az aru romldsanak esélyét a szallitds soran.

Helyes valasz: C

11111

A) Google Maps

B) Excel tablazat

C) Papiralapu nyilvantartas
D) Telefonos értesités
Helyes valasz: A
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3. Miért érdemes helyi atvételi pontokat vagy csomagautomatakat haszndlni?

A) Mert csokkentik a csomagolasi koltségeket.

B) Mert lehet&vé teszik a vasarlok szamara, hogy rugalmasabban vegyék at a
rendeléseiket.

C) Mert nem sziikséges értesiteni a vasarldkat a kiszallitas el6tt.

D) Mert teljesen megszintetik a szallitasi koltségeket.

Helyes vélasz: B

4. Melyik NEM tartozik a logisztikai folyamatok fejlesztésének céljai kozé?

A) A koltségek csokkentése.

B) A vasarloi elégedettség novelése.

C) A termelési kapacitas csokkentése.

D) Az id6gazdalkodas hatékonyabba tétele.
Helyes valasz: C

5. Hogyan csékkenthetd a felesleges Uresjaratokbdl adédo szallitasi veszteség?

A) Az el6rendelési rendszer megsziintetésével.

B) Csoportos szallitas megszervezésével mas gazdakkal egyitt.
C) A készletek csokkentésével.

D) A termékek Uj csomagoldsaval.

Helyes valasz: B

1. Milyen logisztikai megoldasokat hasznal jelenleg a gazdasdga
mUkodtetésében? Hogyan lehetne ezeket fejleszteni?

2. Volt-e mar olyan eset, amikor a szallitasi koltségek vagy a késések
befolyasoltdk a vasarloi elégedettséget? Hogyan kezelte ezt?

3. Hogyan szervezné meg a szallitdst hatékonyabban, ha tobb gazdaval
kdzosen mikodtetne egy atvételi pontot?

4. Milyen el8nydket 1at az el6rendelési rendszer bevezetésében az On
gazdasagaban?

5. Mennyire tudja nyomon kdévetni a szallitasi kdltségeit? Hogyan lehetne
ezeket pontosabban mérni?

e Hogyan befolydsolja a vasarldi elégedettséget, ha a termékek pontosan
és id6ben érkeznek meg?

e Miért fontos, hogy a kistermel6k folyamatosan fejlesszék logisztikai
folyamataikat?

e Hogyan lehet hatékonyan csokkenteni a szallitasi koltségeket egy rovid
ellatasi lancban?

e Milyen logisztikai kihivasokkal szembesilnek a kistermel6k, és hogyan
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készilhetnek fel ezek kezelésére?
o Milyen egylttm(ikodési lehetéségeket lat mas gazdakkal a szallitas vagy
a tarolas terlletén?




