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Modul cime

Marketing és kommunikacio

Fejlesztette

Vargané Topor Erika - okl. kertészmérnok, kdzgazdasz

Bevezeté (atalanos)

A tananyagban érdemes a sorrendet betartani, mert a tudas 6sszefliggéseiben
egymasra épil és ha egy-egy elem kimarad, akkor neheziti az 6sszefliggések
megértését.

A marketing témakorbe beletartozoan kitérek a legalapvetébb kérdésektdl
egészen a komplexebb gondolati irdnyvonalakra is, melyek a modern
kistermel&/termel§ marketingkommunikacidira és tevékenységeire vonatkozik,
belesz8ve a mai modern kor adta technoldgiai lehet&ségeket.

A példafeladatok alapjan (nehézség szerint akar tobb feladatban is) mérhetd
lesz a tananyag megértése. Témakorfliggden gyakorlati oldalrél megkozelitve
minden tananyag egységet.

1. fejezet: Mi az a marketing?

1.1. Marketing alapfogalmak

1.2. Marketing-rendszerek felépitése

1.3. A marketing logikdja, lehetséges céljai

1.4. Marketing eszkozok

1.4.1. Offline marketing

1.4.2. Online marketing

1.5. “Mindeniink az adat” - Adatelemzések - gyakorlati feladattal
1.5.1. Vevéi profilkészités

1.5.2. Ertékesit6i profil felmérése - személyiségtesztekkel

1.5.3. SWOT analizis - gyakorlati feladattal (értékesitési csatornak swot-
ja, adott termel§ swot-ja)

1.5.4. A legismertebb platformok adatainak elemzése - legyen ez egy
infografikas rész egyben

1.5.4.1. Google analitikak és értelmezéstk

1.5.4.2. Youtube analitikdk és értelmezésik



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iRp88Za_ckHa0DjznAxZl23a328-m496/edit?gid=1984730622#gid=1984730622
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1.5.4.3. K6zosségi platformok adatelemzése - gyakorlati feladattal

1.6. Marketingkoltségek

16ra

1-9. dia

Feladatok:
1. Soroljuk fel, milyen hétkoznapi eszk6zoket ismeriink marketing
tevékenységhez!

2. Nézzik melyek az offline és melyek az online eszk6zok!

3. Mit jelent értékesit6ként szamunkra: 3 eltérd profil elemzése
4. Elemzés: mit lathatunk az adatokbdl és miért fontos ez?
Mddszertan: interaktiv beszélgetés

Elvart eredmény: a feladat végén latni, hogy mennyire masképp kell
értékesiteni/kommunikalni a kilonféle célcsoportokkal és milyen lehetdségek
rejlenek a kilonb6z6 célcsoportokban

Google Analitika: https://marketingplatform.google.com/home (ez id6szakosan
teljesen megvaltozo felllet! Fontos idénként frissiteni a linket)

Facebook (Meta) és Instagram: Business Suit felllet és business.facebook.com
Sikeres Markaépiték (SiMa Uzleti sorozat): Te is lehetsz sikeres markaépité c.
kiadvany

Sikeres Markaépiték: Enmarka és markafilozofia - november 3-i rendezvény
Helyben vagyunk védjegyprogram imazsfilm+felirat

Ingyenes személyiségteszt | 16Personalities

Személyiségjegyek teszt - DEVELOR

Ingyenes személyiségtesztek linkekkel (DISC, MBTI, Big Five) - Hires Norbert

ENNEA.HU - Enneagram teszttel tdmogatott Enneagram Utmutatd. | ENNEA.HU

1. A marketing egy olyan univerzalis rendszert jelent, melynek f6 célja a
markaépités, az Uj piacok megszerzése és a termékek értékesitése.
IGEN/NEM

2. Az adatok nem fontosak ahhoz, hogy sikeres marketingtevékenységet
folytassunk. IGEN/NEM

3. Avasarlé személye egyaltalan nem fontos a kommunikacio
szempontjabdl. IGEN/NEM

4. Az értékesit§ személye nagyon fontos az értékesités sikeréhez.
IGEN/NEM



https://marketingplatform.google.com/home
https://www.youtube.com/watch?v=TZl2T4_mZH0
https://www.youtube.com/watch?v=dUUYUl-aDxM
https://www.16personalities.com/hu/ingyenes-szem%C3%A9lyis%C3%A9gteszt
https://develor.hu/services/szemelyisegjegyek-teszt/
https://norberthires.com/szemelyisegtesztek-es-szemelyisegtipusok/
https://ennea.hu/
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1. A jovbbeli éiménygazdasagban hogyan érezzik magunkat?

2. Mit latunk magunk el6tt eredményként, amihez az egyik eszkdzink a
marketing? (Orémteli vésarld, latvanyos gazdasag, torzsvasarlok...)

Képzeljik el, hogy amikor taldlkozunk egy vasarlonkkal, akkor csillogd szemmel
meséli, hogy milyen sikere volt a konyhaban, amikor vendégeinek f6z4tt a
termékinkbdl és mindenki végre megdicsérte a féztjét!

1. Mi az az elsé |épés, amit mar ma meg tudok valdsitani ahhoz, hogy
sikeresebb legyek?

2. Redlisan milyen célokat tudnék elérni egy éven belll / két éven belll / 5 éven
beltl?

2. fejezet: Markaépités

2.1. Markaépités alapjai 4. dia

2.2. Hitelesség, marka és célpiac 5. dia

2.3. Milyen a j6 logé? - gyakorlati feladattal 15. dia
2.4. A szinek jelentésége arculat kialakitasanal 17. dia
2.5. Marka poziciondlasa 12. dia

2.6. Kommunikacié a marka pozicionalasa alapjan - gyakorlati feladattal
12-13-14. dia

2.7. A PR tevékenység és lehet6ségei 18. dia

1 dra
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4,5, 10-18. dia

Feladatok:
1. Tegez6dink vagy magazodunk? Ki donti el, melyik a jo megoldas? 12-13. Dia

2. Hova pozicionaljuk magunkat?
3. Milyen megszélitasokat hasznalunk?

4. Szegmentalt kommunikdacié: masképp a vevével és masképp egy étterem
mesterszakacsaval vagy viszonteladdval

5. Hogyan visszlk at a hagyomanyainkat a piaci poziciénkba?

Nézzik meg a sajat logdnkat? Melyik szempontoknak felel meg és mit lenne
érdemes valtoztatni rajta? 15. dia

Melyik szin melyik célcsoporthoz tartozik? 17. dia

Készitsiink el egy posztot a Facebookra ugy, hogy minél tobb embert érhessen
ell - 18. dia

Mddszer: 6nvizsgalat és sajat “markavizsgalat” a tanultak alapjan

Elvart eredmény: a végére meg tudjuk fogalmazni, milyen nyelvezetet
hasznaljunk, mennyire lehet humoros vagy épp konzervativ a marka
kommunikacioja.

Humor - komolysag aranya: Facebook Gourmet & Delicious Manufaktura
Facebook kobmmunikacioja

Marketing Commando humorbaagyazott szarkasztikus stilusa: Facebook
Edukacios tartalomra jo minta: Facebook

Olcso receptotlet fiatalos célcsoportnak: Facebook

Humoros és gazda “werkvided”: Facebook

Edukaciora tartalom, komolyan szakértéként: Facebook

1. Ajelenlegi arculatom megfelel annak a célcsoportnak a tanultak alapjan,
ami elvart lenne? IGEN/NEM

2. Hajlandd vagyok valamelyik kommunikacios iranyt aktivan elkezdeni?
IGEN/NEM

3. Aszinek tekintetében valdban azt sugallom, amit szeretnék? IGEN/NEM

1. A tanultak alapjan milyen markaként latom magamat a jovében? Melyek



https://www.facebook.com/gourmetanddelicious
https://www.facebook.com/reel/853773563431875
https://www.facebook.com/reel/1291651775217086
https://www.facebook.com/reel/1501875353824573
https://www.facebook.com/reel/1167851471656525
https://www.facebook.com/reel/945136364385005
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azok a plusz fogasok, amit ha beépitenék mar ma a marketingfelfogdsomba,
akkor nagyot lenditene a bevételemen?

2. Melyik az a kommunikacids irany, amiben otthonosan tudnék TARTOSAN
mozogni, hétrél-hétre?

Melyik a markaépitésben az az els6 |épés, amit most a legfontosabb
rendbetegyek a sajat vallalkozasomon belil?

3. fejezet: Eszk6zdk hasznalata és az automatizalas

3.1. E-mail és hirlevelezés
3.1.1. LehetBségek hirlevelezé rendszerekre
3.1.2. Hogyan épitsiink fel hirlevél listat az értékesités “helye” szerint?

(Kézvetlen értékesitési csatornak, gazdaudvarbdl valo értékesités, Szedd
magad programok, falusi vendégasztal, kosdrkézdsségek, Kbézosség adltal
tdmogatott mezégazdasag (CSA), piac, vdsdr, termelbi termékek
automatdbdl értékesitése, termeldi bolt, mozgobolt, “kézosségi bolt”,
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kézvetetten: kereskeddn keresztlil, viszonteladoval, online bolt,
vendégldtds, kézétkeztetés, stb...)

3.1.3. A hirlevelek logikaja és felépitése, nyelvezete

3.2. Kozosségi platformok 6sszehangoladsa és az iddzités - gyakorlati
feladattal

3.3. Ertékelésbekérs-rendszerek szabdlyzata és azok moduljai

16ra

19-23. dia

Feladatok:
1. [rjunk egy hirlevélsablont!

2. Készitstink 6sszehangolt tartalmakat az oldalainkra és a sajtonak egyszerre
(Tananyag 43. oldal)

Ingyenes hirlevélkildd platformok:

MailChimp, MailerLite, SalesAutopilot, Newsletter (Wordpress alapu
honlapokhoz b&vitmény)

Iratkozz fel csatorndnkra! Ingyenes email marketing tippek hétrél-hétre.

1. Tudunk legaldbb 1 helyen hirlevélre feliratkozokat gydjteni? IGEN/NEM
2. El tudunk a sajat termékiinkre/szolgaltatasunkra késziteni egy témalistat,
amit univerzdlisan hasznalhatunk mindenhol? IGEN/NEM

1. Hogyan érezném magam, ha az automatizalt hirlevélktldés utan akkor is
jonnek be rendelések, amikor alszom?



https://mailchimp.com/
http://mailchimp/
https://www.salesautopilot.hu/
https://www.youtube.com/@MarketingszoftverekHu
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2. Hogyan érezném magam, ha folyamatosan jonnének be a pozitiv értékelések
az oldalamra, melyek Ujabb vasarldkat vonzanak?

3. Mennyi olyan témalehet6ség vesz koril, amit felhasznalhatok a
tartalomgyartdsra?

1. Mennyit szeretnék megmutatni magambol a nagyvilagnak?

2. Mennyire vagyok szerelmes a termékembe vagy mennyire tudom “elengedni
a terméket”, hogy mas is dromét lelje benne? (Ha valaki szerelmes a
termékébe, nehezen értékesit, mert nem szivesen “adja oda masnak”)

4. fejezet: Modern technikai forradalom a marketingben

4.1. Mesterséges intelligencia a gazda baratja - gyakorlati feladattal
4.2. ChatBot-ok a kommunikacidban
4.3. MiniCRM-rendszerek és hatékonysag

4.4. Hatastobbszoroz6k a marketing gyakorlatban - gyakorlati feladattal

1 dra

24-27. dia

Feladatok:
1. Irjuk 8ssze hany féle feladatunk van REL-szervezéként és melyek ebbél a
delegdlhaték?
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2. Kezdjlnk el gyakorolni okoseszkozdkkel: Canva, ChatGPT, Bing Image Creator
3. frjunk rekldmszoveget ChatGPT segitségévell
4. Melyik értékesitési helyszinen melyik marketingeszkdzt tudjuk hasznalni?

https://www.canva.com/

https://www.canva.com/

Ingyenes Al-képgenerator — Bing Képkészitd

Melyik modern eszkdzt tudjuk beilleszteni a munkankba? - Chatbot,
Mesterséges képkészité programok, Canva kiadvdnyszerkeszté

1. Mennyire érzem tavolinak a munkdmban a modern eszkdzok hasznalatat? 1-
nagyon tavoli és lehetetlen cél, 5- a mindennapjaim része

2. Hany éven belll latom redlisnak a legtobb modern eszkdz bevezetését a sajat
rendszeremben? (pl. automatikus szamlazas, automatikus hirlevél kildés,
torzsvasarldi rendszer bevezetés, digitdlis katalégusok szerkesztése...)

A hatékonysag noveléséhez, mely feladatok azok, amit delegalni tudok?
(Tartalomgyartas, szovegiras, Pr-tigynok foglalkoztatasa, ...)

Mely feladatokat lehet kiszervezni “gépeknek”? (pl. automata valaszkildés
kdzosségi oldalon: “Koszonjlk, hogy irtdl nekink. Most nem vagyunk jelen
online, de hamarosan valaszolunk kérdésedre.”



https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
https://www.bing.com/images/create?cc=it
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