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Modul cime

4. Modul - A révid ellatasi lanc logisztikaja

Fejlesztette

Bajor Péter, Fejes Csilla

Bevezet( (révid
0sszegzése annak,
hogy mirél fognak
tanulni a
résztvevok )

A ,Rovid ellatasi lancok logisztikdja” modul hallgatoi megismerkedhetnek azokkal
a logisztikai alapelvekkel és gyakorlati megoldasokkal, amelyek segitenek
hatékonyabban mkodtetni a helyi termel6k és fogyasztok kozotti rovid ellatasi
lancokat. A modul sordn megtanuljak, hogyan tervezhetik meg az aruszallitast,
hogyan valaszthatjak ki az idealis elosztdsi csatorndkat, és miként fejleszthetik a
logisztikai folyamataikat a koltségek csokkentése és a fenntarthatdsag
érdekében.

A modul kitér arra, hogy miként tudjak a kistermel&k sajat termékeiket a
megfelel6 mindségben, mennyiségben, id6ben és helyen eljuttatni a
vasarlokhoz. A hallgaték gyakorlati példakon keresztil megismerik a 9M elv
fontossagat, a logisztikai problémak azonositasdnak eszkozeit, valamint a
hatékony megoldasok kidolgozasanak modszereit, példaul a halszalka-diagramot
és a Pareto-elemzést. Emellett megtanuljdk, hogyan csokkenthetik az ellatasi
lancban felmerild veszteségeket, és hogyan kezelhetik a kockazatokat.

A modul célja, hogy a résztvevék képessé valjanak az ellatasi lancok hatékonyabb
szervezésére és a logisztikai folyamatok folyamatos fejlesztésére, hozzajarulva
ezzel a helyi termel6k versenyképességének noveléséhez és a fenntarthatd
gazdalkodas er@sitéséhez.

IdGtartam

4 6ra

Tanulasi célok

(1-2 mondat,
hivatkozva a
Kompetencia
keretrendszerre)

Elemzé és fejlesztéd modszerek alkalmazasanak elsajatitasa, a logisztikai
tényezb8k hatdsainak felismerése, fenntarthaté megolddsok alkalmazdasara valo
torekvés, koltséghatékonysag javitdsanak szem el6tt tartdsa, logisztikai
folyamatok tudatos tervezése és fejlesztése, hatékony kommunikacio
el6émozditasa a fogyasztokkal

Modul szerkezete

1. fejezet: A logisztikai folyamatok alapjai: Hatékonysdag és tervezés a 9M elv
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(fejezetek cime) mentén

2. fejezet: Logisztikai problémak és kihivasok azonositasanak maédszerei
3. fejezet: Ertékdram-elemzés és a logisztikai folyamatok veszteségeinek
csOkkentése

4. fejezet: A logisztika eszkdztaranak alkalmazasa és a logisztikai tudatossag
jelentdsége a gyakorlatban

5. fejezet: Logisztikai kockazatok és azok kezelése a rovid ellatasi lancokban

Fejezet cime
1. A logisztikai folyamatok alapjai: Hatékonysag és tervezés a
9M elv mentén

Fejlesztend6 kompetenciak e Logisztikai tényez6k hatasainak felismerése
(kivdlasztva a e Hatékonysag fejlesztésének elfogaddsa
Kompetencia e Nyitottsdg Uj mddszerekre
Keretrendszerbdl) e Felelbs, fenntarthatd gondolkodas

® FElemz( és értékel6 képességek fejlesztése
Térzsanyag

A rovid ellatdsi lancok kilonleges helyzetet teremtenek
szamunkra, hiszen alkalmazasukkal kozvetlen kapcsolatot
épithetlink ki a vasarldinkkal. Ez a kdzvetlenség lehet§séget ad
arra, hogy jobban megértsiik az igényeiket, és személyre
szabottabb megolddsokat nyujtsunk szamukra. Nem csupan
terméket vagy szolgaltatdst kindlunk, hanem egyfajta
értékkdzosséget teremtiink, amelyben a vasarlok nemcsak a
terméket valasztjdk, hanem minket is — a torténetlinket, az
értékrendiinket, és azt a hozzaallast, amit a munkank képvisel.

Ez a kozvetlenség azonban nagyobb felelGsséget is jelent.
Mivel kevés vagy egydltaldn semmilyen kozvetité nincs
koztink és a vasarlok kozott, minden kapcsolat kdzvetlendl
rajtunk keresztil zajlik. Neklink kell biztositanunk a mindséget,
megoldanunk a felmerilé problémakat, és folyamatosan
gondoskodnunk arrél, hogy a bizalom fennmaradjon,
erésodjon.

Emellett a rovid ellatasi lanc azt is megkivanja, hogy nem elég

kizarélag a termék vagy szolgaltatds elGallitasara
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koncentralnunk. Neklnk kell megtervezniink az értékesités
folyamatait, gondoskodnunk a logisztikarél, és kiemelt
figyelmet kell forditanunk az Ugyfélkapcsolatokra. Ez a
sokoldalusag lehetéséget ad arra, hogy rugalmasan reagaljunk
a valtozo igényekre, de egyuttal nagyobb terhet is ré rank,
hiszen minden egyes részfolyamat sikeréért személyesen is
felelGsséget kell vallalnunk.

A logisztikai feladataink gondos tervezéséhez el8szor is
szamitasba kell venniink a folyamatainkhoz kapcsolddo
logisztikai tevékenységeket, melyek az alabbiak lehetnek:

Beszerzés: Képzeljik el, hogy egy pékség Uj kenyérfajtat
szeretne sitni. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, be kell
szerezniink a megfelel§ lisztet, éleszt6t, vagy akar specialis
formakat. A beszerzés nemcsak az alapanyagokra terjed ki,
hanem mindenre, amire szlikség van a termék el8allitdsahoz.

Termeléslogisztika: Egy bordszatban a szdret ideje
meghatdrozza az egész évet. Az id&zités és a folyamatok
nyomon kovetése kulcsfontossagu, hiszen ha a sz816 tul sokaig
marad a tékén, romlik a mindsége. A termeléslogisztika
biztositja, hogy minden Iépés a megfelel§ id6ben torténjen.

Elosztds: Egy sajtkészit§ szamadara elengedhetetlen, hogy a
termékei frissen és biztonsagosan érjenek el a piacra vagy a
vasarlokhoz. Az elosztas soran megtervezzik a termék atjat a
gazdasagbdl egészen a vevdig.

Vevékiszolgalds: A vevSink nemcsak a terméket vasaroljak
meg, hanem a mogotte |évs torténetet is. Ha példaul
kézmUves mézet arulunk, a vev6k szdmara értékesebb lesz a
termék, ha mesélink a méhcsaladokrol és a természetes
kérnyezetrél, ahol dolgozunk.

Készletgazdalkodas: Egy fagyizé nem engedheti meg maganak,
hogy nydaron kifogyjon az alapanyagokbol, ugyanakkor télen
nincs szikség nagy készletre. A készletgazdalkodds segit
kiegyensulyozni az idényhez kotott keresletet.
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Raktarozas: Egy  gyogynovényes szappankészitének
gondoskodnia kell arrdl, hogy a termékek szdraz és tiszta
helyen legyenek tarolva, amig el nem jutnak a vasarlékhoz. A
helytelen tarolds konnyen rontja a mindséget.

Aruszallitds: Egy virdgbolt szaméra létfontossagl, hogy a
frissen vagott virdgok id6ben megérkezzenek az eskivéi
helyszinre. Az aruszallitas biztositja, hogy a termék a lehet§
leggyorsabban és legbiztonsagosabban eljusson a célig.

Logisztikai informatika: Egy futdrszolgdlat elektronikus
rendszerekkel kéveti a csomagokat, hogy mindig pontosan
tudja, hol jarnak. Ez segit az automatizalasban és az lgyfelek
elégedettségének névelésében.

Inverz logisztika: Amikor egy italgyartd begydjti az Ures
Uvegeket Ujratoltésre, az inverz logisztikai folyamat. Ez
csokkenti a hulladékot és hozzdjarul a fenntarthatdsaghoz.

Csomagolas: Egy elegdns boroscimke nemcsak védi a palackot,
hanem a min@séget és az egyediséget is sugallja. A csomagolds
tehat nemcsak a termék védelmét szolgdlja, hanem
marketingeszkdzként is mikodik.

A logisztika célja, hogy a termékek és szolgaltatasok megfelel§
min&ségben, id6ben és koltséghatékonyan jussanak el a
vasarlokhoz. Alapelveinek megértése segit koltségeink
tervezésében, valamint az eréforrasaink hatékonyabb
felhaszndlasaban is.

A 9M elv a logisztikai folyamatok kilenc legfontosabb
megfelelGségi (M) tényezGjére fokuszal, amelyek biztositjak,
hogy az ellatdsi lanc - tehat a termelbk, szallitok, kereskeddk
és egyéb érintettek azon lancolata, amely a termékeket
eljuttatja a termel6tdl a fogyasztoig - megfelel6en mikodjon.
Az egyes elemek szorosan kapcsolédnak egymashoz, és csak
akkor érhetd el hatékony m(ikodés, ha mind a kilenc tényezét
és azok egymasra gyakorolt hatasait is figyelembe vesszik a
tervezés soran.
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M1: a megfelel6§ terméket,

Egy méhész esetében alapvetéen fontos, hogy a
megrendelé az dltala vdlasztott tipusu mézet kapja
meg, mikézben a mézet olyan, a minéség megdlrzését
biztosito livegekbe vagy egyéb edényekbe csomagolja,
amelyek biztonsdgosan szdllithatok (lehetbleg késébb
ujra felhaszndlhatok)

A logisztikdban az anyag nemcsak a szallitott terméket
jelenti, hanem az ahhoz kapcsolodd
csomagoldanyagokat, tarold eszkdzoket és szallitasi
eszkozoket is. A megfelel6 anyag kivélasztdsa segit
minimalizalni a hulladékot és csokkenteni a
koltségeket.

M2: a megfelel§ helyre eljuttatva,

A megrendel6 igényei szerint a termék dtaddsa
térténhet ugy, hogy a vdsdrldé megy el érte a
termel6héz (ebben az esetben a legalacsonyabbak a
termeld szdllitdsi kéltségei, mert az utolso kilométeres
— legkéltségesebb — kiszdllitdst nem neki kell
teljesiteni), de az dtadds torténhet egy alkalmas
elosztdsi  ponton (csomagautomata, mozgdbolt,
kiskereskedelmi eqység, k6zés haszndlatu raktdr, piac),
vagy hdzhoz szdllitdssal is. (Ez jelenti a termel6 szamdra
a legnagyobb kéltséget, de itt is lehet a hatékonysdgot
javitani, ha a termel6k szévetkeznek, és egy kézdsen
hasznalt fuvareszkézzel kérjdratban teljesitik a
szdllitasi feladatokat).

Az elosztasi csatornak gondos  tervezéséhez
elengedhetetlen a termék atadasdhoz és atvételéhez
kapcsolodo fogyasztoi igények felmérése, a termeld és
a vasarld szamara kolcsonosen elényds megoldasok
kialakitdasa. (Ugyanazt a tipusU terméket akar tobb
csatornan keresztil is lehet értékesitenil)

M3: a megfelel§ id6ben,
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A friss tejtermékek értékesitésére szolgdld automata
feltéltésérdl ugy kell gondoskodni, hogy a fogyasztdi
célcsoport tagjai, példdul a munkdbdl haza igyekvd
vdsdarlok szamdra a termékek vdrakozds nélkil,
kényelmesen hozzdférhetdk legyenek.

A fogyasztok idG-érzékenysége jelentés mértékben
figg a haztartdsok  életvitelétdl, raadasul
termékspecifikus  tulajdonsagokat  mutat (egy
kildnleges, egyedi, tartds termékre akar hosszabb
ideig is hajlanddak varni, de érzékenyek arra, ha a napi
szUkségletek kielégitésére szolgdld termékek nem
allnak rendelkezésre a megfelel§ id6ben).

M4: a megfelel6 mindségben,

Ha egy gazda friss zéldséget szdllit a piacra, fontos,
hogy az dru friss és sértetlen maradjon. Ha a szdllitds
vagy a tdrolds nem megfelel6, a minéség romlik, és a
vevd elégedetlen lesz.

Fontos, hogy a termékek a megfelel6 mindségben
jussanak el a fogyasztokhoz. Ennek érdekében a
betakaritdshoz kapcsolddd miveletek (szlret, tisztitas,
valogatas, minGsités, stb), a szallitds, a tarolds és a
csomagolas sordn biztositani kell, hogy az aru ne
sériljon meg, és a vasarlé olyan terméket kapjon,
amely megfelel az elvarasainak.

M5: a megfelel§ mennyiségben,

Egy zéldségesnek elbre fel kell mérnie, hogy egy piaci
napon mennyi drura lesz sziiksége. Ha tul keveset visz,
vdasdrlokat veszithet, ha tul sokat, megromlik az dru. A
csomagponton datvétel vagy a hdzhoz szadllitas esetében
is csaloddst jelent a vevd szamdra, ha nem jut hozza az
igényelt mennyiséghez.

Annak érdekében, hogy a vasarlok az igényelt
mennyiséghez hozza juthassanak fontos, hogy a
termékek a megfelel6 mennyiségben alljanak
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rendelkezésre. A készletezési feladatok
Osszekapcsolddnak a termelés megfelel§ id6zitésével,
igy a prim&r aruk (szezon el6tt) lényegesen kedvezdbb
aron értékesithet6k, de figyelemmel kell lenni a
hétvégék, Unnepek altal megtestesitett szezonalis
igényekre, vagy a felhasznalds maodjaval kapcsolatos
fogyasztoi elvarasokra is (frissen fogyasztds vagy
befézés, tartositas).

M6: a megfelel§ koltséggel.

Egy gazda, aki tébb helyre is szdllit drut, tébb csatornan
keresztiil is értékesit, 6sszevonhatja a szdllitdsait, és
szervezheti Ugy az Utvonaldt, hogy kevesebb
lizemanyagot haszndljon, és igy csékkentse a szdllitdsi
kéltségeket.

A logisztikai folyamatokat ugy kell szervezni, hogy a
koltségek a leheté legalacsonyabbak maradjanak,
mikdzben a szolgdltatds szinvonala nem romlik. A
koltségek lathatéva tétele, az Onkdltség elemeinek
folyamatos figyelése és a felesleges kiaddsok
csokkentése kulcsfontossagl a kistermelSk szamara,
hogy versenyképes aron tudjanak szolgaltatni.

M7: a megfelel§ vasarlénak/fogyasztonak

Egy helyi termelé kézvetleniil a falusi piacokon drusit,
igy kézvetleniil eléri a helyi lakosokat, akik elényben
részesitik a friss, helyi termékeket. (Nem feltétlenil a
nagydruhdzak kindlataval és alacsony drdaval kell
versenyezni, hanem meg kell taldlni azokat a
célcsoportokat, akik szamdra a kistermelé kindlata
vonzo).

A csomagponton  térténd  értékesitésnél nem
megengedhetd a kiildemények keveredése.

A vasarloi igényeknek megfelelés érdekében szamon
kell tartani és ki kell elégiteni az egyedi elvarasokat. A
vasarlokkal kozeli személyes kapcsolatban allé
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kistermel§ pontosabban tud az egyéni igényekhez
alkalmazkodni, rugalmasan tudja illeszteni az
igényekhez a megfelels értékesitési csatornat (a piaci
értékesités sordn el6rendeléseket tud felvenni, amik
akar hazhoz szallitassal is teljesithetdk).

M8: a megfelel§ informacioval ellatva

Ha egy gazda tudja, hogy egy adott vasdrlo milyen
termékekre adott le el6rendelést, elére 6sszekészitheti
az drut, hozzdrendelheti a sziikséges informdciot (lehet
vonalkdd vagy QR kdd is, de lehet egy nyomtatott excel
tabla, vagy kézzel irt lista is), és gyorsabban
kiszolgdlhatja a vevét (Lehet a vevének névre szolo
kosara, tdroldja, de lehet az informdciohordozo egy
egyedi cimke is).

A termékek életének nyomon kovetése (rendelés
felvétele, igények Osszegzése, termelés, betakaritas,
tarolas és szallitds, értékesités, fogyasztdi visszajelzés)
lehetdséget teremt a fogyasztéi igények kdvetésére,
pontosabb el6re jelzésére, igy a termelés és a
logisztikai  folyamatok  megfelel6  id&zitésére,
szervezésére. A termékhez kapcsolddd, a fogyasztok
szamara is elérhet§ informacid noveli a bizalmat,
erdsiti a vasarlo elkotelezettségét.

M9: a megfelel§ energia felhasznalasaval

A szdllitasi  feladatok Gsszevondsa nemcsak @
teljesitéshez sziikséges id8, de a felhaszndlt energia
vonatkozdsdban is fenntarthatobb megoldds, mint az
elaprozodott részrakomdnyok tovdbbitdsa.
Természetesen kedvezébb egy megujuld villamos
energia  alkalmazadsdval, napelemmel  téltétt
elektromos szdllité jarmd haszndlata, mint egy
hagyomanyos kisteherautoé, de az elektromos jarmd
alkalmazdsa énmagaban csak eqgy részét képviseli az
energiatudatos megtakaritdsoknak.
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A fenntarthato gazdalkoddasnak része az
energiatudatossag. A logisztikai folyamatok energia
igényéhez kapcsoléddan egyidejlileg kell figyelembe
vennink a felhasznalt energia mennyiségét és az
energia tipusat, kornyezeti hatasat.

A tananyagrészhez kapcsolédé feladatok:

1. Mit jelent a megfelel6ség? A logisztikai 9M elv alkalmazasa
egy sajtkészit6é gazdasag példajan keresztil

Készitsenek kozosen olyan gondolattérképet, melynek agai a
logisztikai 9 megfelelGséghez kapcsolddd
elemeket/jellemzbket gyljtik Ossze egy sajtkészité esetében!

Fakultativ hazi feladat: Hogyan tudna teljeslini a 9M a sajat
logisztikai folyamataira vonatkoztatva®?

2. Az én csatornaim

Mutassa be, hogy On milyen értékesitési csatornakat hasznal,
és minden csatornahoz irjon egy rovid indoklast, hogy miért
valasztotta azt! Amennyiben Uj csatornat is kiprobalna, irja le
aztis.

Osszegz8

Az elméleti részt eqy
osszeqgzdvel kell zarni,
felhivva a figyelmet a
legfontosabb tudnivaldkra,
kihangsulyozva a tanuldsi
célokat (max. 2-3 mondat)

A fejezet bemutatja, hogy a logisztika célja a termékek
megfelel6  mindségben, mennyiségben, id6ben  és
koltséghatékonyan torténé eljuttatdasa a fogyasztokhoz,
amelyhez a 9M elv nydjt irdnymutatast. A hallgatok
megismerik, hogyan tervezhetik meg hatékonyabban a
logisztikai folyamataikat, miként csokkenthetik a kdltségeket,
és hogyan tehetik fenntarthatobba mikodésiket. Az alapelvek
alkalmazasaval  képessé valnak az elldtasi  lancok
optimalizalasara és a fogyasztoi igények jobb kielégitésére.

Forrasok (fel kell tiintetni a
képzési anyag
kidolgozdsahoz felhaszndlt
osszes forrdst, ugy a
papiralapu, mind pedig az
online forrdsokat)

Mihaly-Lelkes-Ddsai (2019): Logisztikai alapismeretek (
https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/03/17/35/dd/1/05 Mih
ly Zsolt Dr Lelkes Zolt n D sai Tam s Logisztikai ala
pismeretek.pdf)

Benedek-Fert6 (2015): Miért valasztjak a termel6k a révid
ellatasi lancokat? ( https://unipub.lib.uni-
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corvinus.hu/2219/1/2015 06 580.pdf)

Fejezet cime

2. Logisztikai problémak és kihivasok azonositasanak
modszerei

Fejlesztend6 kompetenciak
(kivdlasztva a

Gyokérokok feltarasanak képessége
Hatékony dontéshozatal és priorizalds

Kompetencia Eréforrasok hatékony alkalmazasa
Keretrendszerbdl) Koltségesokkentési lehetdségek felismerése
Onallo fejlesztési megoldasok kidolgozasa
Nyitottsag elemz6 eszkdzok alkalmazasara
Térzsanyag

A rovid ellatdsi lancokban gyakran talalkozunk visszatéré
problémakkal, példaul magas szallitasi koltségekkel, késve
érkezd arukkal vagy romld termékminéséggel. Ezeknek a
hibaknak a felszini okait konnyd észrevenni, de az igazi kihivast
azjelenti, hogy megtalaljuk a problémak gyokereit. Ebben segit
a halszalka vagy Ishikawa-diagram, amely egy vizualis eszkoz a
lehetséges kivaltd okok rendszerezésére.

Az dbra egy hal csontvazara emlékeztet, ahol a gerinc és a fej
maga a probléma (példaul késedelmes kiszallitas), az oldalagak
a lehetséges tipikus gyokérok-csoportok (az abran ennek egy
részlete lathatd: ember, gép, mddszer, anyag), és ezekre az
oldal-dgakra vehetjik fel az aktualis probléma esetében
azonositott lehetséges gydkérokokat, mint példaul emberi
tévedés, nem megfelel6 csomagolds vagy szervezési hibak.

I gép | I ember I

#| probléma

I moédszer I I anyag I

A halszalka diagram akkor m(ikodik igazan jol, ha a
problémakat tobb szempontbdl vizsgaljuk meg. Ehhez a
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leggyakoribb hibaforrasokat hét f§ kategdridba soroljuk - ezek
a kategoriak lefedik azokat a terlleteket, ahol a hibak a
leggyakrabban el6fordulhatnak, s ha ezeket a tényezbket
(vagy kozuluk a rank vonatkozdkat) sorra vesszik,
kdnnyebben megtaldljuk a probléma valddi okat, és hatékony
megoldasokat dolgozhatunk ki megel&zésiikre vagy
orvoslasukra.

e Man — Emberi eredetli nem-megfelelGségek,
hibaforrasok (nem megfelel§ figyelem, informacio-
hidny, motivacio, stb)

e Material — Anyag, félkész- vagy késztermék nem-
megfelelsége, mint lehetséges hibaforras

e Method — Az alkalmazott mdédszer nem-megfelelGsége
(nem megfelel6 tarolas, hiités, stb)

e Machine — Valamilyen gép meghibdsodasabdl, nem-
megfelel§ségébdl eredd hiba

® Measurement — A mérés nem-megfelelGsége,
valamilyen hibajelenség  észrevétlen marad a
szamunkra (méréeszkoz hibdja, stb)

e Management — A folyamatok nem megfeleld
menedzselésébdl, szervezésébdbl eredd hiba

e Mother Nature — A természeti tényez6k nem vart
alakulasabdl szarmazo hiba (varatlan meleg, hideg idg,
csapadék, stb).

Példaul, ha azt tapasztaljuk, hogy a szallitasi koltségek tul
magasak, a halszalka diagram segithet feltarni az ezt el6idézé
lehetséges okokat. Ekkor az elemzés soran a f6 kategoriak
lehetnek példaul:

/////

e Method (mddszer): Szallitasi Utvonalak (Nem tervezett
utvonalak, Uresjaratok, helytelen foldrajzi
csoportositas a szallitasi cimek kozott)

e Machine (gép): JarmUallapot (Karbantartas hianya,
Magas Uzemanyag-fogyasztas, Eloregedett jarmipark)

e Management (Szervezés): Uzemanyagérak (Piaci
arnovekedés, Nincs ardsszehasonlitds kilonbozé
benzinkutak k6zott)
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e Management (Szervezés): Id6gazdalkodas (Gyakori, kis
mennyiségl  szallitds, Nem optimalis szallitasi
id6pontok, rossz napszaki itemezés)

e Man (Emberi tényez6k) Az emberi figyelmetlenségbdl,
nemtorédomségbdl addédd nem-megfelelGségek (Nem
megfelel6 kommunikacié a  vasarlokkal  vagy
partnerekkel, nem megfelel6 problémakezelés,
tervezés hianya)

Amint lathato is, a modszer célja nem az, hogy minden oldalag
esetében mondjunk legaldbb egy konkrét okot. S6t, az is
el6fordul, hogy az elemzés sordan egy-egy hibaok
hozzarendelése akar tobb aghoz is elképzelhetének bizonyul.
A hiba-csoportok meghatdrozasa sokkal inkabb arra szolgal,
hogy az elemzés soran figyelmetlenség miatt ki ne maradjon
fontos szempont, és segitsen bennlinket elrugaszkodni attol,
hogy az elsé otletinkhoz, els6ként megfogalmazott
gyokérokhoz ragaszkodunk, azt kizardlagosnak tartjuk.

A halszalka diagram azért fontos elemz§ eszkdz, mert segit
meglatni a valddi okokat, nem csak a tlneteket. Ha feltarjuk a
gyokérokokat, célzott megolddsokat taldlhatunk, példaul
Utvonalak  atalakitdasaval  vagy  szdllitdsi  id6pontok
Ujragondoldsdval. Ezaltal nemcsak a hatékonysagunkat
javitjuk, hanem a koltségeinket is jelentésen csokkenthet;jik.

A Pareto-elemzés (80/20 szabaly)

A Pareto-elv, mas néven 80/20 szabaly, Vilfredo Pareto
kbozgazdasztdl szarmazik, aki az 1900-as évek elején
megfigyelte, hogy egy varosban a vagyon 80%-at a lakossag
20%-a birtokolja. Kés6bb mas terlleteken is kimutattak, hogy
az eredmények vagy problémak nagy részét kevés tényezd
okozza.

Az elv lényege, hogy a tapasztalatok szerint az eredmények
donté része kevés tényezének kodszonhetd, vagy forditva: a
problémak legnagyobb részét néhany f6 tényez6 okozza. Ezért

legtobbszor nekink sem kell minden hibdt azonos
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eréfeszitéssel, kilon kezelnlink, hanem érdemes a legnagyobb
hatasu tényez6kre koncentralni.

A Pareto-elemzés segit prioritdsokat feldllitani, hogy a
legfontosabb problémakra vagy lehetbségekre
Osszpontositsunk. Példaul egy lekvarkészité megfigyelheti,
hogy a bevételeinek 80%-at néhany rendszeres vasarld adja.
Ha tobb figyelmet fordit ezekre a vevékre, példaul
hlségkedvezményt kinal nekik, ndvelheti a bevételeit anélkdl,
hogy minden alkalmi vasarlot kiilon-kilon célozna meg. (Az is
lehet, hogy 15 vasarld rendszeres, nagyobb megrendelése
teszi ki a 70%-ot, és tovabbi 150 kisebb egyedi tétel a maradék
30%-ot. Ez nem mond ellent az elvnek, a 70-30 arany tovabbra
is mutatja a hangsulyos, figyelmet érdeml teriletet, nem kell
mereven ragaszkodnunk a 80-20 hanyadhoz).

A Pareto-elemzés a kiadasok csokkentésében is segithet. Egy
sajtkészité példaul azt tapasztalhatja, hogy értékesitési
koltségeinek  75%-at a  kiszdllitds  (Uzemanyag 35%,
gépkocsivezetd munkabére 20%) és a csomagolds (20%) adja,
a tdbbi koltségesoport rendre csak néhany szazalékot képvisel.
Ha a két fontos terlleten koltséget csokkent, példaul szallitasi
Utvonalak 0Osszevondsaval vagy Ujratdlthetd§ csomagoldsok
bevezetésével, jelentds megtakaritast érhet el.

A Pareto-elvet szinte barmilyen terileten alkalmazhatjuk, ahol
szUkség van problémamegoldasra vagy fejlesztésre. Az aldbbi
példak kulonbozé helyzetekben mutatjdk meg az elv
hasznossagat:

e |démenedzsment: Ha  megvizsgaljuk a napi
teenddinket, kdnnyen észrevehetjik, hogy a napunk
eredményeinek nagy részét a feladatok kis hanyada
hozza meg. Erdemes tehat azokra a tevékenységekre
Osszpontositani, amelyek a legnagyobb hasznot
hozzak, és csdkkenteni az id6pazarld feladatokat.

e Mindségellendrzés: Egy zoldségtermeszt§ gazda azt
tapasztalhatja, hogy a terméskiesések 80%-at
minddssze néhany visszatéré probléma, példaul
kartev6k vagy nem megfelel§ o6ntozés okozza. Ha
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terméshozama jelent&sen javulhat.
Reklamacidkezelés: Egy helyi piacra jaré termel6 azt

[
latja, hogy a vasarldi reklamaciok tdbbsége ugyanazzal
a harom problémaval kapcsolatos: sérilt csomagolas,

kés6i szallitds és
kérdésekre megoldast talal, a vasarloi elégedettség és

a visszatérd Ugyfelek szama is ndvekedni fog.

S hogy hogyan kezdjiink bele az elemzésbe?
Hatdrozzuk meg a vizsgalt teriletet!

Gydjtslnk adatokat!
Rendezzik csokkend sorrendbe az adatokat!

1.
2.
3.
4. Készitsiink diagramot!
5. Azonositsuk a legfontosabb tényezéket!
6. Keresslink megoldasokat a kritikus tényezbékre!
A Pareto-elemzés segit atlatni a valédi problémakat, és azokra
a tényezékre iranyitja a figyelmet, amelyek a legnagyobb
és
a

gyakoroljak.
mikozben

takarithatunk meg,
mUkodésink. Kistermel6ként kulondsen fontos felismerni,

hogy nem kell minden aprd hibat azonnal megoldani — mar
azzal is jelent6s eredményt érhetiink el, ha a f6 okokat

Készitsenek halszalka
el6fizetést  kinalo  termel6 magas

problémaira,

informacidhiany. Ha ezekre a

pénzt

Ezaltal id6t, energiat
hatékonyabba valik

kezeljuk.
A tananyagrészhez kapcsolodé feladatok:
z6ldségkosar-

vasarloi  reklamacios

elemzést egy heti
érkez6 termékek

melyek a fogyasztéhoz

min&ségéhez kapcsolddnak!
Fakultativ hazi feladat: Készitsen halszalka elemzést egy sajat

problémajaral
Hatdrozza meg, melyik tevékenységéhez kapcsoldddan tartja

szUkségesnek a Pareto-elemzés elvégzését!
A fejezet bemutatja a halszdlka-diagram és a Pareto-elemzés

Osszegz8
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Az elméleti részt eqy
osszeqgzdvel kell zarni,
felhivva a figyelmet a
legfontosabb tudnivaldkra,
kihangsulyozva a tanuldsi
célokat (max. 2-3 mondat)

gyakorlati alkalmazasat a kistermel6k logisztikai problémainak
feltarasara és kezelésére. A hallgatok megtanuljak, hogyan
azonositsdk a gyokérokokat, és hogyan fokuszaljanak a
legnagyobb hatasu problémakra,  ezaltal novelve
hatékonysagukat és csokkentve koltségeiket. Az elemz§
eszkozok segitenek abban, hogy a mindennapi gazdalkodasban
felmertl6 nehézségekre célzott, gyakorlati megoldasokat
taldljanak.

Forrasok (fel kell tiintetni a
képzési anyag
kidolgozdsahoz felhaszndlt
osszes forrdst, ugy a
papiralapu, mind pedig az
online forrdsokat)

Fehér (2022): MinGséglgyi eszkdzok a problémamegoldd
folyamat sordn - A halszalka diagram, Magyar Min&ség, pp.
12- 21. (https://perepo-publikacio.uni-
pannon.hu/id/eprint/1695/1/2022 06 MM pp. 12-21.pdf)

https://www.kvalikon.hu/cikkek-tudastar/lean-szotar/pareto-
diagram-abc-elemzes

Fejezet cime

3. Ertékdram-elemzés és a logisztikai folyamatok
veszteségeinek csdkkentése

Fejlesztend6 kompetenciak e Folyamatok atlatasanak és elemzésének képessége
(kivalasztva a o Veszteségek azonositasa és csokkentése
Kompetencia e ErdSforrasok hatékony alkalmazasa
Keretrendszerbdl) e Hatékonysag-fejlesztés gyakorlati megoldasokkal
® Problémaelemzd és dontéshozatali képességek
fejlesztése
e Onalld fejlesztési javaslatok kidolgozasa
e Rugalmas alkalmazkodas a valtozd gazdasagi
helyzethez
e Fenntarthatébb mikodésre vald torekvés
Térzsanyag

Az értékaram-elemzés egy olyan modszer, amely segit atlatni
és elemezni, hogy egy adott termék vagy szolgaltatas
elallitasa soran mely folyamatok teremtenek értéket a
vasarlo szamara, és melyek azok a l1épések, amelyek csak id6t,
pénzt vagy energiat pazarolnak; raadasul koltségként
jelentkeznek mind nalunk, mind a fogyasztdi oldalon. Az
elemzés célja, hogy a felesleges tevékenységeket azonositsuk
és eltavolitsuk, mikdzben a hasznos folyamatokat fejlesztjik.
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kalonbdztetliink meg:

Ertéket teremtd folyamat: Olyan tevékenység,
amelyért a vasarld hajlando fizetni (pl. termék
betakaritdsa, csomagolas).
e Nem értéket teremté folyamat: Olyan tevékenység,
amely nem ad hozza semmit a termékhez, de
eréforrast igényel (pl. varakozas, felesleges szallitas).

Miért hasznos az értékaram-elemzés a kistermelSk szamara?

e Atldthatdbbd teszi a folyamatokat: Az értékaram-

elemzés segit megérteni, hogy pontosan milyen
lépéseken keresztil jut el a termék a vasarléhoz, és

hol veszitiink id6t vagy pénzt.
e Segit azonositani a veszteségeket: Az elemzés soran

megmutatkoznak a felesleges |épések, példaul a

/////

tulzott adminisztracio.
® Fejleszti a hatékonysagot: Ha a nem értéket teremtd
folyamatokat csdkkentjik, akkor tobb id6 és eréforras
marad azokra a tevékenységekre, amelyek valdban

novelik a bevételt.

Az értékdram-elemzés |épései:
1. Hatarozzuk meg a folyamatot, amit elemezni
szeretnénk, példaul a szallitasi folyamatot vagy a

termék elBallitasanak Iépéseit.
irjuk fel a folyamat 1épéseit, vegyiik végig a teljes

2.

folyamatot az elejétél a végéig. Példaul:
e Betakaritas

e Valogatas

e (somagolas

® Raktdrozas

e Szallitas

e FErtékesités
3. Azonositsuk, hogy mely [épések teremtenek értéket:

Példaul a betakaritas és a csomagolas értéket teremt,
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mert a vasarlo ezekért hajlandé fizetni. A raktdrozas
vagy a hosszU varakozasi id6k viszont nem teremtenek
szamara értéket.

4. Keressik meg a fejlesztési lehetGségeket: Az elemzés
utan dolgozzunk ki megoldasokat a nem értéket
teremtd folyamatok csokkentésére vagy
megszlntetésére.

A logisztikai folyamatokban megjelené 7+1 veszteség és azok
kezelésének médjai

A 7+1 veszteség fogalma azokat a folyamatokat jeloli,
amelyek felesleges eréforras-felhasznalast, idéveszteséget
vagy koltség ndvekedést okoznak anélkil, hogy valodi értéket
teremtenének nekink vagy vasarldinknak. A kistermel&k
mindennapjaiban ezek a veszteségek gyakran
megjelenhetnek, és sokszor észrevétlenil novelik a
kiadasainkat. Ha ezeket tudatosan azonositjuk és kezeljik,
jelentds javuldst érhetiink el a mikodéstnkben. Lassuk,
melyek ezek a veszteségek, hogyan jelenhetnek meg a
gazdalkodasban, és mit tehetlink ellentk!

1. Tdltermelés

Ez az egyik legnagyobb veszteség, amely akkor jelentkezik, ha
tobb terméket allitunk el§, mint amennyire tényleges
kereslet van. A felesleges termékeket tarolnunk kell,
megromolhatnak, vagy végull kidobjuk 6ket.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?
e Ha tobb zoldséget termesztiink, mint amennyit el
tudunk adni.
e Ha az el6rejelzéseink pontatlanok, és tulkészletezlnk.
Mit tehetlink ellene?
e Gydjtslnk el6zetes rendeléseket, hogy pontosabban
lassuk a keresletet.
e Haszndljunk egyszerd nyilvantartasokat, amelyek
segitenek a termelési mennyiség tervezésében.
e Figyeljik meg a szezonalis trendeket, hogy elkeriljik

a tultermelést.
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e Gondoskodjunk a tartésitasrol, esetleg feldolgozasral,

vagy keressiink partnereket a tobblet termékekre
(kozétkeztetés, vendéglatas)

2. Készletezési veszteség
A felesleges készletek taroldsa koltséges lehet, és ndveli a
romlott vagy eladatlan termékek kockazatat.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?
e Ha nincs megfeleld raktarunk, és a termékeink hamar
megromlanak.
e Ha nem tudjuk, pontosan mennyi készletiink van, és
emiatt nem idében értékesitliink.
Mit tehetlink ellene?
e Rendszeresen ellendrizzik a készleteinket, és
hasznaljunk egyszer( készletnyilvantartast.
e Proébaljuk elkerilni a tulzott készletezést, és inkabb
kisebb, gyakori termelési ciklusokat alkalmazzunk.
e Hasznaljunk atvételi pontokat vagy el6rendelési
rendszert, hogy gyorsabban és tervezhet6en
értékesithessiik a termékeinket.

3. Felesleges széllitdsbdl adddo veszteség!

A logisztikai koltségek egyik legnagyobb részét a szallitas teszi
ki. Ha nem terveziink el6re, vagy tul gyakran szallitunk kis
mennyiségeket, az felesleges koltségeket eredményez.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?

1 A last-mile delivery”, vagyis az utols6 kilométeres kiszallitas a logisztikai folyamatok utols6 szakaszat jelenti,
amikor a termék eljut a raktarbol vagy elosztopontbol a vasarlohoz. Ez az ellatasi lanc legkoltségesebb és
legiddigényesebb része, mivel sokszor egyedi kiszallitasokat kell végezni, ami noveli a szallitasi koltségeket,
hiszen gyakran hosszu utakat kell megtenniink kis mennyiségli aruval, hogy minden vésarlohoz eljuttassuk a
termékeinket.

Az utolso kilométeres kiszallitas nemcsak gazdasagi, hanem kornyezeti terheléssel is jar. Az egyedi kiszallitasok
sok lizemanyagot igényelnek, ami noveli a szén-dioxid-kibocsatast. Raadasul az iiresjaratok (amikor a
szallitojarmi iiresen tér vissza) tovabb novelik a koltségeket és a kornyezetterhelést is, hiszen olyankor hasznos
teher helyett csak “leveg6t” szallitunk. A kornyezetterhelés csokkentése raadasul nem csupan a karosanyag
kibocsatas mértéke miatt fontos, hanem mert a vasarlok egyre inkabb kornyezettudatos megoldasokat keresnek.
Ha fenntarthatobb modon szallitjuk ki termékeinket, az pozitiv képet alakithat ki rélunk a vasarlok szemében, ami
novelheti az ligyfélkort és a vasarloi hiiséget is.
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e Ha alacsony raktér-kihasznalassal, sok lres futdst
tartalmazé Utvonalakon, sok visszatéréssel szallitjuk ki
az egyes rendeléseket.

® Ha a visszatéréshez nem gondolunk fuvarfeladat
szervezésére, és Uresjaratokat végzink.

Mit tehetlink ellene?

e SzervezzUk Ugy az Utvonalakat, hogy tobb
megrendelést egy Uton szallitsunk ki.

e Szervezzlnk csoportos szallitast mas gazdakkal, igy
sokszor a visszauton is gondoskodhatunk érdemi
szallitasi feladatrol

e Haszndljunk atvételi pontokat, ahol a vasarlék egy
helyen atvehetik a rendeléseiket.

4, Felesleges mozgashdl adddo veszteség
Az olyan mozdulatok, amelyek nem visznek el6re a
munkankban, id6- és energia-pazarlashoz vezetnek.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?
e Ha araktdrban nem taldljuk meg gyorsan, amit
keresiink.
e Ha a gazdasagban nem megfelel6en helyezziik el az
eszkozoket vagy termékeket.
Mit tehetlink ellene?
e Rendezzik el az eszkdzdket és a termékeket
logikusan, hogy konnyen hozzaférjink.
e Hasznaljunk rendszerezett taroldkat, hogy
minimalizaljuk a keresgélés idejét.
e Automatizaljuk a folyamatokat, ahol lehetséges (pl.
targonca vagy kézikocsi hasznalata).

5. Vdrakozasbdl adodé veszteség

A varakozasi id6 az egyik leggyakoribb veszteség, ami a
folyamatok megszakaddsabol, késésekbdl vagy rossz
id6zitésbdél adodik.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?
e Ha atermékeket nem tudjuk idében kiszallitani, mert

nincs elég megrendelés.
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Ha a vasarlok nem érhetdk el a kiszallitaskor, és
varnunk kell rajuk, az 6sszes tobbi vasarldnak pedig
rank.

Mit tehetlink ellene?

Egyeztesslink pontos szallitasi id6pontokat a
vasarlokkal.

Alkalmazzunk el6rendelési rendszert, hogy elére
tudjunk tervezni.

SzervezzUk meg a szallitdsi menetrendet, hogy
elkertljik a felesleges varakozast.

6. Hibakbdl és selejtekbdl adddo veszteség

A hibds termékek vagy selejtes aruk jelentds veszteséget
okozhatnak, kiildndsen, ha nem tudjuk értékesiteni 6ket.
Hogyan jelenik meg a mindennapokban?

Ha a termékeink nem megfelel§ minéségliek, és a
vasarlok visszautasitjak azokat.

Ha a termékek nem megfelel6en vannak csomagolva,
és megsérilnek szallitas kdzben.

Mit tehetlnk ellene?

Alkalmazzunk min&ségellenérzést a betakaritds és a
csomagolas soran.

Hasznaljunk megfelel§ csomagoldanyagokat, hogy a
termékeink épségben megérkezzenek.
Rendszeresen gyUjtsink visszajelzést a vasarldinktol,
hogy javithassunk a min&ségen.

7. Tulfeldolgozasbdl adddo veszteség

Ez a veszteség akkor jelentkezik, ha feleslegesen sok energiat
és idot forditunk egy feladatra, amely nem hoz hozzdadott
értéket.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?

Ha tulbonyolitjuk a csomagolast vagy az
adminisztraciot.

Ha felesleges lépéseket végziink, amelyek nem
szUkségesek a végtermék el6allitasahoz.

Mit tehetlnk ellene?

EgyszerUsitsik a folyamatokat, ahol lehetséges.
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e Automatizdljuk az adminisztracios feladatokat (pl.
el6re elkészitett nyilvantartasok).

e Figyeljik meg, hogy mely |épések nem hoznak
hozzdadott értéket, és hagyjuk el azokat.

8. A figyelmen kiviil hagyott tehetség és fejlesztési otlet

Sok folyamatra jellemzd az “ahogy szoktuk” gyakorlat, és
hogy figyelmen kivil hagyjuk egy-egy munkatars, csaladtag,
vagy a vasarlo folyamataink hatékonyabb szervezésére
vonatkozo otletét.

Hogyan jelenik meg a mindennapokban?

e Hodnapok, évek multaval ismerjik csak fel, hogy egy
valamikor mar felmerlt 6tlet, vagy annak
tovdbbgondolasa jelent6s hasznot termelhetett volna

e Allando és visszatérs fejlesztési javaslatok érkeznek az
érintettektdl (lehet, hogy a megoldasi javaslatot nem
tarjuk megvaldsithaténak vagy eredményesnek, de az
adott problémaval igy is érdemes volna
foglalkoznunk)

® Mar nem érkeznek javaslatok a munkatarsaktdl
(sokszor ki is 1épnek, vagy hidba hivjuk 6ket akar
idénymunkara is)

Mit tehetlink ellene?

® Legylnk nyitottak a fejlesztési javaslatokra

e Rendezziink belsd vagy nyitott férumot, reagaljunk
érdemben az észrevételekre

e Mimagunk is kezdeményezzik az otletadast,
jutalmazzuk a legjobbakat

A tananyagrészhez kapcsolédé feladatok:

Ertékdram elemzés és veszteségek: A mellékelt feladatlapon
egy méhész csaladi vallalkozdas értékaram elemzésének
szereplGit [atja. Kbsse 0ssze az egymassal kapcsolatban allo
szerepl6ket, jelolje meg a kdztlk zajlo értékaramlas, anyag-
termék- és informadciddramlds iranyat, valamint minden
folyamatelemhez irjon fel lehetséges veszteségforrasokat!

Fakultativ feladat: Készitse el sajat folyamatainak értékaram
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elemzését!

Osszegz8

Az elméleti részt eqy
osszegzdvel kell zdrni,
felhivva a figyelmet a
legfontosabb tudnivaldkra,
kihangsulyozva a tanuldsi
célokat (max. 2-3 mondat)

A fejezet az értékdram-elemzés és a 7+1 veszteség
kezelésének modszereit mutatja be, amelyek segitségével a
kistermel6k azonosithatjak, mely folyamatok hoznak valodi
értéket a vasarloknak, és melyek okoznak felesleges
koltségeket vagy id6veszteséget. A hallgatok megtanuljak,
hogyan fejlesszék logisztikai folyamataikat az id6- és eréforras-
pazarlas csokkentésével, mikozben novelik a bevételt és a
hatékonysagot. Az elemzési eszkdzok alkalmazasaval képessé
valnak a veszteségforrdsok tudatos kezelésére és
fenntarthatdbb megoldasok kidolgozasara.

Forrasok (fel kell tiintetni a
képzési anyag
kidolgozdsahoz felhasznalt
osszes forrdst, ugy a
papiralapu, mind pedig az
online forrdsokat)

Virdg (2016): Lean ismeretek (
https://oszkdk.oszk.hu/storage/00/01/58/91/dd/1/Lean is
meretek.pdf)
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4. Logisztikai kockazatok és azok kezelése a rovid ellatasi lancokban

Fejlesztendd e Kockazatfelismerési és -elemzési képesség

kompetencidk ® Proaktiv problémamegoldo készség fejlesztése

(kivalasztva a e Dontéshozatali képesség prioritasok alapjan

Kompetencia e Varatlan koltségek minimalizalasa és hatékonysagnovelés

Keretrendszerbdl) e Rugalmas alkalmazkoddképesség a valtozo kortilményekhez
e Fenntarthatd mkodés biztositdsa kockazatkezelési

maodszerekkel
Térzsanyag

Logisztikai folyamatainkban szamos kockazati tényezé merilhet fel,
amelyek veszélyeztethetik az aru idében torténd kiszallitasat, a
termékek min&ségét vagy a mikodés koltséghatékonysagat. Ezek a
kockazatok, ha nem kezeljik &ket, konnyen bevételkieséshez,
vasarloi elégedetlenséghez és zleti bizonytalansaghoz vezethetnek
- kockazatkezelési modszerek alkalmazdsdval azonban a legtdbb
ilyen probléma megel6zhet6 vagy hatdsa mérsékelheté.

A rovid ellatdsi lancokban a termékek gyakran kozvetlentl a
termel6tdl jutnak el a vasarlohoz, igy a folyamat minden lépése
kritikus jelent6ségl. Egy kisebb hiba vagy varatlan esemény is
jelent8s problémat okozhat, kiilondsen az alabbi terlleteken:

o Szdllitasi késések — A vasarlék nem kapjdk meg id6ben a
termékeket.

® Készlethidny — Nem tudjuk kiszolgalni a rendeléseket, ami
elégedetlenséget szdl.

e Varatlan koltségek — Példaul jarm{ meghibdsodas, vagy
Uzemanyagar-emelkedés.

® Vasarloi kommunikacids problémak — Ha a vasarlék nem
érteslilnek a kiszallitds id6pontjardl, az Ujabb szallitast
igényel.

A kockazatok el6zetes azonositasa és elemzése segit abban, hogy
felkészuljink a lehetséges problémakra, és kidolgozzuk azokat a
megoldadsokat, amelyek minimalizdljak ezek hatdsat. Az egyik
leghatékonyabb mddszer erre az FMEA elemzés.

Az FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) egy hibaelemzési
madszer, amely segit el6re azonositani azokat a potencidlis hibdkat,
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amelyek a
meghatarozza
valoszinlségét.

Példaul:

miatt.

logisztikai
azok hatdsat,

Az FMEA célja, hogy:

Uzletmenetinkre.

Az FMEA elemzés |épései

1. Azonositsuk a logisztikai folyamatokat?

folyamatokban
sulyossagat  és

el6fordulhatnak, és
bekovetkezési

® Azonositsuk a hibalehet&ségeket a folyamatokban.
o Felmérjik, hogy ezek a hibak milyen hatdssal lehetnek az

® Fontossagi sorrendet adjunk a kockazatok kezelésének, hogy
elBszor a legsulyosabb problémakat orvosoljuk.

2. Hatarozzuk meg a potencidlis hibdkat (hiba modok). Gondoljuk
végig, hogy ezekben a folyamatokban milyen hibak |éphetnek fel.

e Szallitasi késés — Rossz Utvonaltervezés miatt.
e Jarmld meghibdasodas — Rendszeres karbantartas hianya

® Készlethiany — Pontatlan rendelés-el6rejelzés miatt.

hatdsa?

3. Ertékeljik hibak  sulyossagat, valoszinlségét és
felismerhet&ségét
Tényez§ Mit vizsgal? Ertékelés skdlaja (1-10)
i i Mennyire sulyos a hiba | 1= Minimalis,
Sulyossag (S)

10 = Nagyon sulyos

Valdszin(ség (O)

Milyen gyakran fordul el§ a
hiba?

1 = Ritka,
10 = Gyakori

FelismerhetGség

(D)

Milyen kénnyen ismerhet§
fel a hiba a bekovetkezése
elétt?

1 =Kdénnyen felismerhetd,
10 = Nehezen felismerhetd

értékét ugy kapjuk meg,

valdszinlség és felismerhet8ség értékét:

4. Szamitsuk ki a prioritasi szamot (RPN — Risk Priority Number)

Az RPN kiszamitasa segit prioritast adni a hibak kezelésének. Az RPN
hogy Osszeszorozzuk a sulyossag,
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RPN=SxOxD
Minél magasabb az RPN, anndl sirgetébb az adott hiba kezelése.?

Az FMEA elemzés el6nyei kistermel6k szamara
® Segit el6re latni a problémakat — Az FMEA elemzés lehet6vé

teszi, hogy még a hiba bekdvetkezése elbtt azonositsuk a

kockazatokat.
megallapithatjuk, hogy mely problémak megolddsa a

legslirgGsebb.
felkészllink a gyakori problémakra, kevesebb varatlan

koltséggel kell szembenézniink.
Noveli a vasarloi elégedettséget — Ha a szallitas pontos, és a

termékek id6ben megérkeznek, az pozitiv vasarléi élményt

eredményez.

Mit tehetlink az FMEA elemzés alapjan?
® A legnagyobb prioritdsu kockazatok kezelésére konkrét

Prioritast ad a kockazatok kezelésének — Az RPN segitségével

® (Csokkenti a koltségeket és a veszteségeket — Ha el6re

e Vasarld nem érhetd el

A tananyagrészhez kapcsolédé feladatok:

megoldasokat dolgozhatunk ki. Példaul:
Jarm{ meghibasodasa - Rendszeres karbantartas, tartalék
id6pont

jarm( biztositasa.
— Pontos szallitasi

egyeztetése, el6zetes értesités kildése.
e Rossz Utvonalvélasztas - Utvonaloptimalizéld alkalmazasok

hasznalata (Google Maps, Waze)

Egy sajtkrémeket és szendvicskrémeket gyartd kistermelé6 FMEA
elemzést készit annak érdekében, hogy gyorsan romlé termékeivel

javaslatokat a

hatékonyabban fel tudjon készilni a piacnapok soran
felmertlé kockdazatokra. Segitsenek szamara értékelni az aladbbi
3

minél
tablazat eredményeit, és dolgozzanak ki
legkockazatosabb nemmegfeleldség kezelésére!

3 Példa egy FMEA elemzésre kistermelSk szamara
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Osszegz6 A fejezet ravilagit a logisztikai folyamatokban felmertlé kockazatok
jelent6ségére, valamint bemutatja az FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis) elemzés modszerét, amely segiti a kistermel&ket a
potencidlis hibak azonositdsdban és kezelésében. A hallgatok
megtanuljak, hogyan készitsenek kockazatelemzést, rangsoroljak a

Az elméleti részt eqy
osszegzdvel kell
zdrni, felhivva a

igyelmet a L . i e ., . .
figy problémakat sulyossag és valdszinliség alapjan, majd dolgozzanak ki
legfontosabb . . g . (s . X

o konkrét megoldasokat. Az el6rejelzéssel és felkészlléssel jelentdsen
tudnivaldkra,

csokkenthetik a veszteségeket, ndvelhetik a vasarldi elégedettséget,

kihangsulyozva a valamint biztosithatjak a fenntarthaté mikddést a rovid ellatasi

tanuldsi célokat

lancokban.
(max. 2-3 mondat)
Forrasok (fel kell TUV Akadamia (2015): Mi az az FMEA? (
tintetni a képzési http://www.mibi.hu/doc/FMEA.pdf )

anyag
kidolgozdsahoz
felhasznalt 6sszes
forrdst, ugy a
papiralapu, mind
pedig az online https://www.kvalikon.hu/cikkek-tudastar/lean-szotar/pareto-
forrdsokat) diagram-abc-elemzes

Fehér (2022): MinGséglgyi eszkdzok a problémamegoldé folyamat
soran - A halszalka diagram, Magyar Mindéség, pp. 12- 21.
(https://perepo-publikacio.uni-

pannon.hu/id/eprint/1695/1/2022 06 MM pp. 12-21.pdf)

Hiba mod, Hatas, S, O, D, RPN
Jarmii meghibasodas, Késés a kiszallitasban, 8, 6, 4, 192
Vasarlo nem érhet6 el, Ujabb szallitast igényel, 6, 7, 5, 210

Rossz utvonalvalasztas, Magasabb iizemanyagkoltség, 5, 5, 3, 75
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5. fejezet: A logisztika eszkdztaranak alkalmazasa és a logisztikai
tudatossag jelentésége a gyakorlatban

Fejlesztend6 kompetenciak
(kivdlasztva a
Kompetencia
Keretrendszerbdl)

Térzsanyag

A logisztika kdzvetlen hatassal van az eredményességre, mivel
az elladtasi lanc minden pontja — a termeléstdl az értékesitésig
— koltségeket és kockazatokat rejt magaban. A rovid ellatasi
lancok logisztikai szempontbdl szamos elényt kinadlnak a
kistermel6k szamara, de a miukodtetésik megfelel§
tudatossagot és tervezést igényel. A helyi piacok kiszolgalasa,
a kozvetlen vasarldi kapcsolatok és az alacsonyabb szallitasi
koltségek mind hozzajarulnak a versenyképesség noveléséhez,
azonban ez csak akkor fenntarthatd, ha folyamatosan
fejlesztjik a logisztikai folyamatainkat.

A logisztikai kihivasok azonositdsa és kezelése nem bonyolult
feladat, ha egyszer( eszkdzokkel és mddszerekkel dolgozunk.
A nyilvantartasok vezetése, az Utvonaltervezés, az el6rendelési
rendszerek és az elemz6 eszk6zok alkalmazasa (mint az FMEA
vagy a Pareto-elemzés) mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy
atlathatobba és hatékonyabba tegylik a mikddésitnket.

Az egylttm(kodések kialakitdsa szintén kulcsfontossagu. Mas
termelékkel kdzdsen szervezett szallitas, helyi atvételi pontok
létrehozdsa vagy akar kozodsségi tarolék megosztdsa mind
csokkenthetik a koltségeket és nodvelhetik a logisztikai
folyamatok rugalmassagat.

A kistermel6k szamara a logisztikai tudatossag jelentheti a
kildbnbséget a stabil, fenntarthatd mikodés és a folyamatos
kiizdelem kozott. Ha elSre terveziink, mérjik a koltségeinket
és folyamatosan fejlesztjik a folyamatainkat, akkor nemcsak a
gazdasagunkat er@sithetjik meg, hanem a vasarldi bizalmat és
elégedettséget is novelhetjik.
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A jov6 kistermel6je az, aki képes alkalmazkodni a valtozé
korilményekhez, el6re latja a lehetséges kockazatokat, és a
problémak helyett a megoldasokra Osszpontosit. A tudatos
logisztikai tervezés nem csupan koltségcsokkenté eszkoz,
hanem hosszU tavon a versenyképesség és a fenntarthatdsag
kulcsa a rovid ellatasi lancokban.

Amennyiben tudatosan kezdink el foglalkozni
folyamatainkkal, feltérképezhetjik, hogy hol taldlhatdak
fejlesztési lehetGségek, és elkezdhetiink gondolkodni azon,
hogy konkrétan milyen fejlesztésekre van vagy lehet sziikség.
Fontos megérteni, hogy mar azzal is el6relépés érheté el, ha
lathatovd tesszik a koltségeinket és tudatosan kezdjik
rendszerezni és szervezni a folyamatokat. Ez segit
kistermel6ként és vallalkozoként is er6sebb alapokra helyezni
a mikddéstnket.

Folyamataink megismerésével és elemzésével az aldbbi
elénydket érhetjik el:

Koltségek atlathatdsaga és csokkentése
Hatékonyabb id6gazdalkodas
Magasabb vevdéi elégedettség
Bevételek novelése és kiszamithatdsaga
Kevesebb kornyezeti terhelés
Kockazatok csokkentése

Versenyképesség novelése

Egyszerlien bevezethet6 és alkalmazhatd modszerek és
eszkozok a folyamatok fejlesztésére:

e Papiralapu vagy elektronikus nyilvantartasok: Nem
feltétlenll szikséges draga szoftvereket hasznalni - ha
nincs mas, akar egy egyszer( flizet vagy Excel tablazat
elegendd lehet a készletek és szallitasi koltségek
kovetésére. A lényeg, hogy minden koltséget és id6t
pontosan rogzitsink, és késébb ezek
visszakereshet8ek, kovethetSek lehessenek.

e Csoportos szallitds szervezése: EgyuttmUkodhetink
mas gazdakkal, példaul egy kozos jarm( hasznalataban,




Wy,

3y,

Co-funded by

the European Union

mely jelent&sen csdkkentheti a szallitasi koltségeket a
résztvevs felek és a fogyasztdk szamara is. A kozosségi
halézatokon (pl. Facebook-csoportokban) is
szervezhet§ ilyen egylttm(kodés, vagy valaszthatunk
komolyabb, szoftveres megoldast is partnereinkkel
kdzosen, mint példaul az eldfizetéses rendszerben
mikoddd Deliveo.

e Egyszer(i Utvonaltervezés: Ingyenes eszkdzok, mint a
Google Maps vagy a Via Michelin, segitenek optimalis
Utvonalakat tervezni. Mar az is koltségcsokkentd, ha
elkertljik a felesleges kitéréket és Uresjaratokat, vagy
olyan id&pontban szallitunk ki, amelyben nagy
valdszinlség szerint nem kell kdzlekedési akadalyokra
vagy tulzott forgalomra szamitanunk.

e El6rendelések gyUjtése: Egyszer( telefonos vagy online
(példaul Facebook Messenger) el6rendelési rendszert
is kialakithatunk, amely segit pontosabban tervezni a
szallitdst és a készleteket, de haszndlhatunk felhd
(cloud) alapu megoldasokat is, mint példaul egy
ingyenes Google Drive dokumentum vagy Google
KérdGiv. Amennyiben sajat weboldallal rendelkezlnk,
ott dedikdlt drlapokat vagy kulon el6rendelési
oldalakat is kialakithatunk.

e Helyi tarolék megosztdsa: Egy, a helyi gazddkkal
kbzosen bérelt raktarhelyiség vagy hitSegység
lehet6séget adhat a termékek megfelel§ tarolasara,
ami kulonosen fontos a gyorsan romlé aruk esetében.

e Telefonos értesités vagy online kovetési link kikildése
szallitas el6tt: Egyszerl, de hatékony maddszer, ha a
szallitds napjan telefonon vagy szdveges Uzenetben
értesitjlk a vasarlékat a varhato érkezési id6rél,
esetleg online kovetési linket (példaul
https://www.locate2u.com/ ) kildink szamukra. Ezzel

elkerilhet6 a hidbavald kiszallitas, ami id6t és
(izemanyagot takarit meg, és a vasarlo is idében tudja
jelezni szamunkra, ha mégsem alkalmas neki az aznapi
arudtvétel, vagy éppen azt egy masik helyszinen tudja
csak megtenni.
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e (Csomagautomatdk vagy atvételi pontok hasznalata: A
helyi boltban vagy mads kozosségi helyszineken atvételi
pontokat alakithatunk ki. Ez lehetévé teszi, hogy a
vasarlok rugalmasabban vehessék at a termékeket, mi
pedig id6t és koltséget sporolhatunk meg azzal, hogy
nem kell minden rendelést kilén hazhoz szallitani.

A tananyagrészhez kapcsoloédo feladatok:

Valasszon ki kett6 egyszerlien bevezethet§ logisztikai eszkozt
a fejezetben felsoroltak kozil (példaul: nyilvantartasi
rendszer, Utvonaltervezés, el6rendelési rendszer)!

e Mutassa be, hogyan alkalmazna ezeket a
gyakorlatban!

e Milyen el8nydket hozndnak ezek az eszkdz6k az On
mUkodésében?

Osszegz8

Az elméleti részt eqy
osszegzdvel kell zdrni,
felhivva a figyelmet a
legfontosabb tudnivaldkra,
kihangsulyozva a tanuldsi
célokat (max. 2-3 mondat)

A fejezet ravilagit arra, hogy a logisztikai folyamatok tudatos
tervezése és fejlesztése kulcsszerepet jatszik a kistermel6k
versenyképességének  és  fenntarthatd  mikddésének
biztositasaban. A hallgaték megismerik azokat a gyakorlati
eszkozoket, amelyekkel csokkenthetik a  koltségeiket,
ndvelhetik a hatékonysagot, és javithatjdk a vasarldi
elégedettséget. Az el6rendelési rendszerek, csoportos
szallitds, Utvonaltervezés és nyilvantartasi megolddsok
alkalmazasaval képesek lesznek  atlathatdbba és
kiszamithatdbba tenni gazdalkodasukat.

Forrasok (fel kell tiintetni a
képzési anyag
kidolgozdsahoz felhasznalt
osszes forrdst, ugy a
papiralapu, mind pedig az
online forrdsokat)




