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A kiadvany az Interreg VI-A IPA Magyarorszag—Szerbia Program keretében
az ARCCHAD projekt (HUSRB/23R/11/008) megvaldsitasdban késziilt.

Az ARCCHAD projekt a klimavaltozas miatt felmeriil§ problémékra inno-
vativ, tobbszereplds megkozelitést javasol. Célja, hogy alternativ megoldasokkal
tdmogassa a kistermeldket, legyen sz6 akar modern technoldgidk megismerte-
tésérol, tevékenységiik diverzifikacidjardl, egyilittmikods kozosségek kialakita-
sarol, vagy akér az érintettek szemléletformalasarol.

1. A kézikényv célja

Ez a mddszertani kézikonyv azért sziiletett, mert egyre tobb telepiilésen in-
dulnak el kisk6zosségek az €élelmiszer onrendelkezés felé. Szamukra igyeksziink
egy Osszefoglalét adni a bevasarlé kozosségek alakitdsarol, mikodtetésérdl,
céljairdl, jO gyakorlatair6l. Masrészrdl a globalizacio egyre tobb kornyezeti, és
szocialis problémat termel ki. A helyi gazdasag megerdsitése erre egy lehetséges
gyogyir. A bevéasarlo kozosség szervezése pedig az egyik elsd 1épés, ami megnyit-
ja az utat egy kornyezettudatos helyi tarsadalom felépitése felé.

2. EIméleti alapok: Fogalmak, mikoédési
modellek és az tzleti modell

2.1. Mi az a kosarkdzdésség, vagy mds néven bevasarld
kb6zbsseg?

A kosarkozosség 1ényege egyszerl: Osszekapcsolja a helyi termelSket és a
véasarlokat. Ez olyan kozosség, ahol a kornyékbeli gazdék, kistermelSk és kéz-
mivesek termékei kdzvetleniil eljutnak a fogyasztokhoz — folosleges kozvetiték
nélkil. A kozosség tagjai, vasarloi, igy friss, megbizhatd eredett, sokszor bio
vagy fenntarthaté médon eldallitott termékeket kapnak, mikdzben a termelSk
tisztességes arat vehetnek kézhez munkajukért.

A muikodés gyakorlatias és atlathaté: a rendelés kozdsen hasznalt online felii-
leten zajlik, az aruk atvétele pedig altalaban heti rendszerességgel, elére egyez-
tetett dtadasi napon, egy meghatéarozott helyen torténik. A kozosségen keresztiil
lehetdség nyilik megismerni a gazdak és kistermelSk torténetét, szemléletét, és
igy kozelebb kertilj azokhoz, akik az élelmiszereket eldallitjak.

A kosarkozosség azonban sokkal tobb, mint bevasarlas. Harom teriileten is
erds hatast fejt ki:

* Gazdasagilag: Megerdsiti a helyi gazdasagi kapcsolatokat, és ennek jelen-

tés hatdsa lehet a foglalkoztatottsagra, a termelés helyben tartasara.



* Kornyezeti szempontbél: kis [éptékl termelést, kevesebb csomagoldanya-
got és tudatosabb fogyasztast jelent.

* Tarsadalmilag: bizalomra, egyiittmtikodésre €s kozosségi élményekre épit.

A kosarkozosség klasszikus alulrdl jové kezdeményezés: helyben lakd em-
berek elkotelez8désbdl szervezik és miikodtetik, és éppen ebben rejlik az ereje.
Egy olyan modell bontakozik ki, amely a jov6 tarsuldsos gazdasaganak elGhir-
noke. Ez a mostani forma még csak az elsd 1€pés: olyan alap, amelyre szamos 0j
modszer €s megoldas épiilhet majd a kovetkezd években.

A kozosségi fejlodés faja”

v

A kosarkozosség hatasai

A kosarkozosségek a helyi gazdasagi kapcsolatok megerdsitését, a tisztessé-
ges cserekapcsolatokat €s a kozosségi Osszefogas erejét képviselik — mindezt a
21. szazad eszkozeivel, digitalis rendszereivel és szemléletével.



A kosarkozosség tehat nemcsak egy bevasarlasi lehetdség, hanem egy kibon-
takoz6 mozgalom, amely megmutatja, milyen lehet a jové gazdasaga: zoldebb,
igazsagosabb és kozosségibb.

2.2. MUkodési modellek

A bevasarl6 kozosségek célja, hogy kdzvetlen kapcsolatot teremtsenek a he-
lyi termelSk és a tudatos vasarlok kozott. A heti rendelési ciklusra épiilé rend-
szerben a vasarlok online felilleten rendelik meg a termékeket, majd egy elére
meghatarozott idSpontban és helyszinen vehetik at azokat. Az dtadas megszer-
vezésének két elterjedt mddja van: a klasszikus (vagy ,,dobozos”) modell, ahol
Onkéntesek segitik a folyamatot, és az Gn. piacos rendszer, ahol maguk a ter-
meldk adjdk at a rendeléseket (vagyis a szervez8kon csak az informécié halad
at, terméket 6k nem kezelnek). Mindkét megoldas jol mikodhet, de mas-mas
elényoket €s kihivasokat hordoz a résztvevok szdmara.

A Klasszikus modell 1ényege, hogy a termelSk egy elére egyeztetett idSpont-
ban leszillitjdk a megrendelt termékeket a kozdsség ataddpontjara, ahol az
onkéntesek atveszik, szortirozzak és el6készitik azokat a vasarlok részére. A va-
sarl6 igy gyorsan és egyszertien hozzajut vasarlasihoz. Ez a rendszer a termelSk
szaméara kényelmesebb, hiszen nem igényel hosszabb jelenlétet, ugyanakkor na-
gyobb szervezdi és Onkéntesi munkat feltételez, amely a kozosség Osszetartasara
€és aktivitasara épil. A rendszer akkor mikodik hatékonyan, ha van elegendd
onkéntes, aki felelGsséget vallal a lebonyolitasért.

A piacos rendszerben viszont a termelSk személyesen vannak jelen az at-
adason. Ilyenkor a vasarlok kozvetleniil a termelSktdl veszik 4t a megrendelt
termékeket, ami sokkal inkabb egy kistermeldi piac hangulatat idézi. Ez a forma
erdsiti a kozvetlen kapcsolatot a vasarlo és a termeld kozott, lehetdséget ad a
személyes beszélgetésre, kérdések megvalaszolasira és a bizalom elmélyitésé-
re. Ugyanakkor a termeldk szdméra idGigényesebb, hiszen jelen kell lennitik az
egész atadasi folyamat alatt. A vasarlonak pedig tobb termel6hoz kell odamenni
és igy a termékek atvétele szamdra is hosszabb id6t igényel.

Osszességében mindkét modellnek megvannak az elényei és a kihivasai.
A klasszikus modell a hatékonysagra €s a termelSk idejének kimélésére épit,
viszont erds kozosségi Onkéntes munkat igényel. A piacos rendszer kevesebb
szervezést kivan a kozosségtdl, ugyanakkor tobb idSraforditast var a termeldk-
tdl, és erdteljesebb kozosségi €lményt nyujt a vasarloknak. A valasztas sokszor
a kozosség jellegétdl, méretétdl €s a termeldk terhelhetSségétdl fligg: mig az
egyik modell inkdbb a praktikumra, a masik a hagyomanyos kapcsolatokra és a
személyességre €piil.



Szempont

Klasszikus modell
(nagyobb onkéntes-igényii)

Piacos rendszer
(intenzivebb termeldi jelenlét)

Atadas Termeldk leadjdk a TermelSk személyesen vannak
lebonyolitasa megrendelt termékeket, jelen, a vasarlok kozvetlentl téliik
az onkéntesek atveszik, veszik at a rendelést.
szortirozzék, majd kiadjak
a vasarloknak.
Termeld jelenléte | Nem sziikséges — idGt Kotelezd — személyes kapcesolat a

sporol.

vasarlokkal.

Vasarléi élmény

Gyorsabb, elére
Osszekészitett csomag,
kevesebb személyes
kapcsolat.

Inkébb ,,minipiac” hangulat,
kozvetlen talalkozas a termelSkkel.

Kozosségi élmény

Inkébb a tagok és az
onkéntesek kozti szervezdi
egylttmiikodés erdsodik.

Vasarlo-termel§ kapcesolat
erdsodik, kozvetlen bizalomépités.

Munkaigény Magas onkéntesi Kevesebb kozosségi szervezés és
munkaigény (szortirozas, idérafordités, a termeldk kezelik a
adminisztracio, atadas sajat atadasaikat.
megszervezése).

Hibalehetdség Szortirozasi hibak Kisebb, mert a termeld maga adja

at a rendelést.

Termel6 Kényelmesebb, mert csak | IdSigényesebb, mert jelen kell

szempontjabol szallitania kell. lennie az atadason. (De még

mindig jéval kisebb idGigény és
kockazata a piacnal)

Fenntarthatosag | Akkor mikddik jol, ha van | Akkor mikddik jol, ha a termel6k
elég aktiv onkéntes. véllaljak a jelenlétet.

Osszefoglalva:

* A Kklasszikus modell hatékonyabb a vasarlonak és kényelmesebb a terme-
I6nek, €s erds kozosségi onkéntes bazist igényel. Viszont ez a munka és a
belSle szarmaz6 mindség adja a tarsadalmi véaltozashoz sziikséges egyiitt-
miikodés magasabb foku gyakorlatat.

* A piacos rendszer tobb személyes kapcsolatot ad, kevesebb dnkéntes mun-
kat igényel, és a termelSk szamara idGigényesebb. Hagyomanyos adok- ve-
szek struktarat mikodtet.



2.3. Ki lehet kosarkdzdsség szervezd?

Barki lehet kosarkozosség szervezd. Jelenleg nincs szakmai végzettséghez
kotve ez a tevékenység. A Kislépték Egyesiilet altal inditott REL szervezd kép-
z€s viszont j6 alapokat jelenthet a tevékenység végzéséhez. A legfontosabb, hogy
a szervezGben erds legyen a téma iranti spiritusz.

Erdemes egy kozosség alakitasat és mikodtetését kiilon szemiigyre venni.
Barki lehet kezdeményezG: egy maganszemély, vagy egy barati kozosség. A kez-
deményezd, vagy mas néven forras emberekre jellemzd, hogy van egy viziojuk,
alapvetden rendelkeznek energiaval és képesek azt megvalodsitani. Tudnak ma-
sokat is lelkesiteni, hogy Gket is megnyerjék az tigynek.

A mar mikodd kozosségek esetén fontos a kiildetéstudat dpolédsa, melyet jo,
ha olyan készségek egészitenek ki, mint a csapatszellem, a rendszerek 1étrehoza-
sanak és mikodtetésének a képessége, €s jo kommunikacios készség.

A bevasarlo kozosség alapvetden egy non-profit kezdeményezés, mely tarsa-
dalmi cél megvalositasan dolgozik. Ezért nem célja az, hogy valakinek f6 meg-
élhetést nydjtson, bar idével akar munkahellyé is valhat a k6zosség egyes tagjai
szamara. Idaig eljutni, azonban sok feladattal jar. Induldsként sziikséges, hogy
egy kis stab lassa el, a mikodéssel jard feladatokat. Egyméas kozott felosztva
nem harul tal nagy teher egy-egy 6nkéntes szervezdre.

2.4. Uzleti modell
Ertem én, hogy g62gép, de mi hajtja?“

Ebben a fejezetben arrdl lesz sz6, hogy mit6l mikodik egy bevasarld kozosség.
Azt tudjuk, hogy az induldshoz kell az a vagy, hogy 1étrehozzunk valami nagy-
szerl kezdeményezést, amivel valtoztatunk a mai kereskedelmi, vagy gazdasagi
rendszereken, vagy legalabb kiegészitjiik egy olyan megoldassal, ami helyzetbe
hozza a helyi termeldket, €s segiti a tudatos fogyasztokat, hogy megtalaljak a
nekik valé termékeket. Ezt ki kell, hogy egészitse annak a tudédsa, hogy mitdl
maradhat fent gazdasagi, és szocidlis értelemben is egy bevasarlo kozosség.

A kosarkozosségek non-profit formaban mtikodnek. Azaz a gazdasagi ha-
szon megszerzése nem az elsddleges célja a mikodésiiknek. Ugyanakkor egy
bevasarlé kozosségben is felmeriilnek koltségek, amire meg kell taldlni a fede-
zetet. A bevasarlo kozosségeket éppen ezért érdemes ugyanigy megtervezni,
kigondolni, mint egy gazdasagi szervezetet, egy vallalkozast.

Erdemes egy iizleti modellt késziteni. Az iizleti modell nem tesz mast, mint
kiemeli a vallalkozas (Itt a sz6 tagabb értelmében hasznéljuk a véllalkozas szot.)
legfontosabb elemeit €s egy attekinthetd rendszerben megmutatja azt.

Az tizleti modell els6 két eleme az, hogy kik a szereplék, és mi az az érték-
ajanlat, amit a szereplGk szamara megfogalmaz a vallalkozas.



Az értékajanlat azt foglalja Ossze, mit adunk az egyes szerepldk szamara,
amiért azok hajlandéak pénzt, bizalmat vagy id6t adni. Mas széval: miért érde-
mes az adott szereplonek csatlakoznia egy bevasarlo kozosséghez..

Néhany pontban konnyen €rthetGen:

* Milyen problémat old meg a csatlakozas?
* Milyen igényt elégit ki?
* Miben jobb vagy mas, mint a versenytarsak? Mi az, amiért az adott sze-

v 2

repld értéket lat benne?
Példak:
* Egy pizza hdzhozsz4llit6 cég értékajanlata lehet: , Friss, forrd pizza gyor-
san, otthonodba szallitva.”
* Egy okosora értékajanlata lehet: ,,Egészséged és aktivitiasod egyszerd
nyomon kovetése egyetlen eszkozzel.”

Nézziik az egyes szerepldket, akikbdl Osszedll egy bevasarlo kozosség!

-------

Jét termelsk Jét evdk Jét tevék

Nézziik meg azt is, hogy kinek és miért éri meg csatlakozni egy kosarkdzos-
séghez, €és tevékenyen részt venni a kozosség mikodtetésében, fejlesztésében,
vagyis mi az értékajanlat. (A sorrend nem rangsor.)

Jot termeldk: A termelSk egy-egy telepiilésen, a telepiilés vonzaskorzetében
¢lg, és gazdalkodo emberek. Lehetnek &stermeldk, kistermelSk, vagy valami-
lyen mas gazdasagi formaban miikodd vallalkozasok, akik eldallitjak a j6 termé-
keket. Ertékajanlat a szamukra:

* Hozzaférés a piachoz: eléri azt a fogyasztoi kort, akik értékelik a termékeit.

* A legtobb jovedelem elérése. Ennek egyik része az arak maximalizalasa,

vagyis jO aron eladni. A masik része a koltségek csokkentése, vagyis a piacra
jutds, a piac megmivelésének az id6- és koltség raforditisa legyen minima-
lis. Vagyis, ha egy helyre kell menni, gyorsan el tudja intézni az értékesitést,
akkor ez kevés idejét veszi igénybe, és kevés egyéb koltséget jelent. Pl. piaci
helypénz, id6, parkolés.

* Megélhetés biztositasa, védelem a felvasarloknak, vagy akar a piacnapok

idjarasanak valé kiszolgaltatottsaggal szemben. Igy nagyobb jovedelem
elérése.
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Sokoldalu kapcsolat a vevdvel. zamos fontos informacid is gazdat tud cserélni
a termékek mellett. Pl. minGségi visszajelzések, vagy fejlesztési igények.

Jot evok: Azok a vasarlok, akik csatlakoznak egy kosarkozosséghez, egy vagy
tobb szempontbodl, de mindenképpen tudatos fogyasztok. Ertékajanlat résziikre:

Hozzéaférhetdség és kényelem. Mindségi helyi élelmiszerek széles valaszté-
ka egy helyen. El6rendelés online feliilet segitségével.

Megfelel$ ar-ért€k arany. A vevok sokszor képesek megfizetni a magasabb
arat is egy termékért, ha annak a mindsége magasabb, mint a nagyilizemi
tomegtermékek mindsége. Az akcidzas vasarlasi kényszere megsziinik.

Termékmindség: JO mindség, frissesség, egészséges, kornyezettudatos,
finom.

e

Informacio, jo emberi kapcsolatok: Széleskort informécio a termeldrdl, a
gazdasagarol, termékekrdl (termeldi latogatas, kdstoltatds, szedd magad
akciok... )

Fair trade, azaz méltanyos ar a termelGnek.

Kapcsolati érték: A termelGvel, egymassal. ,,Ismerd meg azt, aki a tanyé-
rodra val6t elééllitja!”

Ad valami pluszt: Kozosségi élményt, személyes kapcsolatot, j6 hangulatot
az atadasi pontokon, és az egyiittmikodés érzését.

A tudatos fogyaszt6 érzetének megélése.

Jot-tevok: Az kosarkozosség segitli, Onkéntesei, akik a munkaidejiiket ajanl-
jak fel azért a tarsadalmi célért amit a kozOsség kitliz maga elé. Mivel az On-
kéntesek nem kapnak fizetést, szdmukra az értékajanlat adhat motivacidt a
munkéjukhoz.

Alkoto tagja lenni egy koz0sségnek, ami egy jelentds €s sikeres.
tarsadalmi tigyon dolgozik.

Tehetiink egyiitt a kdrnyezetvédelem tigyéért: Pl. a kosarkozosségekben sok
csomagold anyagot hasznélnak fel a termeldk, De egy k6zos gondolkodas-
sal, és megfeleld alternativak kialakitasaval radikélisan lehet csokkenteni a
csomagolasi hulladékot.

Aktiv cselekvés a fiatalok jovojéért.
Egészséges taplalékhoz juttatni az embereket.
Ko6z0s munka 6rome.

,Nem vagyok egyediil.” Ez nemcsak a nyugdijas kord emberek szamara
érték. Egy kismama, aki 3-4-5 éve nélkiilozi a felnStt emberek tarsasagat,
nagyon hélés tud lenni ezért, és szivesen jOn 2-3 dréra segiteni. Masrészt a
bevasarlo kozosségben megélhetik azt, hogy sokan vagyunk akiknek fontos
a kornyezet, a jov6, masok segitése.
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* Szellemi fittség megdrzése. Nemzetkozi kutatasok alapjan az dnkénteske-
dés az, ami az egyik legjobb mddon segiti az emberek szellemi fittségének
a megOrzését. Egy kosar kozosségben nagyon sokféle feladat, inger, emberi
kapcsolat jon létre, ami ezt segiti.

Miutan megismertiik a szereplSket és azt az értékajanlatot, amit egy kosar-
kozosség a szamukra nyujtani tud, osszeallt a kép.

Az egyéni érdekek ¢€s sziikségletek fontos alapjat képezik a bevasarlo kozos-
ségek mikodésének. Ha megismerjiik az egyes szerepldk érdekeit és sziikségle-
teit, akkor erre alapozva mar érthet$ az, hogy mi a biztositéka és az alapja egy
kozosség miikodésének: Mindenki azt kapja, ami j6 a szdmara és mindenki azt
adja, amije van. Az egyéni érdekek és sziikségletek kielégitésével lehetvé valik
az a munka, ami a k6z0sségi, tarsadalmi célokat is meg tudja valdsitani. Ezaltal
az egyéni €s a tarsadalmi érdekek harmonidba keriilnek. S6t egymast kiegészitve
hatnak.

A kovetkezd abra megmutatja, hogy a Canvas Uzleti Modellben hogyan is
abrazolhato6 a bevasarlo kozosségek mikodése.

A Business Model Canvas egy vizualis eszkoz, amely segit egy vallalkozas
uzleti modelljének atlathaté megtervezésében €s bemutatasaban. Kilenc {6
elemre bontja a miikodést, mint példaul értékajanlat, célcsoportok, csator-
nak, tugyfélkapcsolatok, bevételi forrasok, kulcstevékenységek, kulcs-erd-
forrasok, kulcspartnerek és koltségszerkezet. Célja, hogy gyorsan, egyetlen
oldalon attekinthetd legyen, hogyan teremt €s tart fenn értéket a vallalkozas.

A bevasarlé kozésségek canvas modelje.

KULCS PATRNEREK é KULCSTEVEKENYSEGEK ERTEKAJANLAT @ UGYFELKAPCSOLAT @ CELCSOPORT E'
Piac, vasarlok
Piac, VASArIOK €---{---rsrrerrrarreareenaaneias ...p Termeldk
Bevasarlo 36 minBség ” o
kszasség EGFONTOSARE U S e e T ---p Vasarlo
halozat EROFORRASOK | kozosség CSATORNA =]
Weboldal,
Kozosség, ¢ Atade‘;(si «eet-b Onkéntesek
5 . napok, \
tarsadalmi cél Kiszallitas /
KIADASOK RENDSZERE =l | sevéreu eemex / &4
Munkaids .
Infrastruktira Rezsi Fejlesztés
Adoményok
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Az alabbiakban részletesen is kitériink az iizleti modell elemeire. A bemuta-
tast a Canvas modell logikai felépitése szerint végezziik el.

Az tigyfélcsoportok és a szamukra megfogalmazott értékajanlat utan kovet-
kezik az Ugyfélkapcsolat. A Canvas modellben ez az elem, ami a vevékkel vald
kapcsolattartast, kommunikacids folyamatot irja le. A bevasarl6 kozosségben ez
a tagokkal val6 kommunikacios feladat.

A koz0sség tagjaival a kapcsolat részben automatizalt, részben személyes a
kommunikacios modszer. Az automatizalt kapcsolatot az online rendelési felii-
let biztositja, amely megkonnyiti a rendelés leadasat €s atlathatova teszi a folya-
matot. A személyes kapcsolatot az ataddsi napon valo taldlkozasok, valamint a
telefonos elérhetSség biztositja, Igy igény szerint, amikor azt az élethelyzet meg-
koveteli, akkor a személyes kapcsolattartassal lehet megoldani ezeket a hely-
zeteket. A személyes talalkozasok az atadonapokon pedig erdsitik a kozosségi
élményt és a bizalmat.”

A Csatorna elem a Canvas Uzleti Modellben azt mutatja meg, hogy egy szer-
vezet hogyan jut el a vevdihez, iigyfélcsoportokhoz, és altalaban a tagjaihoz az
értékajanlataval. Ide tartozik minden olyan csatorna, amin keresztiil a szerve-
zet kommunikal, értékesit, valamint eljuttatja a terméket vagy szolgaltatast a
felhasznalokhoz. Egyszerre jelenti a ,,marketing—értékesités—disztribticid” utvo-
nalakat, amelyek révén a vevo talalkozik a vallalkozassal és annak ajanlataval.

Egy bevasarlo kozosség esetében a Csatorndk ezeket jelentik:
* Online csatorna: webes rendelési feliilet vagy webshop, ahol a tagok le-
adhatjak a rendeléseiket.

* Kommunikaciés csatornak: hirlevél, k6zosségi média, chatcsoport vagy
sajat belsd hirlevél, amelyen keresztiil a tagok értesiilnek a kinalatrol és
hirekrdl.

* Fizikai csatorna: a heti dtadoponton vagy a kiszallitas soran, ahol a tagok
személyesen atveszik a termékeket.
Osszefoglalva: a bevasarlé kozosségben a csatornék azt a folyamatot és érint-
kezési pontokat jelentik, amelyeken keresztiil a tag a rendeléstdl egészen a ter-
mék atvételéig kapcsolatba keriil a kozosséggel.

A Legfontosabb erdforrdsok elem a Canvas Uzleti Modellben azokat az esz-
kozoket, képességeket és forrasokat jelenti, amelyek elengedhetetlenek az ér-
tékajanlat megvalésitasahoz, a mikodéshez és a tagok/vevok Kkiszolgalasahoz.
Ezek lehetnek fizikai (pl. épiilet, gépek), emberi (szakértelem, csapat), pénziigyi
(t6ke, tamogatds) vagy immaterialis (markanév, kozosség, know-how) erdforra-
sok.

Egy bevasarlo kozosség legfontosabb erdforrasai példaul:

* Emberi eréforrasok:kozosségszervezdk, koordinator(ok), onkéntesek,
helyi termeldk.
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e,

* Fizikai erdforrasok: atadopont helyszine, raktar/gydjtShely, logisztikai
eszkozok (pl. hitd, pole, széllitdeszkoz). Digitalis erdforrasok: online
rendelési feliilet, kommunikaciés csatornak (hirlevél, chatcsoport, ko-
z0sségi média).

* Kozosségi eroforrasok: a tagok aktiv részvétele, kozosségi bizalom,
egylittmikodés.

* Pénziigyi erdéforrasok: adoményok, palyazati forrasok vagy kozosségi fi-
nanszirozas a mikodés fenntartasara.

A Kulcstevékenységek elem a Canvas Uzleti Modellben azt irja le, hogy melyek
azok a legfontosabb feladatok és folyamatok, amelyeket a szervezetnek min-
denképpen el kell végeznie ahhoz, hogy az értékajanlatat meg tudja valésitani,
a tagokat/vevoket ki tudja szolgalni és a miikodés fenntarthatoé legyen. Ide tar-
tozik minden, ami nélkiil a modell nem mikoddne: termelés, szolgaltatas, prob-
lémamegoldas, platformiizemeltetés, logisztika, igyfélszolgalat, marketing stb.

Egy bevasarlo kozosség kulcstevékenységei példaul:

* Kapcsolattartas a tagokkal és termel6kkel: kommunikacid, informaciok
megosztasa, kinalat és igények Osszegytjtése.

* Rendelési folyamat kezelése: online feliilet tizemeltetése, rendelések 0sz-
szesitése.

* Logisztika és szervezés: az atadas megszervezése.

* Kozosségépités: talalkozok, események szervezése, bizalom és Osszetar-
tas erdsitése.

* Pénziigyi és adminisztrativ feladatok: adomanyok, tagsagi dijak, koltség-
elszamolas, esetleges palyazatok kezelése.

A Kulcspartnerek elem a Canvas Uzleti Modellben azt irja le, hogy mely
szervezetekkel, csoportokkal vagy személyekkel alakit ki a vallalkozas straté-
giai egyiittmiikodést annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjon miikodni,
csokkentse a kockazatokat vagy hozzaférjen erdéforrasokhoz. Ide tartozhatnak
beszallitok, stratégiai szovetségek, egyiittmtikodd intézmények, vagy akar ver-
senytarsakkal kotott partnerségek is.

Egy bevasarl6 kozosség kulcspartnerei lehetnek:

* Helyi termeldk: a kozosség mikodésének alapjai, akik a minGségi termé-
keket biztositjak.

* Helyszint biztositok: onkormanyzat, kozosségi haz, iskola, egyhaz vagy
mds szervezet, akik dtadépontot adnak.

* Civil szervezetek: akik partnerként mikodnek kozre egyes tevékenység
elvégzése soran. Pl. Ismeretterjeszté munka.

* Technolégiai partnerek: az online rendelési rendszer iizemeltetdi, fej-
lesztGi.
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* Tamogaté intézmények, szponzorok, palyazati forrasok, szakértok: akik
anyagi vagy szakmai taimogatast adnak.

* Mas bevasarlo kozosségek, egyéb civil szervezetek: kozos gondolkozas-
ban, szinergidk feltarasaban, kiépitésében, kihasznilasaban érintett szer-
vezetek.

A Bevételi forrdsok elem a Canvas Uzleti Modellben azt mutatja meg, hogy
milyen médon keletkezik bevétel a szervezet szamara az értékajanlat nyajtasa-
bél, vagyis miért és mennyit hajlanddak fizetni a vevdk/tagok. Ide tartoznak a
kozvetlen értékesitések, adomanyok, eldfizetések, bérleti dijak, jutalékok, hir-
detések vagy barmilyen mas bevételi forma.

Egy bevasarlé kozosség bevételi forrasai lehetnek példaul:

* Vasarloktol szarmazo bevételi lehetségek:
adomanyok (pl. az &tadénapon egy adoménygyjts urna, vagy a rende-
1ési feliileten elhelyezett adomanyozoi felhivas,

tagsagi dij vagy éves/egyszeri regisztracios dij,

kozosségi események részvételi dija,
SZJA 1%-os felajanlas lehetSsége.

* Termeloktol szarmazo hozzajarulas:
— adoményok,

— tagsagi dij vagy éves/egyszeri regisztracios dij.
* Kiils6 bevételek:
— Az alaptevékenységgel Osszefiiggd bevételek (pl. szemléletformélas,
oktatas, kommunikacio),
— palyazati tdimogatasok,
— Oonkormanyzati vagy alapitvanyi timogatas, szponzoracio,
— koz0Osségi finanszirozas (adomanyok, crowdfunding).

A Koltségszerkezet elem a Canvas Uzleti Modellben azt mutatja meg, hogy
milyen kiadasok meriilnek fel a miikodés soran, és melyek a legfontosabb kolt-
ségtételek ahhoz, hogy az értékajanlatot meg tudjak valodsitani. Ide tartozik
minden, ami a kulcseréforrasokhoz, kulcstevékenységekhez és kulcspartnerek-
hez kapcsolodik: fix és valtozo koltségek, egyszeri €s rendszeres kiadasok, befek-
tetések, iizemeltetési koltségek.

Egy bevasarlé kozosség tipikus kiadasai lehetnek:
* Személyi jellegii koltségek: koordinator dijazésa, esetleges adminisztra-
tor vagy onkéntesek koltségtéritése.
* Infrastrukturalis koltségek: dtadopont bérleti dija vagy rezsije, raktar,
eszkozok (pl. hiitdk, polcok, szallitashoz dobozok).
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* Digitalis koltségek: online rendelési feliilet tizemeltetése, fejlesztése,
kommunikacids eszkozok, hirlevél rendszer.

* Logisztikai koltségek: szallitas, csomagoldanyagok, esetleg jarmi fenn-
tartasa (klasszikus kozosségeknél).

* Kozosségi és adminisztrativ koltségek: események szervezése, promo-
cio, banki koltségek, konyvelés.

Ebben a részben sorra vessziik a legfontosabb feltételeket, amelyek sziiksé-
gesek egy bevasarlo kozosség elinditasahoz.

Egy bevasarld kozosség elinditasa azzal jar, hogy onkénteseket toborzunk,
pénzt szerziink, dtadasi pontot alakitunk ki, sziikség esetén azt berendezziik,
¢s kialakitunk egy informatikai rendszert. A mikodés soran is rengeteg olyan
szabalyzoval és folyamattal talalkozunk, ami igényli, hogy legyen a kozosségiink
mogott egy jogi személyiséggel rendelkezd szervezet. A szamtalan jogi személyi-
ségi forma koziil olyat érdemes kivalasztani, ami a lehetdségeinknek a leginkabb
megfelel.

Egyesiilet
ELONYSK HATRANYOK

e Civil, nonprofit jellegU e Gazdasdgi tevékenység
szervezetekre szabott forma. nyeresége kizardlag az

e Onkéntesek konnyen egyesulet céljara
bevonhatok, tagi fordithato, nem oszthato
munkavégzés dijazas nélkul is szét.
térténhet. * Adminisztrécio:

o Kbzbsségi, tarsadalmi célokra alapszabdly, nyilvantartas
(pl. helyi termékek a birésagnal.

népszerUsitése) idedlis.
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Koézhaszna vagy nonprofit kft.

ELONYSK HATRANYOK
e Gazdasdagi tevékenység is
folytathato, bevétel
keletkezhet a termékek
értékesitésébol.
» Onkéntesek foglalkoztatdsa
jogszerten lehetséges.

¢ Alapitds bonyolultabb és
kdltségesebb, mint
egyesuletnél.

e A mukodés atlathatésaga
szigorubb, éves beszamold

* K6zhaszn( stétusz esetén kotelezo.
addkedvezmeények is igénybe
vehetdk.

Szovetkezet
ELONYSK HATRANYOK

¢ Tagjai kozdsen birtokoljak,
mukodtetik a kdzosséget. * Adminisztracio és

» Kifejezetten termeldi és kényvelés komplexebb.
fogyasztoi kozosségekhez * Atagok jogi feleléssége
illeszkedik (,fogyasztoi és a szdvetkezeti
szbvetkezet”). szabdlyok szigorabbak

» Onkéntesek bevondsa lehetnek.

lehetséges, a tagsag aktiv
részvétele 6sztondzhetd.

A tovabbiakban ismertetjiik, hogy mely hatdsagokkal lehet kapcsolata a be-
vasarlo kozosségnek.

1. Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

A NEBIH feladata Magyarorszagon az élelmiszerlanc biztonsaganak biztosi-
tasa ,,a termdfoldtdl az asztalig”. Ez magaban foglalja tobbek kozott:
» Az élelmiszerek elGallitasat, tarolasat, szallitasat és forgalmazasat szaba-
lyozo jogszabalyok betartatasat.

* Az élelmiszerbiztonsagi ellendrzéseket: termékek laboratoriumi vizsgé-
lata, higiéniai és csomagolasi megfelelGség vizsgélata.
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» Az élelmiszerjelolés jogszertiségének felligyeletét, a fogyasztoknak szant
tdjékoztatasok, cimkézések (Osszetevsk, szdrmazas, allergének, lejarati/
fogyaszthat6sagi id6) megfelelGségét.

* Az Onellendrzési rendszerek mikodésének ellendérzését azoknal, akik
elgallitoként szerepelnek.

Bevasarl6 kozosségek — mivel €lelmiszer is szerepel a kindlatban (zoldség,
gytimolcs, tejtermékek, feldolgozott ételek stb.) — tobb szempontbdl is felel-
nek bizonyos jogszabélyok betartasaért, amelyek a NEBIH feliigyelete ala tar-
toznak. A NEBIH jogosult ellenérzéseket lefolytatni: piacokon, termelSknél,
kozosségi atadopontokon. Ha szabdlytalansagot talal, termékeket vonhat ki a
forgalombdl, birsdgot szabhat ki, megtilthatja a termék forgalmazasat, vagy a
tevékenységet (vagy annak egy részét) felfiiggesztheti.

* Eléallitas és forgalmazas

Ha a termeld sajat maga készit, csomagol, vagy értékesiti a termékeit
(példaul eldkészitett élelem, tisztitott/ darabolt zoldség, feldolgozott ter-
mék, hités), akkor az elGallitasi helyre és modra vonatkozd higiéniai,
csomagolasi €s tarolasi szabalyokat be kell tartani. Az engedélyezés, be-
jelentés, kistermelGi statusz kérdése is relevans lehet. Amennyiben egy
termel a bevasarl6 kozosségben értékesit, tigy a NEBIH a termeld elle-
nérzésének a folyamataba a bevasarlo kozosséget is bevonhatja, azaz az
atadasi ponton is ellendrizhet.

* Nyomon kovethetdség
A termékek eredetének, utjanak kovethetSsége (pl. a termeld, a feldol-
g0z0, a csomagold, a szallitasi lanc) fontos része az élelmiszerbiztonsag-
nak. Ha valami baj torténik (pl. szennyez6dés), annak okat, forrasat meg
kell tudni talalni. Ezért fontos, hogy a bevasarlo kozosségek is jol doku-
mentalhatdo modon betartsdk az élelmiszerbiztonsagi lancra vonatkozo
elGirasokat. Lasd: NAK: Helyi termék kézikonyv.

* Higiénia és tarolas
Az atadasi pont, legyen az klasszikus vagy piacos modell, amennyiben
ott élelmiszert kezelnek, csomagolnak, akkor biztositani kell az egész-
ségiigyi / higiéniai szabalyok betartasat: megfelel§ hités, tisztasag, esz-
kozok, csomagoloanyagok megfelelGsége.

* Elelmiszer-jelolés és tajékoztatis
A vasarloknak tudniuk kell mit vesznek: szarmazas, 0sszetevdk, aller-
gének, fogyaszthatosagi idd, tarolasi feltételek stb. Az online rendelési
feliiletet ezért a megfeleld termékjeloldk alkalmazéasaval és a termék pa-
raméterek pontos bemutatasanak lehetGségével kell kialakitani.
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* Engedélyek, bejelentése
A bevasarlo kozosségekben részt vevd termeldk és feldolgozok tevékeny-
sége (amennyiben élelmiszer elGallitasaval, csomagolasaval, tarolasaval
vagy értékesitésével jar) a NEBIH hataskorébe tartozé engedélyezési
vagy bejelentési kotelezettség ald eshet. A tevékenység jellege donti el,
hogy engedélyre vagy bejelentésre van sziikség:

v 2

— Engedélykoteles tevékenység példaul az allati eredetd élelmiszerek
(hus, tej, tojas, hal) feldolgozasa, vagasa, csomagolasa vagy nagyobb
mennyiségd tarolasa.

— Bejelentéskoteles tevékenység jellemzGen a ndvényi eredetd vagy kis
mennyiségd, kistermelGi elGallitds esetén fordul elS, példaul zold-
ség-gyiimoOlcs csomagolasa, lekvarf6zés, aszalas, helyi értékesités.

A bejelentést vagy engedélykérelmet a NEBIH felé a teriiletileg illetékes ja-
rasi hivatalon keresztiil kell megtenni, ahol a termékel6allitot nyilvantartasba
veszik, és FELIR-azonositét kap. A bevasarlo kozosségeknek célszeri ellendriz-
nitik, hogy a beszillité termelSk rendelkeznek-e a sziikséges engedélyekkel, il-
letve bejelentéssel, hiszen az élelmiszer-biztonsagi felelGsség lancolatban oszlik
meg a termeld, a kdzosség €s a forgalmazas helyszine kozott.

A termel6t hivatalbol a NEBIH ellendrizheti. A kozosség minden termelével
egylttmikodési szerz6dést kot. Ebben minden partner vallalja, hogy a tevékeny-
ségéhez sziikséges engedélyekkel rendelkezik, és az ehhez tartozo eldallitasi €s
szallitasi feltételeket betartja. A bevasarlo kozosség szervezdi a termékekért az
atadasi idGszak alatt vallalnak feleldsséget. Persze a kdzosség szervezdi id6rdl
idére meglatogathatjak a termelSket. Ez azonban nem az ellenérzésrdl szol, ha-
nem az egylittmikodésrdl, a tanuldsrol, és hogy milyen modokon lehet egymast
segiteni.

Forrdsok:

— https://portal.nebih.gov.hu/projektek kijelzo/-/asset_publisher/
XZIUSA6aTnUO/content/elelmiszerbiztonsag-magyarorszagon-rend-
van/halgazdalkodasi-tevekenysegek-ellenorzeset-tamogato-kiemelt-
projekt

— https://www.efsa.europa.eu/hu/safe2eat/magyarorszag

— https://portal.nebih.gov.hu/informaciok/elelmiszer/hivatali/
elelmiszerbiztonsag
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2. Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

A NAV két szempontbdl 1ényeges a bevasarlo kozosségek szervezésében:
1. A bevasarlo kozosség jogi formajanak a 1étesitése utdn a megjeldlt tevé-
kenységeket a TEAOR jegyzék szerint be kell sorolni.
2. A NAV-nak ellendrzési joga van a bevasarlo kozosségek, illetve az ott
értékesitd termelSk esetén, mivel itt is pénzmozgas zajlik.

27 2

A bevasarlo kozosségben a termék elGallitokkal kotott egytittmikodé-
si megallapodasban rogzitésre keriil, hogy 6k a sajat termékeiket értékesitik,
€s a szamla és nyugtaadasi kotelezettség Oket illeti. A kozosség csak a logisz-
tikat szervezi, nem kereskedik. Ezaltal a feladata csak az, hogy a termékek
atvételekor a szdmla/nyugta adast is ellendrizze (a klasszikus rendszerben).
Ha a kozOsség tagdijat, szervezési dijat, logisztikai hozzajarulast szed, vagy ado-
manyt gyljt, az adozasi szempontbol bevételnek mindsiil. Ilyenkor a valasztott
jogi forméanak megfelelGen (egyesiileti, alapitvanyi vagy szovetkezeti forméaban)
kell atlathatéan konyvelni.

3. Fogyasztovédelmi hatosag: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag (NKFH)!

A hatdsag jogkore elég szé€les, €s bizonyos szempontokbol a bevasarld kozos-
ségekre is vonatkozhatnak az ellenGrzési feladatai. Néhany pontban:
1. T4jékoztatasi, jelolési kotelezettségek ellendrzése.
2. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kisztirése.
3. Termék- és élelmiszerbiztonsag.
4. Piacfeliigyelet, a kereskedelem €s helyi jogszabalyok betartatésa.

Mivel a bevasarld kozosség egy online rendelési feliiletet mtkodtet, ezért
felelGs azokért a tartalmak megjelenéséért, amik a vevék korrekt tdjékoztata-
sat szolgéljak a termékek mindségével, Osszetevlivel kapcsolatban. (Valosaghi
foto, pontos név, Osszetevik, allergének, egységar az Osszehasonlithatosaghoz,
termékjelolok, stb.)

4. Munkaiigyi hatésag (jelenleg: a Kormanyhivatal foglalkoztatas-feliigyele-
ti hatoésaga)

A bevasarl6 kozosség jellemzdje, hogy onkéntesek dolgoznak benne. A Mun-
katigyi hatosag feladata, hogy a munkavégzés jogszertiségét vizsgalja. Szerencsé-
re a hazai jogszabalyok egyértelmiien meghatarozzak az dnkéntes munkavégzés
feltételeit. Errdl a 2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekii 6nkéntes tevékeny-
ségrol c. jogszabaly rendelkezik. A f6 kotelezettségek civil szervezetnél:

' https://nkth.gov.hu/hirek/reklamtilalmak-es-nyelvvedelmi-szabalyok-betartasat-ellenorzi-
a-fogyasztovedelmi-hatosag, https://feosz.hu/hirek/2021/01/17/a-fogyasztovedelmi-
intezmenyrendszer-rovid-bemutatasa/
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* Onkéntes szerz6dés megkotése

— Irasban kotelez, ha az onkéntes tevékenysége meghaladja a 10 mun-
kanapot, vagy ha kiilf6ldi az 6nkéntes munkavallalo.
- Tartalmazza a tevékenység jellegét, idejét, helyét, €s a juttatasokat (ha

vannak).

* Nyilvantartas vezetése az onkéntesekrdl
— A szervezetnek naprakész listat kell vezetnie a foglalkoztatott dnkén-

tesekrdl.

— Bejelentés a Minisztériumnak (Miniszterelndkség — Kozérdekdd On-
kéntes Nyilvantartas)
— A szervezetet regisztralni kell, ha kozérdekd miikodése soran onkén-
teseket fogad.
— A nyilvantartas nyilvanos, online elérhetd.

* Biztositas és munkavédelem
— Az Onkéntest a tevékenysége soran baleset ellen védeni kell, és bizto-
sitast kell kotni ra, ha a tevékenység jellege ezt indokolja.

Az alabbi tablazat 0sszefoglalja a bevasarld kozosségek mikodését meghata-
rozé hatdsagok feladatkorét, szerepét a bevasarlo kozosségek életében.

és Vambhivatal)

kotelezettségekrdl, re-
gisztracids tandcsadas

bizonylatolast, szam-
laadast, nyilvantarta-
sokat

Szerepld Szerep Szerep Megjegyzés
az elindulasban az ellendrzésben
NAV (Nemzeti Ad6- | Téjékoztatas addzasi Ellenérzi az adézast, | FSként pénziigyi

és jogi szabalyozas
szempontjabol fontos

NEBIH (Nemzeti
Elelmiszerlanc-biz-
tonsagi Hivatal)

Informécié nytjtasa
élelmiszerbiztonsagi
kovetelményekrdl

Elelmiszerbiztonsagi
ellendrzés, higiéniai
szabalyok betartatdsa

Kiemelten fontos, ha
a kozosség friss élel-
miszert értékesit vagy
hazhoz szallit

munkavégzési jogi
kortilményeit. Vagyis
az Onkéntesek foglal-
koztatasdnak doku-
mentaltsagat.

Fogyasztévédelem Tanacsadas a vasarloi Ellenérzi a fogyasz- Biztositja, hogy a
jogokrol, szerz&dés- tévédelmi szabalyok | vasarlok ne szenved-
mintdk betartdsat, reklamadci- | jenek hatranyt, fellép

Ok kezelését a tisztességtelen
kereskedelmi gyakor-
lat ellen

Munkaiigyi Nincs szerepe Ellendrzi a mun-

feliigyeloség kat végz6 emberek
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3.1.2. Az dtaddpont helyszine: kivalasztds, kialakitas

A bevasarlo kozosség miikodésének egyik fontos ,,kelléke” az ataddpont.

Az atadépont legyen fedett hely, ahol az év barmely szakaszaban, illetve
iddjarastol figgetleniil meg lehet valdsitani a termékek atadasat és atvételét,
, és mikodési mod fiiggvényében az ideiglenes tarolastis. Az dtadépont hely-
szin kivalasztasanal fontos szempont legyen a j6 megkozelithetdség, €s az, hogy
elegendd mennyiségii parkolohely legyen a kozelben (aru kipakolas, és a vevék
gépkocsijai szamara).

A helyszin megtaldldasa egy nagyon j6 kis kozosségi feladat lehet. Minél tobb
emberbdl all a szervezd csapat, vagy minél tobb embert tud megmozgatni az
érdekkorében, annal nagyobb lehet az a kapcsolati hdlo, ami segithet megtalalni
az idedlis atadopontot.

A hazai gyakorlatban nagyon sokféle épiilet bizonyult megfeleld atadasi
pontnak. Néhany példa: romkocsma, vendéglatd hely udvara (a tavaszi, nyari
id6északban), hasznélaton kiviili csalddi haz, iskoldban, konyvtarban, mivel6dési
hazban egy iires, hasznalaton kiviili terem, régi bolt épiilete, egy erre nyitott
vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott terem, szoba, stb.

3.1.3. A kapcsolattartds

Egy bevasarld kozosségben szamos kapcesolat alakul ki: a szervezdk és a
termel8k, a termelSk és a vasarlok, valamint a szervezOk és a vasarlok kozott.
Emellett a kozosség tagjai kapcsolatban allhatnak a kiilvilag kiilonboz6 érintett
szereplGivel is.

Ahogy minden szervezetnél, itt is alapvetd fontossagu, hogy kiépiiljon a kap-
csolattartds rendszere. A kozosség indulasakor sok folyamat megoldhat6 alkal-
mi, ad hoc médon, &m a hosszud tavon fenntarthaté mikodéshez elengedhetetlen
a tudatosan kialakitott, jOl szervezett kommunikécids struktura.

A beviésarlo kozosségek esetében a kapcsolatok nemcsak a bizalom és az
egylttmikodés alapjat képezik, hanem a célzott és relevans informécidaramlast
is biztositjak. Fontos megjegyezni, hogy amennyiben a szervezet maganszemé-
lyek adatait gytjti és tarolja, koteles rendelkezni a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 GDPR-szabalyzattal.

Az online kapcsolattartas szerepe

A kommunikaci6 elsédleges tere ma mar az online vilag. Egy j6l mikodd
rendszernek képesnek kell lennie kezelni az Osszes olyan informécidcserét,
amely a kozosség szerepldi kozott zajlik, példaul:

* a termékekrdl sz0l6 tajékoztatas,
* arendelési folyamat aktualis szakaszabol szarmazé informaciok,
* atermékek és a pénz utjdnak kovetése,
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* avasarloi kérdések €s visszajelzések kezelése,
* a mindségi kifogasok bejelentésére és rendezésére szolgald folyamatok.

Egy jol megtervezett informatikai rendszer 1ényege, hogy a rendelési folya-
mat soran keletkezd hatalmas mennyiségii informaciobdl mindig azt és annak
mutassa meg, ami az adott szerepl$ szamara relevans és fontos.

5010 kbzgs
a % Kiilvilag
- M Hatosagok
=/ N2 0 vevék
j//’w . <_ Uj termel6k
2y
/4

[ Médiumok

= | M
. Civil partnerek

tr:_“/e

ABRA, a kapcsolattartdsi feladatrol

Kiils6 kommunikécioé és marketing

A kapcsolattartasi rendszerhez szorosan kapcsolodik a kiilsé kommunikacio,
vagyis a kozosség megjelenése a nyilvanossag felé. Ennek leggyakoribb eszko-
zei a Facebook-oldal vagy -csoport, illetve a rendszeres (heti) hirlevél. Emellett
természetesen mas marketingeszk6zok — példaul szordlapok, plakatok — is hasz-
nalhatok.

Mivel a bevasarlo kozosségek jellemzdGen civil, onszervez6d6é kezdeménye-
zések, a dragabb reklameszkozok (példaul médiafeliiletek, oridsplakatok) al-
talaban nem allnak rendelkezésiikre. Ez azonban nem jelent hatranyt, hiszen
célcsoportjuk tobbnyire elérhetd egyszerd, ingyenes online feliileteken ¢s rend-
szeres hirleveleken keresztiil is.

Az atadotér mint kommunikacios kozpont

A kapcsolattartds masik fontos eleme az atadétér és az atadasi nap, ahol a
személyes taldlkozasok és az informaciok kozvetlen megosztasa kertl elGtérbe.

A klasszikus rendszerek atadonapjain az onkéntesek toltik be a kommunika-
ciés csomopont szerepét: Ok veszik at a termelSktdl a termékeket, igy hozzajuk
fut be minden relevans informacid, és 6k tartjak a kapcsolatot a vasarlokkal is.
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A piacos rendszerii kozosségek atadonapjain ezzel szemben elsésorban a
termel6k kommunikalnak kozvetleniil a vasarlokkal, mig a szervezdk feladata a
helyszini koordinacio, a folyamatok gordiilékeny mikodtetése, illetve példaul a
késon érkezd tagok telefonos emlékeztetése.

A személyes kommunikécio, kiilonosen a konfliktuskezelés kérdése, 6nma-
gaban is egy kiilon tanulményt érdemelne. Errdl azonban bdséges szakirodalom
all rendelkezésre, és a REL-szakért6k szamara ez az egyik legfontosabb tudés-
tertilet.

3.1.4. A szervezd csapat megszervezése

Bér jogi és technikai szempontbdl nem tlinik ez a pont 1ényegesnek, de egy
sikeres, valtozasokat elérni képes kozosség 1étrehozasa és mikodtetése szem-
pontjabol Osszességében talan mégis ez a legfontosabb.

Hazankban mar tobb olyan kozosségi kezdeményezés indult, ami egy vagy
két kulcsember vallan nyugodott. Nem meglepd, hogy tobb esetben ezek a kul-
csemberek tulterhelddtek, vagy kiégtek. Az ilyen probléma akadalyozza a kez-
deményezést abban, hogy jol mikodjon. Masrészt ha a kulcsember €élethelyzete
megvaltozik, és nem tud tovabb a folyamatok mutkodtetésével foglalkozni, akkor
az a kezdeményezés végét is jelentheti. Ezért az elsé 1épés valdjaban a szervezdi
csapat tagjainak a megtalalasa és a csapat létrehozasa. Ez a kovetkezdket biz-
tositja:

* Fenntarthat6sag: egy ember gyorsan elfaradhat; a csapat biztositja, hogy
a feladatok megoszlanak.

* Tobb nézépont és kreativitas: a kiilonbozd otletek és tapasztalatok gaz-
dagitjak a kozosség mikodését. Az eltérd személyiségl szervezGk mas-
mas embertipussal tudjak megtalalni a kdzos hangot (ez a sok termelS
koordinalasakor lehet nagyon fontos).

* Nagyobb kapcsolati halé: az indulashoz, eszk6zok beszerzéséhez, a hely
megtaldlasahoz, toborzashoz a tagok kapcsolati haloja nagyon lényeges.

* Rugalmassag: ha valaki beteg vagy elfoglalt, masok at tudjak venni a fel-
adatat. Mindenki a szdmara leginkabb testhezall6 feladatot tudja ellatni
(amit ezért szivesen végez).

* Hibak elkeriilése: tobb szem tobbet lat, igy kisebb az esélye a figyelmetlen-
ségbdl adddo probléméknak (pl. szabalyozas, logisztika, kommunikéciod).

* Kozos tervezés, kozos tanulas: A tagok tuddsa €s tapasztalatai j6 esetben
Osszeadodnak, De mindenképpen jelentGsebb, mint ha egy ember kapa-
citdsain mulik a dolog.

A szervezd csapatot érdemes megkiilonboztetni az dnkéntesi kortdl. Termé-
szetesen lehet atfedés a két kor kozott. De masok a feladatok, és ezt érdemes
szem elGtt tartani:
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Szempont Szervezo csapat (MOTOR) Onkéntesi csapat (H A.IT()ERé)
Fé feladat A ko6z0sség mikodésének HAJTOERO: Egyedi feladatok
tervezése, szabalyok betartasa, ellatasa (pl. csomagolds,
koordinécio kiszallitas, események)
FelelGsség Jogilag, pénziigyileg, miikodés Feladatvégzésben, részvételben
szempontjabol
Idoigény Rendszeres, hosszua tava Atmeneti, konkrét eseményekhez
elkotelezettség kotott
Készségek Tervezés, kommunikacio, Fizikai munka, tigyfélkapcsolat,
logisztika, adminisztracio szocialis készségek

Osszefoglalva: a szervezd csapat a ,,motor”, az dnkéntesek a ,hajtéerd” —
mindkettd fontos, de mas a szerepiik €s a felelGsségi koriik.

Néhany jo tanacs a kezdéshez, a szervezo csapat megtalalasahoz

»INéma gyereknek...”

— Indits el egy nyilvdnos csoportot a kiozosségi médiaban! Adj neki egyszeril,
beszédes nevet — példaul a telepiilésed nevét és azt, hogy ,,bevdsdrlo kozosség
alakitdsa”. Ird le roviden, mi a célod, és oszd meg a bejegyzést a sajdt olda-
ladon. Kérd meg néhdny bardtodat is, hogy tegyenek hasonléan. Volt mdr
olyan telepiilés, ahol egyetlen hétvégén tobb mint 200 érdeklodé csatlakozott
— innen mdr konnyii megtaldlni a lelkes tdarsakat.

— Szervezz egy rendezvényt! Keress egy alkalmas helyszint — lehet ez egy
pub, kavéz6 vagy akar a mavelddési haz is — és hirdesd meg, hogy he-
lyi bevasarld kozosséget szeretnétek inditani. Ehhez akar egy Face-
book-eseményt is 1étrehozhatsz. A pontos forgatokonyvet megtaldlod az
,»Egy 1épés” kampany leirasdban. Link: https:/kosarkozosseg.hu/egy-le-
pes-kampany/

— Keress segitdket! Hivd 0ssze a hdrom legjobb bardtodat, és meséld el
nekik, hogy bevasarld kozosséget szeretnél 1étrehozni. Kérd meg Oket,
hogy tamogassanak otletekkel, tandcsokkal, €s segitsenek megtaldlni a
szervezdket. Az elsé rendezvény megszervezésében is szamithatsz rajuk.
Fontos, hogy méar az elejétdl legyen egy kis csapat, aki egyiitt dolgozik a
kozos célért — igy lesz igazan €16 és sikeres a kezdeményezés.
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Az elso talalkozo a szervezd jeloltekkel

Ha hajot akarsz épiteni, ne hivj 6ssze embereket, hogy tervezzenek, szervezzék
meg a munkdt, hozzanak szerszdmokat, vdagjanak fdt, hanem keltsd fel benniik a
vdgyat a nagy, végtelen tenger irdant.” (Antoine de Saint-Exupéry)

Ha van néhany segitdd, akiket érdekel ez a téma, akkor miel6tt nekiesnek a
csapat szervezésnek, akar ezen kiadvany alapjan, elGtte érdemes beszélgetések
szervezésével egymasra hangolddni. Ez rettenetesen fontos, mert a szereplGk
megismerik egymds hatterét, motivacidit. S6t el is indul az a csoportkultira,
hogy itt mindenki fontos, nem pedig egy embernek az almain dolgozik a kozos-
ség. A szervezOnek éppen ezért két fontos feladata van.

1. Figyeljetek oda a talalkozo folyamatara: mindenki kapjon szot. Ha valaki
szeretne domindnssa valni, akkor finoman jelezze szdméra, hogy most
egymas megismerése és a tovabbiak megalapozésa a cél, és ezért hallgas-
sunk meg mindenkit.

2. Beszéljetek a sajat motivacioirdl. Ezt érdemes eldre jOl atgondolni. A
sajat motivacion keresztiil bemutathatja azokat a tarsadalmi célokat is,
amit egy bevasarl6 kozosség tud elérni. Ezzel egyrészt mintat ad a tobbi-
ek szamara, masrészt megteremti a kapcsolddasi feliiletet.

Aztan bizzunk a folyamatban! :) Akik eljottek, sok tudassal, tapasztalattal
rendelkeznek. Elképzelhetd, hogy lesznek olyanok is, akik a nehézségeket, aka-
dalyokat fogjak sorolni. Ilyenkor ezekbdl a megjegyzésekbdl érdemes feladato-
kat formalni.

3.1.5. Onkéntesek, termeldk, vevék megtaldldsa

Ha megvan a szervezdi csapat, johet a kovetkezG 1épés: az onkéntesek, ter-
meldk, és vevGk megtaldlasa.

A szervezdi csapat, ha felteszi a kérdést: ,,Hol vannak a jdatszotdarsaink?”, ak-
kor biztos hogy jonnek a jobbnal jobb vélaszok. Most csak kedvcsindloként né-
hany altalanos otletet emlitiink meg:

* Nézziink szét a helyi piacon, és beszélgessiink a termelSkkel,
* A kapcsolati halo tagjait mozgodsitsuk,
* Létrehozhatunk egy facebook csoportot. TermelSk, vevék, dnkéntesek.

» Szervezhetiink beszélgetéseket, el6adasokat is, ahol kedvcsindloként
elhivhatunk mas telepiilésekrdl olyan ,,tantkat” akik mar mikodtetnek
bevasarlo kozosséget, de szervezhetiink olyan eseményeket, amikor a
résztvevok mutatkoznak be egymasnak, és besz€lgetnek arrdl, hogy az
élelmiszer onrendelkezésben milyen kihivasokat és lehetGségeket latnak.
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Mi, emberek szeretiink csoportokat alkotni. De ahhoz, hogy ezek a csoportok
hosszan és sikeresen miikddjenek érdemes megismerni a csoportok mikodé-
sét tudoményos szempontbdl is. Csanyi Vilmos etologus szerint az emberi cso-
portok iranti hliség alapja a kozos akciokban és kozos tapasztalatokban rejlik.
Amikor egy csoport tagjai egyiitt dolgoznak, egyiitt cselekszenek valamilyen cél
érdekében, kialakul egy természetes kotddés. Ez nem pusztan érzelmi szolidari-
tas, hanem az egylittmikddésbdl fakadd biztonsagérzet €s stabilitas élménye. A
kozos akciok soran a tagok megtanuljak egymas képességeit, hatarait és megbiz-
hatdsdgat, ami megerdsiti a csoportkohéziot.

Ezzel parhuzamosan a kozos konstrukeid, vagyis a kozosen létrehozott sza-
balyok, struktirak és intézmények szintén hlséget generalnak. Ha egy csoport
tagjai kozosen alakitjak ki mikodési rendjiiket, a kozos dontésekhez vald hoz-
zajarulas érzése noveli az elkotelezddést. A csoport iranti hiiség tehat nem csak
passziv ragaszkodés, hanem aktiv részvétel eredménye: minél inkabb beleszol-
hatunk a koz0s szabdlyok €s eljarasok kialakitdsdba, annal erdsebb a kotddé-
stink.

A harmadik pillér a kozos hiedelem: a csoport tagjai osztoznak értékekben,
célokban és hiedelmekben, amelyek dsszekapcsoljak Gket. Ezek lehetnek etikai
normdk, vilagnézeti elvek vagy egyszeriien a kozos cél, amit a csoport szolgal.
A kozos hiedelmek erdsitik a csoport identitasat, és biztonsagos keretet adnak
az egyittmikodéshez, mivel mindenki tudja, miért van a csoport €s ez fontos
kapaszkodd, még a konfliktusok elsimitasaban is.

A bevasarlo kozosségekben ez a harom elem kulcsfontossagi a mtikodés és
a fenntarthatosag szempontjabol. A kozos akcié megnyilvanul az atadonapok
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lebonyolitasdban, vagy termeldi latogatasokban. Ezek az alkalmak lehetGséget
adnak a tagoknak a gyakorlati egyiittmtikodésre. Ekkor kialakul a bizalom és
a kolcsOnds egymasrautaltsig, egyilittmiikodés. A kozosség tagjai tapasztaljak,
hogy egyiitt tobb dolgot érhetnek el, mint egyediil.

A kozos konstrukeio és hiedelmek a bevasarld kozosségekben a szabalyok,
folyamatok és kozos értékek formdjaban jelennek meg. Ha a tagok kdzosen
alakitjak ki az elérendelési rendszert, a termelSk kivalasztasat vagy a kommu-
nikécios szabalyokat és az 4tadasi nap forgatokonyvét, mddszereit, az noveli
az elkotelezOdést €s az identitast. A kozos értékek — példaul a helyi termeldk
tamogatasa, fenntarthatosag, egészséges élelmiszer iranti elkotelez8dés — €s a
kozosen megalkotott jovOkép valamint kiildetésmondat erdsitik a hiiséget, és
hosszu tavon segitik a kozosség Osszetartasat és fejlddését.

3.2. A mUkodtetés

Ha van mar egy csapatunk, vannak mar vevdink, termelGink, akkor itt az ide-
je, hogy a gyakorlatban is elinditsuk a mikodést.

A bevasarld kozosségek 1ényege, hogy egy online felilleten rendszeresen
Osszegydjtjiikk a vasarloi igényeket, majd ezeket az igényeket kozvetitjiik a ter-
meldk felé és (a mikodési modelltdl fiiggden kisebb vagy nagyobb mértékben)
segitiink a termék ataddsaban is. Ez a legtobb esetben egy heti ciklusban torté-
nik. Az dtadonap elGkészitésekor a szervezdk Osszegytjtik az éppen rendelhetd
termékeket (legegyszertibb esetben a termel6k maguk feltoltik az aktudlis ki-
nalatukat a rendeld feliiletre). Minden hét azonos napjan megnyilik arendeld
feliilet, ami aztan jol kiszamithaté modon, adott ideig tart nyitva, ez id6 alatt
rendelhetnek a fogyasztok. Ezt kdvetSen a feliilet lezar, és a termel6k megkap-




jak listazva, hogy ki, mibdl, mennyit szeretne vasarolni. Ezt a listat idében, 1-2
nappal az atadonap el6tt el kell juttatni a termelének, hogy legyen ideje Osz-
szekésziilni. Az dtadonapon aztan beszéllitja a termékeket az dtadOpontra, és a
vasarlo ott dtveheti azt.

Azok a szoftverek, amelyek kezelik a folyamatokat ezernyi bedllitasi lehetd-
séget biztositanak.
Nézziik ezt a folyamatot kicsit részletesebben:

3.2.1. Arendelések 6sszegyUujtése, leaddsa

A bevasarlo kozosségeknek ez az egyik kulcs mikodési teriilete. Adott sok
termeld, még tobb féle portéka, €s sok vasarlo, akik ezt-azt szeretnének vasarol-
ni. Hogyan is lehet ezt a sokféle lehetGséget és igényt egy rendszerbe foglalni?

Az informécios tarsadalom kordban ez a feladat nem jelenthet gondot. Bar
azért a feladat nem kicsi. Egy online rendelési feliiletnek sokféle szempontnak
kell megfelelnie:

Atlathaté és keresheto termékkinalat
* kategoriak, sztirési lehetdségek (pl. termékkategoria, termeld, szezonélis
termék, bio, ar szerinti szlirés)

* részletes termékleiras (szdrmazasi hely, 6sszetevik, mindsitések)
* termék jelolSk: (allergén dsszetevdk, bio termék, stb)

Konnyi rendelési folyamat
* kosar funkcio

* arendelés véglegesitésérdl egyértelmi informacid

* rendelési hatdridSk és atvételi idGsav(ok) megjelenitése
Felhasznaloi fiok és rendeléstorténet

* egyszeri regisztracio / bejelentkezés

* korabbi rendelések megtekintése, Gjrarendelés lehetdsége
Mobilbarat megjelenés

* reszponziv feliilet, sokan telefonrol rendelnek
Kommunikacio és kozosségépités

* hirek a termeldkrdl, eseményekrol,

a termeldk bemutatasa,

* visszajelzések adasanak a lehetdsége,

* masok szamara is lathato termékértékelés, szoban €s csillagokkal,
termék mindsitését jelentd informéaciok, a tudatos fogyasztoi magatartas
erdsitése érdekében.

29



ASZF és adatkezelési tajékoztato

* fogyasztovédelmi szabalyoknak val6 megfelelés (14 napos elallasi jog, ki-
vételek: romland¢ élelmiszerek)

* GDPR szerinti adatkezelési €s siitikezelési szabélyzat
Arfeltiintetés

* bruttd ar, egységar (pl. Ft/kg, Ft/l)

* akciok és kedvezmények egyértelm jelolése
Az atadasi folyamatot tamogat6 adatbazis

* sulyvaltozasok kezelése (,,kimérds” termékek esetében)

* termék torlések kezelése

* kassza folyamatok integralasa

* atermeldk preciz tajékoztatasa a rendelt mennyiségekrdl

A hazai gyakorlatban sokféle megoldassal probalkoztak a helyi kozosségek.
A leggyakoribb, amikor egy Google form online (rlap segitségével készitenek
egy listat a szervezdk, ahol a vevdk leadhatjak a rendeléseiket. Ennek az elénye
az, hogy ingyenes. Viszont rengeteg gyerekbetegsége van: Nem konnyd napra-
készen tartani az adatokat, nehezen lehet benne keresni, ha sok a termék, és a
rendelések tovabbitasa a termeldk felé is rengeteg szervezdi kapacitast igényel.
Mindezek miatt célszeri ezt a fazist minél rovidebbre tervezni, és valami fenn-
tarthato alternativat keresni.

Sok kozosség eljut oda, hogy maga kezd fejleszteni olyan rendelési feliiletet,
ami kiszolgalja a kozosségben zajlo folyamatokat. Ekkor azzal szembesiil min-
den kozosség, hogy egy informatikai rendszer fejlesztése rengeteg id6t, szakér-
telmet igényel, ami végsd soron draga feladat.

Ezért is fogadta jOl az hazai mozgalom azt a kezdeményezést, hogy a bevasar-
16 kozosségek fogjanak Ossze és kdzosen fejlesszenek egy olyan rendszert, amit
minden egyes kozosség hasznalni tud. Igy megoszlanak a fejlesztési kiadasok,
és Osszeadodnak a fejlesztési oOtletek. 2020-t6l ez a rendszer elérhetd a hazai
kozosségek szamara. A rendszer fejlesztését €s gondozasat a Nyiregyhazi Kosar
véllalta magara.

Vannak nemzetkozi szoftverek is. Ilyen az Open Food Network altal fejlesz-
tett szoftver. Ennek alkalmazésdra is van hazai j6 gyakorlat (Pl. a Pécsi Kosar-
k0z0sség).

3.2.2. Az Gtadds megszervezése

Kulcsteriilet a logisztika is. Sok termeld sokféle termékkel érkezik az dtado-
pontra, majd még tobb vevd érkezik, és mindenki elégedetten szeretne tavozni:
a termeldk a pénziikkel, a vasarlok pedig azzal a termékcsomaggal, amire a ren-
delést leadtak.
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Ezen a ponton érhetSk leginkdbb tetten a kétféle (klasszikus és piacos) mi-
kddésmod kozti kiillonbségek.

A piacos mddszer mellett gyakoribb a hazai kozosségek életében, amikor egy
atadasi ponton az dnkéntesekkel oldja meg a logisztikai feladatot a kozosség.

Ezért az atadopontnak alkalmasnak kell lennie a logisztikai, tarolasi, szorti-
rozasi feladatok ellatasara.

Altalanossagban az dtadépontok kapesan az aldbbi szempontok meriilhetnek
fel.

Helyszin és megkozelithetoség

* Konnyen megkozelithetd legyen gyalog, kerékparral, autéval, tomegkoz-
lekedéssel.

* Kozponti elhelyezkedés a kozosséghez képest (ne legyen til messze a
tagok nagy részétdl).

* Parkolasi lehetdség biztositasa, kiilondsen nagyobb bevasarlasok esetén.

Fizikai adottsagok
* Elégséges tér a termékek elhelyezésére €s a sorban allasra (zstfoltsag
kertilése).
* Fedett, szaraz hely — esd, ho, nagy meleg ellen védelem.
» Konnyen tisztithat6é burkolat (élelmiszerbiztonsag miatt).
* Vilagitas megfeleld mindségben (pl. esti atvételekhez).
* Akadalymentesség: babakocsival, id6- '

sekkel, kerekesszékesekkel is bejarhato
legyen.

* Internet hozzaférés. Ehhez akir egy
mobilnet is megteszi, de jobb, ha van
egy stabilabb vezetékes netkapcsolat.

Elelmiszerbiztonsag és higiénia
* Hiitési lehetdséget kell biztositni (ter-
melének vagy a kozosségnek) romlandd
termékek szdmara (tej, hus, hal).
* Higiénikus kornyezet (ne legyen poros,
szennyezett, ragcsalok altal veszélyez-
tetett).

* Kiilon kezelés romlando €és tartos ter-
mékeknek, hogy ne keveredjenek.

P

. Elelmiszerbiztongégi eldirasoknak
megfelelés (pl. NEBIH irdnyelvek).




Ko6zosségi szempontok

* Baratsagos, kozosségi tér jellege — lehetGség a taldlkozasra, beszélgetésre.
* Atlithaté miikédés — egyértelmii pult, atadds menete.

* Biztonsagos kornyezet — ne legyen forgalmas uttest kdzvetlen kozelében
gyerekek miatt.
* Szervezhetdség — legyen hely plakatoknak, kozosségi informécioknak.

Uj kozosség inditasakor ezt a listat akat egy ellendrzd listaként is fel lehet
haszndlni. Ilyen az idealis hely. Az sem baj, ha nem lehet minden szempontnak
megfeleld helyszint megfizethetd aron taldlni. De a lista segitségével a szoba
johetd helyszinek koziil konnyebb lesz valasztani.

Az 4tadasi folyamat megszervezéséhez mar minden adva van. Onkéntesek,
termeldk, vasarlok, termékek, rendelési listak, atadopont, €s a megfeleld infor-
matikai hattér.

A tovabbiakban a klasszikus rendszerekben el6forduld jellegzetességeket
targyaljuk. Ezekben az atadasi folyamat alapvetden két részbdl all.

1. A termékek atvétele a termel6tol.
2. A termékek ataddsa a vasarlok szdmara.

Az els6é az amikor a bevasarld kozosség segitSi atveszik a rendelési listak
alapjan Osszekészitett elérendelt termékeket . Mind a termeld, mind az atvételt
végzl Onkéntes hozzafér ezekhez a listakhoz.

A termékek atvétele utan a termékeket agy kell elhelyezni az atadasi térben,
hogy:

* ne sériiljenek, szennyezddjenek,

* ha hiitést igényelnek, akkor ne szakadjon meg a httési lanc,

* konnyen megtaldlhatoak legyenek, amikor jonnek értiik a vevdk, és ne
jelentsen tdl sok idGt és energiat egy-egy vevl rendelését Osszegytjteni.

Hogy mi az adott helyen, ezen szempontoknak leginkabb megfeleld jo gya-
korlat, azt érdemes az dnkéntesekkel egytitt kialakitani. S6t, egy tanulési folya-
matként tjra és Gjra at lehet alakitani ezeket a 1épéseket, mert ezzel nemcsak
a lehetd legjobb gyakorlat kialakitasat biztositjuk, hanem igy minden egyes On-
kéntes is pontosan fogja érteni a rendszert. SGt, nemcsak, hogy érti, hanem a
sajatjanak is tudhatja, és igy annak mikodtetése szamara is egy viszonylag egy-
szerd folyamat lesz.

Azért is ajanljuk ezt a mddszert, mert konnyen el6fordulhat, hogy néhany
honapnyi miikodés utdn egy dtadonapon 100-150 rendelést, 40-50 termelS 1500-
2000 termékét kell agy atengedni a folyamaton, hogy este mindenki boldog le-
gyen.

A termeldi elszdmolas a termékek atvétele alapjan fog majd torténni. A jo
informatikai rendszer azért is fontos, mert ez segit abban, hogy majd az elsza-
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molas preciz maradjon. Ez amint tudjuk, a hossza tavu egytittmtikodés baratsag
egyik meghatarozo alapfeltétele.

Az atadasi folyamat kovetkezG eleme a termék atadasa a vevok felé. Ez éle-
termékek keveredését.

A termékatadas folyamata a vevlk érkezési sorrendjében torténik. Ilyenkor
az a feladat, hogy a vev( 0sszes megrendelt termékét €pen, hidnytalanul, sériilés-
mentesen atadjuk a szdmara, és a fizetési folyamat rendben megval6sulhasson.

A konkrét folyamat kitalalasat itt is a helyi szervezdkre, és az dnkéntes csa-
patra érdemes bizni.

3.2.3. Pénzligyi szempontok: bizonylatolds, fizetés

A termékek aramlasaval egyiitt, bar azzal ellentétes iranyban egy pénziigyi
aramlas is jelen van az atadonapon: A termékek ellenértékének, vagyis a pénz-
nek az utja. A piacos rendszerek esetében ezt a folyamatot a termeld intézi, a
tovabbiakban a klasszikus rendszereket érintd tudnivalokat foglaljuk dssze.

Szamla- és nyugtaadasi kotelezettség

7 2

Minden termeldnek és élelmiszereldalitd vallakozasnak nyugta-, vagy szam-
laadasi kotelezettsége van. Ha a vevé kéri, koteles a termeld szamlat kiallitani
akkor is, ha maga adja 4t a terméket. A bevasarlo kozosség szervezlinek a ter-
meldvel kotott szerz6désben érdemes kitérni erre. A termelGvel valo egyiitt-
mukodést érdemes egy keretszerzddésben rogziteni. Ebben érdemes lefektetni,
hogy ki miért felel és mit nyudjt a masik szaméra. A szamléazassal, nyugta adéassal
kapcsolatos feladatokat is ebbe érdemes rogziteni. A termék a szamléaval/nyug-
taval egyiitt keriilhet csak atadasra. Erre érdemes az Onkénteseket is figyelmez-
tetni, hogy a termék beszallitdsanal a termeld a bizonylatot is mellékelje.

Vannak olyan véllalkozasok is, akik online mddon allitjdk ki a szamlat. Ez
esetben a termékkel nem jar egyiitt a szdmla papiros formatuma. Ilyen termelSk
esetében az informatikai rendszernek kell készen allni arra, hogy a vevé olyan
adatait is dtadja a termeld szdmara, amelyek a szdmla elkészitéséhez (szamlazasi
adatok) és a vevs szdmara vald eljuttatdsdhoz (email cim) sziikségesek.

A fizetési folyamat

Bar ma elterjedt kereskedelmi gyakorlat, hogy a vevék bankkartyaval, vagy
mas elektronikus fizetési moddal egyenlitik ki a szaml4jukat, a klasszikus rend-
szerl bevasarld kozosségekben jelenleg csak a készpénzfizetési megoldas mi-
kodik, mivel a kozosség nem tulajdonolja a termékeket, hanem csak az atadasi
folyamat segitdje. Amennyiben a kozosség bankszamlajara keriilne a termékek
ellenértéke, abban az esetben mar kereskedévé valna. Mivel a kistermelSk és
Gstermel6k szamara biztositott kedvezébb, AFA mentes értékesitési lehetGség
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mar nem vonatkozik a kozosségre, igy ezen termékek arat az AFA tartalommal
meg kellene emelni. A készpénzfizetési lehetdséggel viszont biztosithato, hogy
a kozosség a pénzt csupan letétben tarolja, €s azt annak jogos tulajdonosahoz, a
termelSkhoz juttassa el.

A hazai jogi €s ezért a pénztechnoldgiai (Fintech) gyakorlatbdl jelenleg még
hianyzik az, hogy a koz0sség minddssze technikai értelemben kezelje a vevék
befizetését.

A bevasarld kozosség, csupan letétben kezeli mind a termékeket, mind azok
ellenértékét. Azaz nem tulajdonosa a termel6k termékeinek. Ezek tovabbra is a
termel6 tulajdonat képezik a vevdi kifizetésig.

3.3. Az dtadbénapon kivuli tevékenységek

Ha valaki elGszor taldlkozik egy bevasarlo kozosséggel, legtobbszor a szem-
mel lathato részt veszi észre: a rendelési feliiletet, a termékek atvételét, az at-
adonap siirgését-forgasat. Pedig a kdzosség valddi ereje nem csak ebben rejlik.
A hattérben egy sokkal gazdagabb, szinesebb, kozosségépitd vilag zajlik, amely
nemcsak a mtikodést teszi lehet6vé, hanem uajfajta szemléletet is hoz a minden-
napokba.

A beviésarlo kozosségek nem egyszertien ,,piacok” — hanem é16, tanulo, fej-
16d6 kozosségek, ahol a vasarlas csak az elsG 1€pés egy tudatosabb, fenntartha-
tobb életmad felé. Lassuk, milyen izgalmas €s fontos tevékenységek zajlanak az
atadonapokon tul:

Termel6i latogatasok — ahol az étel torténete életre kel

A tagok rendszeresen ellatogatnak a helyi termel6khoz, gazdasagokba. Ilyen-
kor testkozelbdl 1athatjak, hogyan késziil a sajt, honnan szarmazik a zoldség, mi-
lyen gondossaggal nevelik az allatokat. Ez nemcsak bizalmat épit, hanem valddi
kapcsolatot is teremt termeld és fogyasztd kozott. Egy-egy ilyen latogatés utan
mar nem ,aruként” tekintiink az élelmiszerre — hanem torténetként, amelyet
ismeriink és értékeliink.

Marketing és kommunikacié — a kozosség hangja

Egy kozosség akkor €l igazan, ha lathato és hallhato. A hirlevelek, kozosségi
média bejegyzések, plakatok és cikkek nemcsak informalnak, hanem 6sszekot-
nek, inspirdlnak és 4j tagokat vonzanak be. A kommunikaci6 célja nem csupan
az, hogy elmondjuk, mit arulunk — hanem hogy megmutassuk, miért csinaljuk.
Hogy a véasarlds nem csupan tranzakcio, hanem tudatos dontés egy élhetébb
jové mellett.
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Toborzas és tagkezelés - belsé munka és meguajulas

Minden tjonnan érkezd tag egy Uj nézépontot, Gj energidt hoz magaval. A
toborzas és a tagokkal val6 kapcsolattartds nem adminisztracios feladat, hanem
kozosségépités: gondoskodas arrdl, hogy mindenki megtalélja a helyét, értse a
kozosség mikodését, és aktiv részese legyen annak.

Szemléletformalas és tudasmegosztas, kozosségi események és workshopok,
szoros és személyes termeldi kapcsolatok — ez kiilonbozteti meg a kozosségeket
a piacoktol.

A bevasarl6 kozosségek egyik legfontosabb kiildetése, hogy ne csak élelmi-
szert, hanem tudast és szemléletet is atadjanak. A valddi valtozas ugyanis nem
a kosar tartalmaval kezdddik, hanem azzal, ahogyan gondolkodunk a vilagrol.

Szerte az orszagban szamos kreativ, lelkes projekt bizonyitja, milyen sokrétd
lehet ez a munka:

* Hulladékcsokkentd kezdeményezések: példaul moshatd véaszonzsakok
bevezetése a csomagolasi hulladék csokkentésére. A zsakokat a termeld
Ujra és Ujra haszndlhatja, a vasarlok pedig minden héten visszaviszik 6ket
— igy egy korforgasos rendszer jon 1étre.

« Ujrahasznalati projektek: tojasdobozok, beféttesiivegek visszaforgatdsa
a rendszerbe.

* Képzések és eldadasok: a termelGknek sz0lo szakmai képzések mellett
a lakossag is tanulhat példdul tudatos vasarlasi szokasokrol, egészséges
taplalkozasrol, talajmegujitasrol vagy a klimavédelemrdl.
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* Magborzék: helyi fajtak cseréje és megdlrzése a biodiverzitas érdekében.

* Workshopok: fermentalds, bef6zés vagy akar haztartasi hulladékcsok-
kentés gyakorlati foglalkozasok form4ajaban.

* Hasznalt étolaj visszagyiijtése: egy egyszeri, mégis hatékony 1épés a kor-
nyezetvédelem felé.

¢ Termeldi-fogyasztoi talalkozok, nyilt napok, nyilt gazdasagbejaras ese-
mény szervezése

Mindezek a tevékenységek nemcsak hasznosak, hanem kozosségformalo
erejiek is. A tagok kozOsen tanulnak, alkotnak és valtoztatnak — igy a bevasar-
16 ko6zosség tobb lesz, mint vasarlasi helyszin: egy valddi tarsadalmi mozgalom
szintere.

A bevasarlo kozosség tehat nem csupéan arrdl szol, hogy honnan szerezziik
be az €lelmiszeriinket. Arrdl is szol, hogyan kapcsolédunk egymashoz, a terme-
16khoz, a foldhoz és a jovohoz. Az dtadonap csak a kezdet — az igazi varazslat
azokon a napokon tOrténik, amikor egyiitt tanulunk, alkotunk és cseleksziink
egy fenntarthatobb vilagért.

4. Fenntarthatésagi megfontolasok

Amikor egy tarsadalmi tigyet indit valaki, akkor hajtja a lelkesedés. Még ta-
lan egy-egy pélyazattal, vagy egy nagyobb adomanygyjté kampannyal is lehet
segiteni az indulast. Ilyenkor jellemz&en a kezd§ csapat lelekesedése hajtja az
elSrejutast. Ha elég sokan szovetkeziink a kozos tigyiink megvaldsitasara, sok
kovet meg tudunk mozgatni.

De a bevasarld kozosségnek tartdés miikodésre kell berendezkedni, mert a
gazdak és a vasarlok is szamitani fognak egy id6 utan a kdzosségre.

Ezért mér az indulds pillanatdban érdemes gy megtervezni a mikodést,
hogy ez fenntarthaté legyen mind anyagi értelemben, mind az 6nkéntesek, a
szervezOk, és persze a termelSk €s a vevok szamara is.

4.]. Pénzugyi fenntarthatésag

A bevasarl6 kozosségek tizleti modelljét korabban mar bemutattuk. A hazai
gyakorlat azt mutatja, hogy ez az iizleti modell lehet6vé teszi azt, hogy egy he-
lyi kozOsség gazdasagi értelemben is mikodSképes maradjon. Ez azért fontos,
mert ha az alap mikodést f6leg palyazatok biztositjak, akkor ezen forrasok el-
maradasa a fennmaradast is veszélyezteti.
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A bevasarlo kozosségek tarsadalmi kezdeményezések. Ezért az dnkéntesek
aldozatos munkadja, illetve a termeld és vasarld tagok adoméanyai megfeleld ala-
pot teremtenek a kozdsség mikodésének a fenntartasahoz.

Természetesen vannak mas forrasok is, amelyek szoba johetnek egy kozosség
mukodése soran.

» Palyazatok. Mi azt javasoljuk, hogy a kozosségek f6leg olyan fejlesztések,
vagy szemléletformalo programok esetében éljenek ezzel a lehetSséggel,
amelyek az alap miikodést tudjak hatékonyabba tenni, vagy a kozOsség
kiildetését szolgaljak.

* Célzott adomanygyiijtési kampanyok. Ez akkor szokott sikeres lenni, ha
egy jol koriilhatarolt fejlesztési célt tud a kozosség megfogalmazni, vagy
van egy konkrét tarsadalmi cél, ami mérhetd, j61 kommunikalhatd, és
megvaldsithaté az adomanyok éltal. Ilyen lehet pl. egy 1] hiit6berendezés
beszerzése, vagy szegény sorban €16 emberek élelmiszer adomanyozasi
kampanya téli idGszakban.

* Szponzoracid: Ez a lehetdség is mtikodhet. Pl: Olyan események megva-
16sitasdhoz, ami sok embert ér el, Pozitiv tarsadalmi tizenete van, és jol ki
van alakitva az esemény kommunikécioja. Ilyen esetben nagy a rendez-
vény szponzoracios értéke.

A bevasarlo kozosség a sajat mikodésének megszervezése €s stabilizdlasa
utan elkezdhet ambicidzusabb célokat is megfogalmazni. Mert a miikodés soran
fejlédik a résztvevSk kapesolatrendszere, bizalma is egymas irant. Igy Gj rovid
ellatasi lancok 1étrehozasaval, (PI. helyitermék bolt) mar nemcsak egy-egy élel-
miszer ellatasi lancot tudnak 1étrehozni, hanem az ellatasi lancokbdl kialakuld
ellatasi halozatokra is hatdssal lehetnek.

Az ellatasi lancok ellatasi halézatokat hoznak 1étre. Hiszen egy-egy fogyaszto
nemcsak egy helyrdl szerzi be azt amire sziiksége van, és a termeldk is tobbféle
értékesitési csatornat mikodtetnek. Egy telepiilésnek, egy nagyobb tijegység-
nek a mindennapjait €s a jovGjét is meghatirozza az, hogy pl. az élelmiszer ter-
meldi és fogyasztoi halozatai milyen szerkezetben miikodnek.

Mara jellemz8en a hosszu ellatési lancokat képviseld nemzetkozi kiskeres-
kedelmi lancok uraljak a hazai élelmiszer kereskedelmi rendszereket. Ez azt
a kovetkezményt vonja magaval, hogy az élelmiszerre koltott pénz alapvetGen
nem marad a helyi telepiilési, vagy a kistérségi gazdasagi korforgasban. A pénz
kidramlas viszont nem kedvez sem a gazdasag erds mikodésének, sem a helyi
gét is.

Amikor egy Rovid ellatasi lancot, egy bevasarlo kozosséget 1étrehoz egy helyi
kozosség, akkor ezzel a mozdulattal egyben el is kezdi atformalni az élelmisze-
rellatasi halozat szerkezetét. Természetesen egy bevasarld kozosség dnmagaban
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soha nem tud jelentds konkurenciaként fellépni egy nemzetkozi kiskereskedel-
mi lanchoz képest. Viszont amolyan elsé fecske jelleggel elindithat egy gazdasa-
gi szerkezet 4talakitasi folyamatot.

A jelenlegi €lelmiszer-ellatasi halozat szerkezete erdsen centralizalt €s glo-
balizalt, ami kovetkeztében a telepiilésekbdl és régiokbol jelentds mennyiségl
pénziigyi forrds aramlik ki. Mivel az élelmiszerek jelentGs része tavoli termelési
¢s feldolgozasi helyekrdl szarmazik, az értékesitési bevételek nagy hanyada nem
a helyi gazdasagban marad, hanem a globalis értéklanc szereplGihez kertil.

Ezzel szemben a helyi rovid ellatasi lancok megerdsodése €s a helyi élelmi-
szer-ellatasi rendszerekben betdltott szerepiik ndvekedése lehetdvé teszi, hogy a
pénziigyi erGforrasok nagyobb ardnyban maradjanak a helyi gazdasagban, ezzel
eldsegitve annak endogén fejlédését (Localizing Global FoodShort Food Supply
Chains as Responses to Agri-Food System Challenges Edited By Agni Kalfagi-
anni, Sophia Skordili)

A bevasarld kozosségek €s mas kozosségi alapu élelmiszer-ellatasi formak
nem csupan sajat mikodésiik gazdasagi fenntarthatosagat biztositjak, hanem
multiplikatorhatast gyakorolnak a helyi gazdasagra is: timogatjak a kis- és koze-
pes termelSk jovedelem-stabilitasat, erdsitik a helyi vallalkozoi 0koszisztémat,
¢s csokkentik a globalis piacoktol valo fliiggséget.

Amennyiben a helyi gazdasagfejlesztést €s €lelmiszer-termelést kornyezeti
szempontokkal Osszehangoltan valdsitjuk meg, a gazdasagi mellett kornyeze-
ti fenntarthatdsagi eldnyok is realizalhatok. A szallitasi tavolsagok roviditése
csokkenti az iiveghdzhatéasa gazok (UHG) kibocsétasat, mig a tobb alkalommal
hasznalhaté csomagoldanyagok bevezetése és az egyszer haszndlatos mianya-
gok kivaltasa mérsékli a hulladékképzddést (How sustainable short food supply
chains are? A quantitative assessment approach Malak-Rawlikowska és Ma-
jewski, 2019).

A fenntarthatdsdg magasabb szintje a természeti rendszerek regeneracidjat
c€lz6 mezlGgazdasagi gyakorlatokban érhetd el. A helyi termelSk Osztonzése
az O0kologiai, biodinamikus vagy regenerativ gazdalkodasi modszerek alkalma-
zasara — valamint a talajegészség és a biodiverzitds megdlrzését célzo képzési
programok — hosszua tdvon megalapozzak a t4ji 1€ptéki regenerativ gazdalkodas
bevezetését (Issues and Challenges in Short Food Supply Chains: A Systematic
Literature Review, Bilgesu Bayir, Aurélie Charles, Aicha Sekhari and Yacine
Ouzrout )

Néhany év kozos tanulas €s egyiittmikodés utan lehetdség nyilik arra, hogy
kozosségi tervezési folyamatok révén meghatarozzuk, miként alkalmazhatok a
regenerativ elvek regiondlis szinten, integralva a gazdasagi, tarsadalmi és 6kolo-
giai célokat egyarant.
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4.2. Személyi fenntarthatésag

Egy bevasarlo kozosség szervezeti fenntarthatosaganak kulcsa abban rejlik,
hogy a mikodése hosszu tavon is kiegyensulyozott, atlathato és motivalo legyen
minden résztvevl szamara. A fenntarthatosag itt nemcsak gazdasagi vagy kor-
nyezeti értelemben értendd, hanem a kozosség belsd szervezettségére, az On-
kéntesek részvételére és a kozos munka folytonossagara is vonatkozik. Ha a
kozosség nem fordit kell§ figyelmet a mikodés szervezeti alapjaira, konnyen
kialakulhat az 6nkéntesek elmaradasa, ami hossza tavon a kozodsség meggyen-
giiléséhez vezethet.

A kiégés ebben az esetben nem feltétleniil a klasszikus értelemben vett lelki
kimeriilést jelenti, hanem sokkal inkabb az dnkéntesek fokozatos elmaradasat,
a kozosségi feladatok elhanyagolasat. Ennek megel6zése nem csupan arrdl szdl,
hogy ,.elkeriiljiik a kiégést”, hanem arrdl is, hogy a kozdsség mikddését olyan
alapokra helyezziik, amelyek tartosan oromteli és értékes élményt nydjtanak
minden résztvevonek.

Az egyik legfontosabb tényezd a vilagos €s jol meghatarozott célok meg-
fogalmazasa és tudatositdsa. Ha a k6zosség minden tagja tisztidban van azzal,
hogy miért jott létre a bevasarld kozosség — példaul helyi termelSk tdmogatésa,
fenntarthato fogyasztas elGsegitése vagy kozosségi élmény megteremtése miatt
—, akkor sokkal konnyebb motivaltan részt venni a k6zos munkaban. A célok ko-
z0s megfogalmazasa és idGrdl iddre torténd Gjrafogalmazasa segit abban, hogy
mindenki sajatjanak érezze a kdzosséget, és igy erésebben kotddjon hozza.

A tudatossag szintén alapvets$ szerepet jatszik. Ha az dnkéntesek tisztaban
vannak azzal, hogy a részvételiik egy tanulasi és fejlodési folyamat része, akkor
sokkal inkabb megélik a feladatokat pozitiv tapasztalatként. A kozosség tamo-
gathatja ezt azzal, hogy rendszeresen visszajelzést ad, elismeri az dnkéntesek
munkajat, és teret ad az egyéni otletek kibontakoztatasanak. Igy a részvétel nem
kényszer, hanem dromforras lesz.

A jOl szervezett kozosség miikddése tovabbi védelmet nyudjt az dnkéntesek
elmaradaséaval szemben. Ha a feladatok vilagosan le vannak osztva, mindenki
pontosan tudja, mi a felelGssége, €s van lehetdség segitséget kérni, akkor csok-
ken az egyéni tulterhel6dés. A rotacié — vagyis a feladatok idénkénti cserél-
getése — pedig frissességet hoz, hiszen az Onkéntesek kiprobalhatjdk magukat
kiilonbozd teriileteken, 1 készségeket tanulhatnak, és igy folyamatosan valto-
zatos élményekben részestilnek.

Végsd soron a kiégés elkeriilésének legjobb mddja nem a problémara valod
szlik fokuszalas, hanem egy olyan kozosségi kultira megteremtése, amelyben a
motivacio, a kozos tanulas €és az egyiittmiikodés all a kozéppontban. A jol meg-
hatarozott célok, a tudatos részvétel és a szervezett miikodés révén a bevasarlo
kozosség nemesak mikodSképes marad, hanem hosszi tavon is inspiralo, krea-
tiv és oromteli teret biztosit minden Onkéntes szdmara.
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Az erGss ko0zosségi kultara a vezetdk, szervezik kiégése ellen is j0. Mert ez
esetben nem egy “one-man show“-ként miikodik a rendszer. Bar sok - elkotele-
zett - szervezd az elején talan azt gondolja, hogy ¢ sokmindent meg tud egyediil
is szervezni, de ez a hiedelem kozéptavon mar szinte garantdlja a kiégést. Ezt is
meg lehet elG6zni azzal, ha az elsd pillanattol kozosségben gondolkodunk.

4.3. Fenntarthatdsag egy folyton valtozd kérnyezetben

Ha csak az elmult 5 évre tekintiink vissza, akkor is az latszik, hogy a gazdasagi
és szocidlis kornyezet nagy valtozasokat tud produkélni. S6t, a klimavéltozas
mar ,,rank ragta az ajtot”. De a mesterséges intelligencia robbanasszert térho-
ditasa is biztosan hatassal lesz a gazdasagi folyamatok alakuldsara.

Az elbttiink 1év6 évekre, évtizedekre is valOsziniileg ez a gyors €s egyre gyor-
sulé mértékben valtozo kornyezet lesz a jellemzd.

De a bevésarlo kozosségek is azon dolgoznak, hogy valtozzon a gazdasag. A
mezdgazdasag kezdjen el atalakulni.

* Legyen egyre jobban meghatarozo a bio, biodinamikus, regenerativ ter-
melés, vagy akar a permakultura,

* T4jiszinten legyen jellemzé a regenerativ szemlélet, ne csak egyes gazda-
sdgokat hasson at a fenti szemlélet és gyakorlat.

* A profitmaximalizalas helyett az életet tdimogaté folyamatok valjanak a
gazdalkodas céljava,

* Erdsodjenek meg a helyi, kozosségi alapu élelmiszer termelési €s fo-
gyasztOi rendszerek,

* Térjen vissza az élelem termelésbe az ember €s a természet,

* Az élelem legyen tjra taplal(6)ék, gyogyito,

* A helyi élelemtermelés kapja meg azt a tirsadalmi elismerést, amivel egy
¢élhetd, gazdasagi rendszert lehet megalapozni.

Ezek a célok nem a mostani status quo fenntartisardl szélnak. A globalis,
gazdasagi, szocidlis €s kornyezeti trendek miatt, és azért, mert a mozgalom célja
is a valtozas, érdemes a valtozast, az alkalmazkodast, a gyors reagéilast beépiteni
egy bevasarlo kozosség €letébe. Ennek a legjobb mddja, ha mindjart egy un.
tanuld kozosséget hozunk 1étre.

A tanulés tulajdonképpen a legjobb mddszer a valtozasok lekovetésére €s
az alkalmazkodasra. SGt, a tanuld szervezetben, a k6zosségben a tanulas sokkal
gyorsabban is meg tud valosulni, mint az egyéni tanulas.

A tanulas alatt itt most nem feltétlentil a lexikalis tudas megszerzésére gon-
dolunk. Amikor egy telepiilésen elindul egy kozosség, akkor olyan utra Iépnek,
amin elSttiik még nem jart senki. Minden telepiilésnek megvannak a maga tor-
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ténelmi, foldrajzi, etnoldgiai, demografiai, adottsagai. Ezért mindenhol egyfajta
felfedezdi, és 1étrehozai tanulasi szemléletmodra van sziikség. Ez a szemlélet-
mod teheti a kdzosség tagjait a sajat dolguk igazi szakértdivé, €s ez segit a rezi-
liencia fejlesztésében is. SOt ez a képesség teszi a kozosségeket alkalmassa arra,
hogy egyre nagyobb gazdasagi atalakitod erdvel birnak.

A tanul6 szervezet kialakitasanak egyre bdviil a szakirodalma. Ajanljuk pél-
d4ul Peter M Senge: Az Otddik alapelv c. konyvét, vagy a hazai szerz6kt6l: Klein
Balazs, Klein Sandor: A szervezet lelke ¢ konyvet.

Minden tanuldsnak van egy folyamata. Ezt ismerte fel David A. Kolb, aki
szerint a tanulds egy folyamatos, ciklikus folyamat, amely négy szakaszbol all:

1. Konkrét tapasztalat (Concrete Experience) — Valamilyen élmény, ese-
mény vagy tevékenység sordn szerzett kozvetlen tapasztalat.

2. Reflektiv megfigyelés (Reflective Observation) — A tapasztalat atgondo-
lasa, megfigyelése, elemzése: mi tortént, miért agy tortént.

3. Absztrakt fogalomalkotas (Abstract Conceptualization) — Kovetkezteté-
sek levonasa, elméleti megértés kialakitasa, altalanositas.

4. Aktiv kisérletezés (Active Experimentation) — Az 0 elméletek, otletek
kiprobalasa a gyakorlatban, ami 0j tapasztalatokat hoz — €és ezzel a cik-
lus gjraindul.

Lényege: a tanulas a tapasztalatbél indul ki, és megfigyelés— gondolkodas—
kiprobalas korforgasdban mélytil el. Lassuk, hogy a fenti 4 1épés hogyan mikdd-
tethet$ egy bevasarl6 kozosségben:

1. Konkrét tapasztalat

A koz0Osség valos tevékenységet végez: pl. atadonap szervezése, Uj beszallitd
kiprobalasa, dnkéntes munkaszervezés, i) kommunikacios csatorna bevezetése.

2. Reflektiv megfigyelés - Mit tapasztaltunk?

Minden olyan tevékenység ide tartozik, ami alkalmas arra, hogy rogzitsiik a
torténéseket. Pl. a vasarlok, onkéntesek visszajelzést adnak: mi mikodott jol,
mi volt nehéz, milyen érzéseik voltak, mit latnak masképp. Fontos, hogy legyen
tudatos kozos reflektalas — pl. megbeszélés, értékeld talalkozo, rovid kérddiv.

3. Absztrakt fogalomalkotas - Mit tanulunk ebbdl?

A koz0Osség levonja a tanulsagokat a megbeszélések segitségével.
* Mit jelent ez a tapasztalat a mikodésiinkre nézve?
* Milyen elv huzodik meg a tapasztalat mogott?
* Hogyan tehetjiik hatékonyabba a folyamatot?

Lassunk egy konkrét példat: a novekvs forgalom 1j atadasi folyamatot igé-
nyel, mert mar nehezen bonyolithat6 le az atadasi alkalom. Ekkor a szervezdk,
Onkéntesek Osszeiilnek, €s kozosen kialakitanak 4j modszereket. Egy mésik pél-
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da: elkezdiink tesztelni kiilonb6z6 adomanygytjtasi modszereket, és ezek ered-
ményeit kielemezziik.

4. Aktiv Kisérletezés — Mit probaljunk ki legkozelebb?

A kozosség 1j oOtleteket tesztel, kiprobal egy tovabbfejlesztett megoldast.
Példaul bevezetnek egy rovidebb, konnyen kezelhetd rendelési drlapot, és ha-
vonta tartanak kozos ,,atadonap utani értékeld teat” a személyes kapcsolatok

erositésére.
Osszegzés:

Cikluslépés A bevasarlo kozosség gyakorlata Fejlodési hatas

Konkrét tapasztalat | Uj miikodési méd, esemény kiprébalasa | Valés élmény, adatok

Reflektiv megfigyelés | Kozos értékelés, visszajelzések Tudatosités, bizalom
Absztrakt . Tanulsdgok, elvek megfogalmazésa Ko6z6s tudés alakul
fogalomalkotas

Aktiv kisérletezés Uj megoldas tesztelése Innovacio, fejlédés

A Kolb-ciklus mellett van még egy fontos elv, ami a gyorsan véltozo kornye-
zethez val6 alkalmazkodésban €s a hataskor novelésben nagy segitségiinkre lehet.

A proaktiv kozosség tagjai nem varjak, hogy ,,valaki mas megoldja” a problé-
makat, hanem a sajat hataskoriikon beliil kezdenek el cselekedni. Ez nem azt je-
lenti, hogy mindent egyediil visznek, hanem hogy felismerik: amit én megtehetek,
azt meg is teszem. Példaul ha valaki észreveszi, hogy a rendelési folyamat zava-
ros, nem panaszkodik a szervezGkre, hanem javaslatot készit vagy segit tesztelni
egy Uj megoldast. Ilyenkor a figyelem a lehetdségek és megoldasok felé fordul,
nem a hibdk felé — és ezzel a kozosség tagjainak hatokore ténylegesen badviil.

A reaktiv miikodés ezzel szemben az, amikor a tagok f6ként reagilnak —
panaszkodnak, hibaztatnak, vagy elvonulnak. A fékusz ilyenkor kifelé iranyul:
,miért nem csindljak jobban?”, ,minek ennyi szabaly?” vagy ,,agysem lehet val-
toztatni.” Ez besz{ikiti az egyéni és kdzosségi mozgasteret, mert a figyelmet a
kiilsé kontrollra helyezi. Amint a kozodsség tagjai tobbségében igy gondolkod-
nak, a bevasarl6 kozosség konnyen elveszti lendiiletét, kezdeményezSkészségét,
€s végsd soron az erejét.

A proaktiv hozzaallas tehat a kozosségi fenntarthatosag egyik legfontosabb
alapja. Amikor a tagok a sajat koriikben, a sajat képességeikkel és lehet8ségeik-
kel kezdik alakitani a m{ikodést (akar csak aprésagokban, mint kommunikécio,
szervezés, 1j Otletek kiprobalasa), az kollektiv tanulast és fejlédést indit be. Igy
a kozosség nemcsak termékeket juttat el a termel6tol a fogyasztoig, hanem fe-
lelosséget és onallosagot is tanul, ami hosszu tavon a legértékesebb ,,hozam”.
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5. Tovabblépési lehetéségek

5.1. A munkafolyamat hatékonysadgdnak névelése

Egy fenntarthato szervezet vezetésének fontos eleme az, hogy a kozosségi
munkafolyamatokat megértsiik, majd ezeket optimalizaljuk, és amit csak lehet,
automatizaljunk. Igy n6 a profeszionalizmus és csokken a hibak, tévedések el6-
fordulasa, és ennek kovetkeztében né az elégedettség a tagok korében.

A hazai bevasarlo kozosségi gyakorlat 2020 koriire kitermelte azt, hogy sza-
mos koz0sség mar nem Odnmaga fejleszti az informatikai rendszerét, hanem egy
erds, integralt folyamatban, kozosen finanszirozva és a koz0s tapasztalatokat
beépitve. Ezért az Gjonnan indulé kdzosségeknek az informatikai rendszer biz-
tositasa terén mar van egy jelentds elOnyiik: 10-12 év fejlesztése, tudéasa allhat a
rendelkezésiikre.

Amikor egy koz0sség elindul, akkor a termeldk €s a vasarlok is eleinte kissé
tartdzkoddan, néha szkeptikusan viszonyulnak a kdzosséghez. Talan az atadasi
folyamatok is magukon hordjak a gyerekbetegségek jellemzait. De idGvel min-
denki megszokja hogy itt értékesit, vagy itt vasarol €s itt onkénteskedik. Ez utan
a kovetkezd feladat a kozosségi, Osszetartozasi €rz€s fejlesztése.

Ha tudatosan szervezziik a kozosséget, akkor a kozos akcio, kozos konst-
rukcio, kozos hiedelmek megteremtik azt a jelenséget, amit hiségnek neveznek
az antropologusok. Ez nem mas, mint az, hogy az egyén a kozosség érdekeit
sokszor fontosabbnak tartja, mint a sajat érdekeit. Ezért hajland6 sok mindent
megtenni a kozosségért. Vagyis a kozosségi €s az egyéni érdekek kozott megtor-
ténik egy harmonizacio.

5.2. Diverzifikacio

Ha sikereket ériink el a munka megszervezésével, a termeldk és a vevdk el-
kezdenek bizni a kozosségben. NG a kohézio, ésezzel két fontos dolog jar egyiitt:
* El6bb-utébb a kodzosség kindvi az atadopont befogadasi kapacitasat.
Ekkor két dolgot lehet tenni: vagy keresiink egy 1j, nagyobb helyszint,
toborzunk még onkénteseket, €s kihasznéljuk az 0j helyszin adottsagait
mindaddig, amig a novekedés okén djra kindjiik azt :) Vagy elinditunk
Uj formékat. Hiszen a rovid ellatasi lanc olyan fogalom, amibe sok mas
modszer is beletartozhat.

* A masik kovetkezmény pedig az, hogy a kdzosség sikeres mikodése alatt
(lasd a tanul6 szervezeti részt) egyre nagyobb szaktuddasra, tapasztalatra,
kapcsolatrendszerre, forgalomra tesz szert a kozosség. Ez pedig megnyit sza-
mos olyan 4j lehetSséget, amivel egy kezdd kozosség nem feltétlentil rendel-
kezik. A proaktivitas mikodtetése a kozosség hataskorét is megnovelheti.
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Ha egy hasonlattal akarunk éIni, akkor a bevasarlo kozosség egy olyan elsG
1épcsdfok, amire ha ralépilink, akkor megnyilnak a lehetdségeink 1) eszkozok,
modszerek alkalmazasara. Olyan lehetdségei lesznek a helyi kozosségnek, ame-
lyek az indulds id6pontjaban szinte elképzelhetetlennek latszanak.

A kovetkezékben bemutatunk néhény példat erre a hazai €s a kiilfoldi gya-
korlatbdl. Ezek a formak nem sziikségszertien kovetik egymast: itt is szeretnénk
hangstilyozni, hogy a helyi kozosség autoném. Igy az, hogy milyen tj gyakorlat-
hoz van kedve, motivacidja, batorsaga, lehetdsége egy-egy kozosségnek, az adott
kozosségtdl figg.

A boviilés, tovabblépés lehetdségei, formai lehetnek példaul:

» KozOsségi finanszirozasi projektek,
* helyi termék bolt,
* kozosségi elszamolo rendszerek,

* teriileti élelmiszer dnrendelkezési kdzosségi tervezési folyamat.

Az j formak egy része biztosan igényli majd azt is, hogy 1j szervezeti hatteret
hozzunk 1étre. Pl. egy helyi termék bolt szamara mar mar nem optimalis jogi
forma az egyesiilet.

5.3. A hdlézatosodds lehetéségei

Magyarorszagon a kétezres évek kozepénben indult az elsé kozosség Buda-
pesten, majd Esztergomban és Kecskeméten alakult ijabb koz0sség. Nyiregyha-
zan 2013-ban indult el a kosar kezdeményezés. Aztan évenként 1-2 telepiilésen
alakultak kozosségek. 2019-ig sok kozosség indult el, de nagy résziik 1-2 éves
miikodés utan meg is sziint.

2020-kortl 1ényeges valtozas tortént. A Nyiregyhazi Kosar Kozosség egy pa-
lyazat segitségével - amit a tagok jelentds adomanyai egészitettek ki - lehetdsé-
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get kapott egy komolyabb informatikai rendszer fejlesztésére. Ezt a rendszert
mar eleve ugy alakitottak ki, hogy més koz0sségek is hasznalni tudjak azt.

Mivel az informatikai rendszerek altalaban elavulnak, és a kozos tanulas
eredményeképpen a fejlesztés is sziikséges, ezért azt talaltak ki, hogy minden
kozoss€g anyagilag is jaruljon hozza a rendszer fejlesztéséhez és lizemelteté-
séhez. Ennek kovetkeztében mara mar a bevéasarlo kozosségek informatikai
rendszerének fejlesztése nem fiigg palyazati forrdsoktdl. Az Gjonnan indul6
kozosségek pedig egy sok éves fejlesztési folyamatban fejlesztett rendszerhez
tudnak hozzaférni.

A koz0s fejlesztdi szemlélet lehetdvé tette azt is, hogy a szoftver funkcioit is
sokkal tobb tapasztalat alapjan fejlessz€ék tovabb. Mara pedig elérkezett oda ez
a rendszer, hogy a harmadik generacios szoftvert készitik el, ami mar a haléza-
tos mikodésre lesz optimalizalva.

A nyiregyhazi k6zosség ezen feliil rendszeresen tart orszagos szinten tudasa-
tadé mihelymunkakat, el6adassorozatokat, informalis képzéseket, ahol a részt-
veveok gyakorlati, elméleti és kozosségi tudast kapnak.

Halozati talalkozo és tapasztalatcsere

A beviésarlo kozosségek halozatosodasanak az orszagos taldlkozok az egyik
fontos elemét jelentik. Ezt a hétkéznapokban levelezd lista, facebook csoport
is kiegésziti. Valamint azok a programok, amikor az egyes csoportok meglato-
gatjak egymast, tanulnak egymastol, modszerket, otleteket cserélnek. S6t, egy-
re gyakrabban a szomszédos ko6zosségek termeldket is ,,megosztanak” Ezzel a
termelSk szdméra is ndvelik a piacra jutasi lehetdséget, a vasarlok felé pedig
novelik a helyi termékek valasztékat.
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6. J6 gyakorlatok

A hazai mozgalom életében mindenképpen meg kell emliteni az elsé fecskét.
2010-ben alakult meg Budapesten a Szatyor bevasarlo kozosség, amely sajnos
mar nem miikodik. De fennéllasanak évtizede alatt nagyon sok k6zosség szama-
ra jelentett j0 mintat €s inspiraciot.

A bevasarlo kozosségi mozgalom fejlesztésében a Nyiregyhazi Kosar Ko-
zosségnek van nagy szerepe. Ok ismerték fel elséként, hogy a korarkozosségek
szamara az informatikai feltételek biztositasa milyen magas belépési kiiszob le-
het. Ennek a feltételnek pedig az a megoldasa, ha tobb kozosség Osszefog, €s
kozosen finanszirozzak az informatikai rendszer fejlesztését. Az dsszefogasnak
a gazdasagi racionalitdson tdl mas haszna is van. Pl. azok a funkciok amelyel a
mostani rendszer mar rendelkezik a kozos fejleszt6i munka eredménye. A k6zos
informatikai rendszer pedig mar azt is lehetévé teszi orszagos miikodés elemzé-
sét, lehetdvé teszi, hogy egy-egy termeld tobb bevasarlo kozosségben is tudjon
ugy értékesiteni, hogy szamara egyszerd, atlathato és kevés id6t igénybe vevs a
feliilet kezelése.

Fontos j6 példa a Termék Mindsit6 Rendszer (TMR) megalkotdsa, ami a
Nyiregyhazi Kosar Ko6zosség munkdja. Ez a rendszer az tobb un. tudatos fo-

gyasztli szempontot igyekszik egy atlathato €s informativ rendszerbe integralni.
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Minél magasabb pontszamot kap a maximaélisan elérhetd 25-bdl egy adott ter-
mék 6t kiilonbozd szempont otfokozata skaldjan,, annal jobb.

Hazai mikodd bevasarlokozosségekrdl a www.kosarkozosseg.hu oldalon le-
het bévebben olvasni.

Nemzetkozi jo gyakorlatok:
La Louve — kozosségi szupermarket Parizs szivében (Franciaorszag)

A parizsi La Louve, vagyis ,,A N6stényfarkas” nem csupan egy bolt, hanem
egy mozgalom. Itt a vasarlok nem csupan fogyasztok, hanem valddi tagjai egy
kozosségnek, amelynek célja, hogy a kozosség a sajat kezébe vegye a sajat élel-
miszer ellatdsat. A tagok egy kisebb részvényt vasarolnak, majd havonta néhany
orat dolgoznak a boltban — pakolnak, pénztarat kezelnek, vagy épp termelGi
kapcsolatokat épitenek. Cserébe a bevasarlas joval olcsobb, €s az aru polcokon
féként helyi, kdrnyezetbarat termékek sorakoznak. La Louve hangulata inkébb
egy pezsgd kozosségi térre emlékeztet, mintsem egy aruhazra: itt mindenki ismer
mindenkit, és a vasarlas egyfajta tarsadalmi cselekvés, nem puszta tranzakcio.

https://cooplalouve.fr/

Park Slope Food Coop - a kozosségi gazdasag legendaja (New York, USA)

Brooklyn egyik csendes utcajaban miikodik a vilag egyik legismertebb szovet-
kezeti boltja, a Park Slope Food Coop. A hetvenes évek elején néhany idealista
fiatal inditotta atjara azzal a gondolattal, hogy az élelmiszer ne csupan arucikk
legyen, hanem a kozdsségi egylittmiikddés alapja. Azota tobb mint tizenhétezer
tagja van, €s mindannyian részt vesznek a mikodtetésben: harom 6rat dolgoz-
nak a boltban, majd kedvezményes aron vasarolhatnak. A Coop polcain f6ként
helyi és bio termékek sorakoznak, a hangulat pedig inkabb egy nyiizsgs falusi
piacra emlékeztet, mint egy szupermarketre. Ez a hely bizonyitja, hogy ha az
emberek idGt és figyelmet fektetnek az egytlittmiikodésbe, a varosi élet is lehet
emberibb és fenntarthatobb. https://www.foodcoop.com/

REKO

Norvégia ,,bevasarld kozosséget REKO névvel, melynek kommunikécios fe-
lilete https://www.rekonorge.no/

Itt a vasarlok és eladdk is egymdsra taldlhatnak, a felilleten a termékeket
megrendelhetik. Alapja az AMAP mitikodés. A megrendelt terméket az esti id6-
szakban, egy meghatarozott helyen lehet dtvenni, heti vagy havi gyakorisaggal,
illetve szezonalisan. A rendszer 1étrejottét a gazdak kezdeményezték. Finnor-
szdgban az ilyen értékesitési csatorna 40 millié eurd nagysadgrendben forgalmaz
igy termékeket.
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A Farmerek piacan 370 farmer van jelen, és évi 72 millio NoK a kereslet.
Eves tagdijuk van. Ok nem hatdsag, nem vizsgéljak a mindséget. Jellemzdek a
piacon a helyi nyers termékek, kisebb volumen, kézmiives eldallitasa termékek.

XaSACC - Katalonia kozosségi élelmiszerhalozata (Spanyolorszag)

Katalonia kozéps6 részén egy egyedilallo kezdeményezés sziiletett: a Xa-
SACC hélézat, amely tobb kisvaros €s falu egyiittmikodésével dolgozik azon,
hogy az élelmiszer-termelés helyi kézben maradjon. Itt a gazdak, dnkormany-
zatok és civil szervezetek kozosen mikodtetnek feldolgozé tizemeket, piacokat
és rovid ellatasi lancokat. A kozos zoldségfeldolgozo tizem példaul Manresa €s
Navas kozott épiilt fel, ahol helyi termelSk készithetik el terményeiket értéke-
sitésre — igy nem kényszeriilnek nagyvallalati felvasarlokra. A hél6zat nemcsak
gazdasagi egyiittmikodés, hanem tanulasi tér is: tréningek, kozosségi konyhak
és agrookologiai mihelyek mikodnek benne. A XaSACC jo példaja annak, ho-
gyan lehet a vidéki térségeket tjra életképessé tenni kdzos, emberléptéki gaz-
dasagga.

https://bcnagraria.diba.cat/en/node/91

Detroit Black Community Food Security Network — varosi gazdasag a sza-
badsagért (USA)

Detroit varosaban, ahol kordbban a gyarbezardsok és a szegénység ural-
kodott, ma 1j élet sarjad a kozOsségi kertekben. A Detroit Black Community
Food Security Network az afroamerikai kozosség kezdeményezése, amely vissza
akarja adni az emberek kezébe az élelmiszer-termelés iranyitasat. A szervezet
létrehozta a D-Town Farmot, egy hat hektéaros vérosi farmot, ahol zoldségeket,
gytimolcsoket és gydgynovényeket termelnek— de ez a hely nemcsak termelésrdl
sz6l. Oktatasi programokat, ifjasagi mihelyeket és piacokat szerveznek, ahol a
helyiek megtanulhatjak, hogyan lehet 6ndlldan és fenntarthatéan élelmet elGal-
litani. Detroitban az élelmiszer-onrendelkezés nem elmélet: ez itt talélési stra-
tégia és tarsadalmi igazsagossag kérdése egyszerre.

https://www.dbcfsn.org/

Hasznos linkek
A Kislépték egyesiilet honlapja: https://kisleptek.hu/
A Kosarkozosségek haldzati honlapja: https://kosarkozosseg.hu/
A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara helyi termék kézikonyve: https://www.
nak.hu/kiadvanyok/kiadvanyok/4349-helyi-termek-kezikonyv
A Talajmegujitd Gazdak Egyesiilet honlapja: https:/tmg.hu/
Okologiai Mezégazdasagi Kutatdintézet: https://biokutatas.hu/
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NYILATKOZAT:

Ez a modszertani kézikonyv az Eurdpai Unid pénziigyi tdmogatasaval valo-
sult meg a Interreg VI-A IPA Magyarorszag-Szerbia egylittmikodési program
altal. A tartalmaért teljes mértékben a KDMFU Ko6zép-Duna Menti Fejlesztési
Ugynokség Nonprofit Kft. vllalja a felel6sséget, és az semmilyen koriilmények
kozott nem tekinthet$ az Eurdpai Uni6 és / vagy a programot Iranyité Hatosag-
nak allasfoglalasat tiikrozd tartalomnak.

PROGRAM INFORMACIOK:

Az Interreg VI-A IPA Magyarorszdg-Szerbia program a 2021-2027-es Eurdpai
Unio pénziigyi keretén beliil, az Elocsatlakozdsi Tamogatdsi Eszkoz (IPA) kere-
tében valosul meg. A részt vevo orszagok — Magyarorszdg és Szerbia — ,,megosztott
irdnyitdsi rendszere” alapjan a program finanszirozza és tdmogatja a programte-
riileten taldlhato szervezetek egyiittmiikodési projektjeit: Magyarorszagon Csong-
rad-Csandd - és Bdcs-Kiskun vdarmegyében, valamint Szerbidban Nyugat-Bdcska,
Eszak-Bdcska, Dél-Bicska, Eszak-Bdndt, Kozép-Bdandt, Dél-Bdndt és Szerémség
kozigazgatasi tertiletein. A program segiti a stabil és egyiittmiikodo régio kialakuld-
sdt és az dltaldnos életmindséget a hatdrrégioban. Lehet6vé teszi a két orszdg szerve-
zeteinek gazdasdgi egytittmiikodését, dpolja a hatdrrégio kozos identitdsat, kulturdlis
és torténelmi orokségeét, hozzdjarul kornyezeti fenntarthatosdghoz és biztonsdagdahoz.
Tovabbi informdciokert latogasson el a www.hungary-serbia.eu oldalra.
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