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A kiadvany az Interreg VI-A IPA Magyarorszag—Szerbia Program keretében
az ARCCHAD projekt (HUSRB/23R/11/008) megvaldsitasdban késziilt.

Az ARCCHAD projekt a klimavaltozas miatt felmeriil§ problémékra inno-
vativ, tobbszereplds megkozelitést javasol. Célja, hogy alternativ megoldasokkal
tdmogassa a kistermeldket, legyen sz6 akar modern technoldgidk megismerte-
tésérol, tevékenységiik diverzifikacidjardl, egyilittmikods kozosségek kialakita-
sarol, vagy akér az érintettek szemléletformalasarol.

1. A kézikényv célja

Ez a modszertani kézikonyv azért sziiletett, mert a tapasztalatok szerint a
vendéglatok viszonylag sztik, de novekvd kore, a becslések szerint nagyjabol
5-10% elkotelezett a helyi alapanyagok irant. Ez az ardny érdemben bdéviil-
het, ha a vendéglatasban dolgozé szakemberek egy tamogatd szakmai kdzosség
kozbenjarasaval szakmailag hiteles termelGket ismerhetnek meg, kozvetlen és
élményalapu tapasztalatokat szerezhetnek a termelSk termékeirdl. A fogyasz-
toi oldalon hasonl6 a dinamika: a vendégek mintegy 6tode tudatosan keresi az
eredettorténettel bird ételeket, és érték szamukra, ha latjak, honnan szarmazik
az alapanyag. A kézikdnyv célja ezért az, hogy kozérthetden, 1€pésrdl 1épésre
vezesse végig az olvasot egy termeld-vendéglatd B2B (,,Business to Business”)
tizleti kapcsolddast segitd talalkozo megszervezésének folyamatan, ezzel segitve
a kisléptékd élelmiszertermelSk €ttermi beszallitova valasat, a helyi gasztrono-
miai kindlat béviilését, és a helyi gazdasag erGsodését.

A cél nem pusztan egy rendezvény megszervezése, hanem tartos egylittmi-
kodések kialakitasa: egy térség gasztronOmiai kozosségének megerdsitése, a
helyi élelmiszer-rendszerek fejlesztése, és nem utolsésorban a termeldk piacra
jutdsdnak tdmogatasa. Sok térségben adottak a feltételek: n6 a vendégek ér-
dekl6dése a helyi alapanyagok irdnt, a termeldi kinalat is béviil, mégis gyakran
hianyzik a kozvetlen kapcsolat €s az informacidaramlas a felek kozott. A sze-
mélyes talalkozas kulcs a bizalomhoz és az indulashoz, ennek megtervezésében
és lebonyolitdsdban nyujt gyakorlati fogodzokat ez a kézikdnyv. Abban is segit,
hogy a szervezés soran a fenntarthatdsagi, szakmai, emberi €s iizleti szempontok
kiegyensulyozottan érvényesiiljenek, hatékony €s egyben értékteremtd talilko-
zOk sziilessenek.

Nem targya a kézikonyvnek fogyasztoi vasarok szervezése, a részletes jogi/koz-
beszerzési Gtmutatés vagy a higiéniai szabalyozas oktatasa. A javaslatok rugalma-
san illeszthetdk a helyi viszonyokhoz, a kotelezd elirasok kdvetése €s betartatasa
a szervezOk felelGssége.



A modszertan korabbi kezdeményezések tapasztalataira épiil. Kozvetlen
el6zményként az Interreg VI-A IPA — Magyarorszag Szerbia program HUSR-
B/23R/11/008 ,,ARCCHAD - Alternativ lehetbségek az éghajlatvdltozdashoz valo
alkalmazkoddsra a teljes értéklancon keresztiil a kistermeldk szamdra, komplex
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi megkozelitésben” cimi projektje keretében,
workshop és ,,gasztroszemle” formajaban segitette a helyi egylittmikodések
1étrejottét Bajan. A résztvevik az eseményt sikeresnek értékelték, és a projek-
tet kovetden onszervezddo modon is folytatddtak a taldlkozok. A résztvevik és
a projektben megkérdezettek igényei alapjan korvonalazodott, hogy érdemes
lenne a gyakorlati tudast modszertani kézikonyvbe rendezni a helyi termel6k
¢és vendéglatok egytttmiikddésének, valamint a REL (rovid élelmiszer-ellatési
lanc)-értékesités eldmozditdsara.

Az utmutat6 az elmult évek gyakorlatara, tobb térség és szerepld tapaszta-
lataira is tdmaszkodik: civil szervezetek, éttermek és séfek, helyi fejlesztési iigy-
nokségek, valamint termelSk osztottdk meg nézeteiket interjukban a kiillénb6zd
talalkozo tipusokrol. Az ezekbdl szarmazo példak és visszajelzések alapjan egy-
séges szerkezetben mutatjuk be a miikod6 modelleket €s a szervezési szempon-
tokat, megkonnyitve hasonlo talalkozok megtervezését és megvaldsitasat.

Ezuton szeretnénk kifejezni Gszinte kdszonetiinket mindazoknak, akik ta-
pasztalataik, torténeteik és szakmai tudasuk megosztasaval hozzajarultak e ké-
zikOnyv elkésziiléséhez. Koszonjiik Benedek Zsofia, Csapody Balazs, Kiss-Szabo
Eszter, Kovacs Lilla Melinda, Orban Eva, Ruprecht Laszl6, Szabadkai Andrea,
Sz6ts Monika, Vrancsik Tibor és Weisz Margit értékes kozremtikodését. Sze-
mélyes élményeik, gyakorlati példaik és tanacsaik jelentésen gazdagitottak a
tartalmat, és hozzajarultak ahhoz, hogy a kézikonyv valddi, a gyakorlatban is
haszndlhat6 datmutatéva valjon.

2. Célcsoport

Ez a gyakorlati kézikonyv vidékfejlesztési szakembereknek, REL-szervezdk-
nek, szakmai csoportoknak, vendéglatoknak €s termelSknek szol, akik célul tdz-
ték ki, hogy térségiikben elémozditsdk a helyi termeldk és vendéglatok kozotti
kozvetlen kapcsolatot és egylittmtikodést, ezéltal elGsegitve a termeldi termé-
kek bekeriilését a gasztronOmiai kinalatba.

A kézikonyv azoknak is késziilt, akik térségi kdzosségekben, élelmiszerlan-
cokban és gasztronOmiai kapcsolatokban gondolkodnak, és nemcsak események
szervezésében, hanem maradando egyiittmikodések kialakitasaban is elkotele-
zettek.



3. EIméleti alapok: fogalmak
és muikoédési modellek

3.1. Taldlkozdk tipusai és szdhaszndlat: Gasztrorandi,
Gasztrotali, Gasztroszemle

Az elmult évtizedben Magyarorszag kiilonbozé térségeiben tobb kezdemé-
nyezés is indult annak érdekében, hogy kozvetlen kapcsolat €piiljon a helyi élel-
miszertermelSk és a vendéglatas szerepldi kozott. Ezek az események mas-mas
néven futottak, 1ényegi céljuk azonban azonos volt: taldlkozasi alkalmat terem-
teni, bizalmi alapua egytittmikodéseket elinditani és szemléletet formalni. Id6-
rendben a Gasztrorandi, a Gasztrotali és a Gasztroszemle kovette egymast; a
rendezvények szervezdi hatteriikben, megkozelitésiikben és érettségi fokukban
1s kiillonboztek.

GasztroRandi Gasztrotali GCasztroszemle

A GasztroRandi' elnevezést taldlkozokat a FelelGs GasztrohGs Alapitvany
inditotta el 2015-ben, amelyek elsGsorban a fenntarthat6 gasztronomia irant el-
kotelezett vendéglatohelyek és hiteles termeldk kozotti, konnyed, informalis,
,rapid randi” jellegl alkalmak voltak. Céljuk az volt, hogy séfek, étteremveze-
ték és gazdik kotetleniil megismerjék egymast, egymas termékeit €s szemléle-
tét. Formalis értékelés, strukturalt visszajelzés nem tortént: a fokusz az ,,els6
talalkozason” maradt, olykor rovid szakmai programmal kiegészitve. A Gaszt-
roRandi-sorozat nyitottsagot teremtett, elinditotta a parbeszédet, és kézzelfog-
hatdan jelezte: a gasztrondmiai szektorban van igény az ilyen taladlkozokra. A
sorozat 2015 és 2019 kozott dsszesen nyolc rendezvény formajaban valosult meg
(beleértve a budapestiek mellett a 2017-es egri rendezvényt és egy balatoni talél-
kozot is). Az eseménysorozat lezardsanak egyik oka, hogy az elsGsorban orsza-
gos €s budapesti fokuszi rendezvényeken a nyitott éttermek mar megtalaltak a
megfeleld termelG-partnereiket. Ezen tilmenden sok termeld felhagyott a ter-
meléssel, igy Osszességében a termeldi kapacitasok szikiiltek. A GasztroRandi
projektalapt kezdeményezésként mikodott, magas éldmunka- és forrasigény
mellett, és a szervez&k benyomaésai alapjan egyre inkabb a kisebb, helyi talalko-
zOk felé tolodott el az igény.

! https://gasztrohos.hu/gasztrorandi



Az els6 GasztroRandival parhuzamosan, 2015-ben a Zala Termalvolgye
Egyesiilet LEADER-szervezet felkérésére a Kislépték Egyesiilet Hévizen olyan
talalkozot szervezett, amely a térségi termelSket és szallodak, éttermek kép-
viselGit hozta 0ssze’. A bemutatkozasokat egységes értékelSlap kisérte, ami a
kostolasi benyomasok mellett rogzitette a termékmindséget, a csomagolast és a
cimkét, a stand megjelenését, valamint a személyes prezentaciot és a kommuni-
kaciot. Ez az egységes struktara atlathatova tette a visszajelzéseket, és megkony-

s

nyitette a késdbbi egyeztetéseket.

Kitekintés — Nyitott Porta

Bar a zalai térségben a vendéglatas irdnyaba torténd termeldi értékesités
nem lett els6dleges fejlesztési cél, ugyanebbdl a szakmai folyamatbdl indult
el a Nyitott Porta hdldzat kialakitasa, amely késébb 6nallé pdlyara allt. 2025-
re orszagos Nyitott Porta Napok pilot program valdsult meg , Késtolj bele
tajrol-tajral” mottdéval, a Nemzeti KAP-haldzat Vidék- és Térségfejlesztési Ta-
mogaté Egysége (KAPVTE) haldzat koordinalasaban, ot térség kozremikodé-
sével, mintegy 150 csaladi gazdasag, pince és manufaktura részvételével.

Az els6 Gasztrotali® 2018-ban valdosult meg a Somogyi Helyi Termék Egyesii-
let szervezésében, tudatos kozosségépitési €s piacszervezési céllal. Az altalaban
évente megrendezett rendezvények fokuszdban nemcsak a kapcsolatépités, ha-
nem a koz0s tanulds, térségi egyiittgondolkodas és a szerepldk kozotti hosszabb
tava egylttmikodések elinditasa all. Egyes rendezvényeken szakmai el6adasok
is gazdagitjdk a programot, melyek a helyi élelmiszerek fenntarthat6 felhasz-
naldséara, a vendéglatas mikodésére, valamint a kozos fejlédés lehetGségeire
fokuszalnak. Maskor a rendezvények inkabb piacszertek, ahol a termeldk stan-
dokon mutatkoznak be, kostolokat kinalnak. A Gasztrotalik elGsegitik, hogy a
vendéglatok elkotelezddjenek a helyi termékek irdnt, és a termeldk is jobban
megérts€k a vendéglatas igényeit, mikodési logikdjat. Bar a rendezvények sike-
resek, és elsGsorban a térségi, helyi szintl igényekre épitenek, a kornyékbeli nyi-
tott éttermeket mostanra mar sikeriilt nagyjabol megszolitani. A rendezvények
szervezése alapvetden Onkéntes alapon, az Egyesiilet keretein beliil zajlik, ami
hosszu tavua fenntarthatdsagi kérdéseket is felvet.

A legfiatalabb termelG-vendéglato taldlkozasi forma a 2025. évben tobb alka-
szemléletformald rendezvény. A Gasztroszemle nemcsak kostolas, hanem struk-
turdlt szakmai értékelés is: a vendéglatok és szakértdk értékeldlapokon adnak

* https://www.zalatermalvolgye.hu/wp-content/uploads/2019/12/helyi_elelmiszerrend_
tanulmany_zte_2015.pdf
* https://shte.hu/gasztrotali/
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visszajelzést a termékek érzékszervi minGségérol, kiilllemérdl, csomagolasarol, a
termel$ megjelenésérdl, kommunikaciojarol. A visszajelzések utdlag egyénileg
is eljutnak a termel6khoz, igy a rendezvény vallalkozasfejlesztési lehetGséggé
vélik. A Gasztroszemle célja a kapcsolatépités mellett a szemléletformalas és a
helyi élelmiszerrendszer fejlesztése.

Osszefoglaldsként elmondhat6, hogy bar a nevek eltérnek, mindharom for-
ma koz0s torekvése, hogy kozvetlen, bizalmi alapa egylittmikddés jojjon 1étre
a termeldk és vendéglatok kozott. A GasztroRandi a nyitast, a Gasztrotali az
elmélyitést, a Gasztroszemle pedig a fejlesztést célozza. A kézikonyv mindha-
rom tapasztalatabol épitkezik, ugyanakkor a tovabbiakban a ,,gasztroszemle”
kifejezést hasznaljuk egységes gyiijtofogalomként.

3.2. MUkddési modellek

A miikddési modellek elméleti konstrukcidk, amelyek segitenek tisztan lat-
ni, milyen formaban érdemes megszervezni a termel6—vendéglato talalkozot, és
ezaltal cél, helyzet €és erSforras alapjan tudatosan valasztani. A sajat tapasztala-
tok és az interjuk alapjan négy, egymastol jol elkiilonithetd elvi modellt érdemes
megkiilonboztetni (1. tablazat).

1. tabldazat. Miikodési modellek - dttekintés

Tipus Rovid leiras Fokusz Elonyok Hatranyok
B2B taldlkozé | ElGzetesen 6sz- | Célzott kap- | Gyors, koncent- | Rovid id6;
(,,rapid randi”) |szevéilogatott, csolatinditds. |ralt; jo illesztés. |kevés spontan
id6zitett paros mélytilés.
egyeztetések és
kdstoldsok.
Piaccal Standos, piacsze- |Kinalat fel- | Elménygazdag; |Szétapréz6dé
kombinalt rd bemutatkozads |térképezése. |sok szerepld figyelem; kap-
szabad bejarassal egyszerre lat- csolatépitésben
és kostoltatassal. haté. vegyes haté-
konysag.
Szakmai Révid szakmai Ko6z06s nyelv, |Kiilonosen von- | Tobb elGkészi-
programokkal |blokk(ok) utan szakmai z0 avendégla- | tést és fegyel-
kombinalt irdnyitott kdstol6 |szempontd ténak mezett progra-
és beszélgetés. tudésatadas mot igényel.
Villalkozasfej- |Standardizélt ér- | Fejlesztési Kézzelfoghaté | Tobb szakmai
lesztés-fokuszi |tékelSlap, egysé- |inputater- |visszajelzés; és adminisztra-
ges visszajelzés a | melGnek. dontés-elGké- tiv er6forrast
termelSknek. szités. igényel.




s

A B2B talalkozé (,,rapid randi” forma) el6zetesen dsszevalogatott, idGzitett
paros egyeztetésekbdl és kdstolasokbdl all. Rovid, fokuszalt idGsavokban torté-
nik a taldlkozas, az illeszkedést eldszilirés segiti; a cél az ,,elsG igen/nem” gyors
tisztazésa €s a kovetkezd 1épések kijelolése. Erdssége, hogy koncentrélt és cél-
zott; hatranya, hogy specidlis szervezdi tudast €s kapacitast igényel, tovabba a
rovid idékeret kevés teret hagy a spontan elmélyiilésre.

A piaccal kombinalt forma standos, bejarhato térben zajlik, termékek hely-
ben arusitasaval vagy csupan kostoltatassal: a vendéglatok szabadon jarjak be
a kinalatot, kostolnak, kérdeznek, Osszevetnek. Ez a feldllas latvanyos és €l-
ményszerd, nagy meritést tesz lehetévé, ugyanakkor a figyelem kdnnyebben
szétaprozddhat, ezért kapcsolatinditdsra nem feltétleniil hatékony. Informacios
segédeszkozokkel (pl. mini-kataldgus, térkép, kontaktkartya) és idékeretekkel
esetleg segiteni lehet a célzott beszélgetéseket.

A szakmai programokkal kombinalt modell révid, célzott szakmai blok-
kokat (példaul mindségi elvarasok, szezontervezés, logisztika, vagy egy sztik
termékkorben rejlé lehetdségek) kapesol Ossze irdnyitott kostoldval és célzott
beszélgetésekkel. El6nye, hogy a szakmaisag miatt a vendéglatoi oldal szamara
kiilondsen vonzd, ugyanakkor specidlis szervezdi tudast (és hitelességet) igényel
a szakmai program megszervezése.

A vallalkozasfejlesztés-fokuszu tipus standardizalt értékelSlappal kisért kos-
tolast jelent, egységes szakmai visszajelzéssel az érzékszervi mindségrdl, a kiil-
lemrdl, a csomagolasrdl €s a megjelenésrdl. A visszajelzések egyénileg jutnak




el a termel6khoz, igy a forma nemcsak kapcsolatot indit, hanem kézzelfoghato
fejlesztési inputot is ad, ami a kovetkezd egyeztetések alapja lehet. Ennek 4ra a
nagyobb szakmai €s adminisztrativ er6forrasigény; a szervezésnél szamolni kell
az értékelés eldkészitésével €s utdbmunkaival.

A fenti elméleti modellek nem kizarjak, hanem kiegészitik egymast: a gyakor-
latban ezért célszert lehet hibrid megoldasokat alkalmazni (példaul rovid szak-
mai blokk utén piacszerd szemle, majd strukturalt értékelés), amelyek az adott
célhoz, helyzethez és er6forrasokhoz igazithatok. Az bizonyos, hogy a valasztott
miikodési modell csak akkor mikddik jol, ha a megvaldsitasat megfelelS szer-
vezOi szerepek és kompetencidk tamogatjak. A kovetkezd alfejezet azt mutatja
be, kik alkalmasak e szerepre, és milyen készségek sziikségesek a szervezéshez.

3.3. Az idedlis szervezd

A gasztroszemlék sikerének egyik kulcsa maga a szervezd. Nem csupan koor-
dinéciods feladatrdl van szo: a szervezd személye vagy szervezete bizalmat kozve-
tit, és dontd hatdssal van arra, hogy valodi kapcsolatok alakulnak-e ki az esemény
soran. A tapasztalatok alapjan az deriil ki, hogy nem az szamit, hogy ki milyen
intézményt képvisel, hanem az, hogy rendelkezik-e a sziikséges térségi kapcsola-
tokkal, hitelességgel és szakmai érzékenységgel. Nincs egyetlen, formalizalt szer-
vezOi profil, de szamos fontos szempont €s tapasztalat rajzolodik ki arrdl, hogy
kik alkalmasak termelSk és gasztronOmiai szerepldk talalkozasdnak megszerve-
zésére, és milyen kompetencidkkal, er6forrasokkal kell rendelkezniiik.

A gasztroszemle szervezdje lehet példaul térségi kulcsszerepld, vidékfejlesz-
tési szervezet, akar egy helyileg illetékes LEADER Helyi Akciocsoport (HACS),
amelynek feladatai kozott szerepel a helyi gazdasig és kozosségek erdsitése;
REL-szervezd, aki stratégiai célként tekint a termelSk és helyi piacok fejleszté-
sére; egyestilet, klaszter vagy termelGi-, gasztrondmiai- és turisztikai szervezet,
amely a vidék, a helyi termékek és a gasztrondmia fejlesztésével foglalkozik;
valamint olyan vendéglaté szakemberek, séfek vagy étteremtulajdonosok, akik
elkotelezettek a helyi alapanyagok és termelSkkel val6 egyiittmiikodés mellett.

A j6 szervez$ szakmailag hiteles, bizalmat €ébreszt, és kozvetleniil kapcsolat-
ban all mind a termelSkkel, mind a vendéglatokkal (és a szakmai-kozigazgatasi
szerepl6kkel). Ismeri a térség szerepldit €s kinalatat, kiterjedt, személyes kapcso-
lathaloval dolgozik, magatol értetddGen szolitja meg €s mozgositja a célcsoporto-
kat. Nemcsak koordinal, hanem iranyt ad: tud inspiralni, priorizalni, és feszesen,
mégis egyiittmikdds modon szervezni. A helyszin- és idGpontvalasztastdl az esz-
kozigényen, kapcsolattartason at a logisztikai-adminisztrativ részletekig atlatja a
teljes folyamatot. Emellett jartas a forrasteremtésben €s a timogatdi eréforrasok
mozgositasdban (palyazatok, k6zosségi egylittmikodések).
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Szemléletében kozosségi €s érdekts]l mentes: a cél nem az azonnali iizletko-
tés, hanem a bizalomépités és a tartos, fenntarthato egyiittmiikodések elindita-
sa. Ezt a keretet a résztvevdk felé is vilagosan kommunikalja. A legsikeresebb
gasztroszemlék mogott olyan szervezOk allnak, akik helyben jelen vannak, hosz-
sza tavon gondolkodnak, €s a taldlkozokat nem egyszeri projekteknek, hanem
kozosségfejlesztési eszkoznek tekintik; munkajuk alapja a személyes hélo és a
tudatos mtikodés.

A fenntarthatosag kulcsa a munkamegosztas: ne egy ember véllan legyen
minden. Erdemes helyi partnerhalézattal dolgozni (pl. piac, egyesiilet, 6n-
kormanyzat, turisztikai iroda), és mar a meghivasnal alkalmazni egy egyszeri
eldszlrdt a termelSkre és vendéglatokra (pl. szadmlaképesség, szallitasi meny-
nyiség). A gasztroszemle akkor miikodik jol, ha a szervezé helyben ismert, és a
kozosség tagja — nem KkiilsG ,,projektszervezd”, hanem olyan partner, aki Ossze
tudja hangolni a két oldal eltéré mikodési kultarajat. Ez a szempont elsésorban
a vendéglatoi oldal bevonasakor nagyon fontos.

A fenti tulajdonsagok és szerepek kijelolik, hogy kiknek és milyen felallasban
érdemes belevagni egy gasztroszemle szervezésébe; a kovetkezs fejezet azt mu-
tatja meg, hogyan lehet mindezt a gyakorlatban, 1épésrdl 1épésre megvaldsitani.
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4. Utmutaté gasztroszemle szervezéséhez
és lebonyolitdsdahoz

4. El6készuletek

A gasztroszemle sikerének kulcsa a hitelesség és a gondos el6készités. Az
esemény minden eleme: a résztvevOk Osszetétele, az iddzités, a program fel-
épitése, stb. azt a célt kell, hogy szolgdlja, hogy valddi szakmai parbeszéd, kap-
csolatépités €s bizalom jojjon 1étre. Az elGkészités soran ddl el a helyszin és
az id6pont, a meghivottak kore €s a meghivas modja, a mikodési és értékelési
keretek, tovabba a jogszabalyi megfelelés és a kommunikécio alapjai.

Fontos, hogy a gasztroszemle ne pusztan latvanyos PR-esemény legyen, ha-
nem valddi szakmai egyiittmikoddéseket inditson el. A résztvevik tudjak ponto-
san, miért érkeznek (pl. befektetés, nem helyben 4rusitas), mire szamithatnak,
¢és mit nyerhetnek szakmailag vagy iizletileg.

Célkitlizés és keretek

A szervezés legelején érdemes atgondolni az esemény tervezett idSpontjat,
valamint a format (mikodési modellt), és ehhez igazitani a 1étszamot. A miiko-
dési modell hatarozza meg, mennyire fokuszalt legyen a program, vagy hogy
milyen taldlkozasi helyzetek teremtenek valodi partneri parbeszédet. A keretek
meghuazasahoz célszerd atgondolni a sajat kapacitasainkat: kikre szamithatunk
a csapaton beliil és partnerségben, mennyi id6 all rendelkezésre, meddig tarthat
az el6készités és szervezés, mennyi adminisztracié varhaté. A mikodési modell
kivalasztasat a lehetséges helyszinek adottsagai is befolyasoljak, ugyanakkor a
helyszinvalasztas Osszetett kérdés, ezért részletesen a késGbbiekben targyaljuk.

|d&zités

A gasztroszemle idGpontjanak kivélasztasakor figyeljiink arra, hogy az ese-
mény ne itkdzzOn mas programokkal, €s a résztvevok teljes figyelmiiket az ese-
ményre fordithassak. Az idSpont kivalasztasakor egyszerre kell mérlegelni a
vendéglatok és a termelSk szezondlis leterheltségét, valamint a térség szokasos
turisztikai programijait.

A téli hénapok kedvezgek lehetnek, mert a vendéglatok ekkor jobban tudnak
tervezni. Ilyenkor azonban a termel6knél tobbnyire feldolgozott termékek all-
nak csak rendelkezésre, a friss kindlatot pedig vizualis anyagokkal lehet elére

bemutatni a kovetkezs szezon tervezéséhez, van id§ az esetleges igények figye-
lembe vételére is. Az iinnepi iddszakokat mindenképp célszerii elkeriilni.
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Osszel tobb szervezd jo tapasztalatot szerzett: a termeldi friss kinalat még
bdséges, mikdzben a nyari roham mar lecsenglben van.

A tavasz kevésbé alkalmas, mert bar még nem csticsidény a vendéglatasban,
de a mezGgazdasagi munkak mar beindulnak. Elény, hogy mar megjelennek az
elsé friss alapanyagok. Itt is érdemes figyelni az tinnepekre (hasvét, piinkosd).

Nyaron dltalaban mindkét oldal csdcsra jar: turisztikai f6szezon és mezGgaz-
dasagi munkacsuics miatt ez az idészak semmiképpen sem javasolt.

A hét napjaibdl a hétkéznapok johetnek szoba. A hétvége a vendéglatasban
erds, a termelSk pedig gyakran piacoznak; sok termeld rdadasul masodallasban
dolgozik, igy a hétvégi szabadidd kiillondsen értékes. A hét eleje megoszto: van,
ahol bevalt a hétf§, mashol épp az induld heti terhelés vagy a hétvégi miszak
utani pihend miatt kevésbé mikodik. A legtobb tapasztalat szerint a hét kozepe,
elsésorban a szerda a legcélravezetdbb, mig a hét utols6 munkanapjai a kozelgd
hétvégi teenddk miatt kevésbé idealisak.

Napszakot tekintve a délelétt 9-11 6ra kozotti sav bizonyult a legjobbnak,
alternativaként a késo délutan, 15-18 ora johet szoba. A szervizidSket kertilni
kell: altalaban 11:30-15:00 kozott, illetve este 18:00-21/22 kozott a séfek és a
konyhdk leterheltek, ilyenkor nehéz érdemi figyelmet biztositani.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a program teljes hossza ne nyiljon el:
a tisztan kapcsolatépitd talalkozo optimalis idétartama legfeljebb két-harom
ora, szakmai blokk beiktatasaval is célszerti harom-négy oran beliill maradni.
A gasztroszemle illeszthetd egész napos szakmai eseményhez is, de ne fusson
parhuzamosan mas programponttal; ha egész napos keretben gondolkodunk,
akkor kiillonosen feszes, motivalo szakmai tartalomra van sziikség, hogy a talal-
koz6 valoban érdemi legyen.

ELONYSs KERULENDS

e Téli hénapok étlagos napjai e Nydri hénapok (turisztikai

e Oszi hénapok (friss, szezonalis csucsszezon és munkacsics a
termékek is vannak még, mezégazdasagban)
lecsengd munkaterhek)  Tavaszi hénapok (sok tnnep,

e Hétkéznapok - féleg a hét beindulnak a mezégazdasagi
kézepe. munkak, par friss saldta van

e Délelétt 9-11 6raq, illetve délutdan, még csak)
15-18 6ra kozott * Péntek-szombat-vasarnap

e A talalkoz6 hossza 2-3 6randl « Altalaban 11:30-15:00 és 18-21
nem hosszabb (kivétel, ha ora kozott (szervizidd)
vonzd szakmai programot is e Hosszl (egész napos)
szerveznek a résztvevéknek) események
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Evente egy, nagyobb szerepldi kor esetén legfeljebb két alkalom javasolt, el-
térd szezonban. Ez id6t hagy a kapcsolatépitésre és a visszajelzések bekérésére,
mikozben megdrzi az esemény szakmai salyat és tjdonsag értékét.

Helyszinvalasztas

A gasztroszemle (jellemz&en) nem piac, nem vasar és nem konferencia,
hanem kifejezetten kapcsolatépitd tér. A helyszin kivalasztasa és berendezése
ezért meghatarozza a rendezvény hangulatat és szakmai hatasat. Idedlis esetben
a program vendéglatohelyen (példaul étteremben) zajlik, mert ez erGsebb gaszt-
ronOmiai iizenetet hordoz, mint egy miivelddési haz vagy faluhaz. A véalasztasnal
a helyi sajatossagokat is mérlegelni kell. A helyszin mérete feleljen meg a ter-
vezett létszamnak, ne legyen indokolatlanul nagy, hogy a figyelem ne szérodjon
szét. A fedett, idGjarastol fiiggetlen tér, akar satorral kiegészitve a biztonsagos
lebonyolitast szolgalja. Keriilenddk a zajos helyek; az idealis helyszin nyugodt,
nem zavarjak masok, igy zavartalan beszélgetést tesz lehetové. A koltségeknél
torekedni érdemes a kdlcsondsen elényds megoldasra (ingyenes vagy jelképes
bérleti dij, catering), hiszen ez a partnerséget is erdsiti.

A kipakoldshoz minden termeldnek sziiksége lesz asztalra (esetleg székre);
ha ez a helyszinen nem biztosithatd, akkor a szervezének, vagy a termeldnek kell
gondoskodnia réla. Alapvetd feltétel a mosdo és az ivovizvételi lehetdség, és sok
esetben az aramellatas (pl. hiités, vetitési lehetdség, vilagitas). A helyszin legyen
konnyen elérhetd, beleértve a parkolast is, a teherautos beallas és a rovid idejii
rakodas lehetdségét pedig célszert eldre tisztazni.

Jogszabdlyi megfelelés

A gasztroszemlék dltaldban nem mindsiilnek nyilvanos arusitdsnak vagy ter-
meldi piacnak, igy kevésbé szigoru élelmiszerjogi szabalyok vonatkoznak rajuk.
Ha zartkord a szakmai talalkozo, ahol kostoltatas és kapcsolatépités torténik,
akkor nem sziikséges hatdsagi bejelentés. A kovetkezéket azonban mindenképp
érdemes figyelembe venni:

* Ha mégis torténik helyszini értékesités, akkor a rendezvényre, vagy a
termelSi piacokra vonatkozé szabélyok érvényesek, a NEBIH (Nemzeti
Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal), valamint a helyi onkormanyzat jegy-
zGje (értékesités, piac vagy kozteriilet-haszndlat esetén), és az Gstermeldi,
csaladi gazdasagra vonatkozo, kistermeldi , €s a kereskedelmi szabalyok
alapjan. A termeldi piacot, €s az élelmiszer értékesitésével egyiitt jaro ren-
dezvényt is be kell jelenti a helyi jegyz €s a jarasi élelmiszerlanc-feliigyelet
kormanyhivatala részére.

Informacick és tajékoztatas elérhetd az onkorméanyzatok, a NEBIH hon-
lapjan és a vonatkozo jogszabalyokban:
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NEBIH: https://portal.nebih.gov.hu

2020. évi CXXIII. torvény a csaladi gazdasagokrol

210/2009 kormanyrendelet

52/2012 VM rendelet a helyi termeldi piacokrol

20/2021. (V. 17.) AM rendelet 7. §

60/2023. AM rendelet

NAV tijékoztaté: Arusitas vasarokon, rendezvényeken (2024)*

e Elelmiszer eldallitast, ételkostoltatast, értékesitést az arra vonatkozo sza-
balyok betartasaval lehet végezni. Mindezen tevékenységeket orvosi iga-
zoléssal (egészségiigyi kiskonyv) csak egészséges személy végezhet, és be
kell tartani az élelmiszerbiztonsagi szabalyokat (pl. hiités, szallitas, tarolas,
stb.); minden legyen atlathat6, megfelel6en dokumentalt.

Erdemes az eseményt ,,szakmai talalkozoként” megfogalmazni, és el6zete-
sen tajékozodni a megfelelés sziikséges feltételeirdl.

A szerepldk kore, kivalasztasa

A szereplGvalasztas elsé 1épéseként célszert Osszedllitani egy régios adatba-
zist, amely tartalmazza azokat a helyi termeldket, akik minGségi, a gasztronomia-
ban is hasznalhaté termékekkel rendelkeznek, valamint azokat a vendéglatokat,
akik nyitottak az ilyen tipust egyiittmikodésekre. A munkat érdemes nyilva-
nosan elérhetd adatok Osszegytjtésével kezdeni, ezek forrasa lehet példaul
szakmai és civil szervezetek, kamardk weboldala, onkorményzatok helyi vallal-
kozasokat listazo oldala, Facebook-csoportok, vagy a NEBIH termelGi adatbézi-
sa. A nyilvanos adatgydjtés mellett érdemes bevonni szakmai hal6zatokat, mint
a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, a K6zos Agrarpolitika Vidék- és Térségfej-
lesztési Tamogato Egysége, térségi fejlesztési szervezetek, LEADER-csoportok,
civil és szakmai szervezetek (példaul a Stilusos Vidéki Ettermiség vagy a Pannon
Gasztrondmiai Akadémia), valamint termeldi kozosségek, bevasarlokozosségek
¢és védjegyes halozatok.

Osszességében érdemes széles és valtozatos termékkinalatra torekedni: a
feldolgozott termékek mellett legyenek jelen egyedi fajtaja, mindségi alapanya-
gokat kinalo termeldk is.

A meghivottak kozott tobbféle termékelSallitd szerepeljen, hogy a vendég-
latok valéban valtozatos kindlatbdl valogathassanak. A tapasztalatok alapjan az
idedlis (véltozatos, de még attekintést lehetdvé tevd) 1€tszam 10-15 termeld és
hasonl6 szami vendéglaté. Ennél nagyobb csoportndl, mar elveszhet a szemé-

lyes kapcsolddas lehetGsége.

* https://nav.gov.hu/Elethelyzetek-adozasa/vallalkozas/Arusitas-vasarokon-rendezvenyeken
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s £3

Meghivas és kapcsolattartds

A sikeres eseményeket emberek szervezik, nem e-mailek vagy hirdetések.
Bér a meghivasokat ki lehet kiildeni termelGi adatbazisok cimlistdjara is, ezek
tobbnyire ,,hideg” megkereséseknek szamitanak. Hatékonyabb a helyi, elismert
szervez6 kozremiikodésével torténd személyes megszolitas: egy rovid telefon-
hivas, eseményterv bemutatas utdn érkezd e-mailes meghivo lényegesen tobb
bizalmat ébreszt. A vendéglatokat is célszerd kozvetleniil megkeresni telefonon,
rovid személyes egyeztetésen, vagy ajanlas atjan. Ezt a feladatot a rendezvény
elGtt a kapacitasoktol fiiggéen legalabb 1-3 honappal meg kell kezdeni.

A meghivoban fogalmazzunk céliranyosan. Nevezziik meg a rendezvény cél-
jat (helyi beszallit6i kapcsolatok inditasa), adjuk meg a vazlatos programot. A
termelSk részére hangsulyozzuk, hogy nekik termékekkel és bemutatkozassal is
késziilnitik kell. Esetleg mellékeljiink egy konnyen kitolthetd regisztracios r-
lapot (linket), amelyben a név és elérhetGség mellett néhany praktikus infor-
méciora (pl. sziikséges-e dram/htités, addszam jelzése) is rakérdeziink. Kérjiik
a valaszad6 hozzajarulasat az adatai tarolasdhoz, foton, videdban torténd sze-
repléshez. Adja meg tovabb4, hogy mely adatai oszthatok meg a tobbi részt-
vevivel. A megerGsitést kovetden érdemes egyoldalas tajékoztatot kiildeni,
térképpel, konkrét instrukciokkal. A termeldkkel tudatni kell hogy késziiljenek
teritével, dekoracidval, szérolappal, roll-uppal, névjegykartyaval, a bemutatas-
ra és kostoltatasra szant termékekkel, illetve, ha éppen nincs kész termékiik,
akkor hozzanak fotot és leirast rdla. Azt is jelezziik, ha nekik kell asztalt vagy
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standot hozni, ellenkez$ esetben adjuk meg a stand méretét. Ismertetni kell a
bepakolas id6pontjat, aramvételi lehetSséget, és az alapvetd szabalyokat (pél-
ddul nincs fogyasztoi drusités), a fotézasra és adatkezelésre vonatkozoé informa-
ciokat. Ha értékelés-visszajelzés is lesz a szemlén, akkor kiilonds gondossaggal
kell felkésziteni a szereplOket, errdl a kdvetkezOkben részletesen lesz még szo.
A rendezvény eldtt érdemes a résztvevOknek emlékeztet6t kiildeni a fontosabb
informaciokkal (helyszin, id6pont).

A szervez$ csapat munkajat nagyban segiti egy folyamatosan naprakészen
tartott lista (pl. egy online, k6zOsen szerkeszthetd tablazat) arrdl, hogy kit mikor
sikertilt elérni (ki beszélt vele), tortént-e visszajelzés, regisztracid, van-e tovabbi
teendd.

Programterv

A program felépitése a valasztott miikodési modelltdl €s a rendelkezésre allo
lehetSségektdl (pl. idSkeret, elérhetd eladdk, anyagi és humén erdforras) fiigg.
A cél, hogy minden résztvevd valddi kapesolodasi lehetGséget kapjon, anélkiil,
hogy a taldlkozo elnyulna vagy farasztova valna. Az interjuk alapjan kikristalyo-
sodo kb. 3 oras javasolt idokeret elég az érdemi bemutatkozasokhoz, szemlé-
zéshez és akar egy rovid szakmai blokkhoz is. Ha mégis egész napos eseményt
szerveziink, akkor a programot tagoljuk sziinetekkel, és gondoljuk at az étke-
zést, étkeztetést, az er6forrasokhoz igazitva.

A tovabbiakban kitériink a f6bb programpontokra, amelyekkel tervezni kell.

A megnyitas rovid koszontéssel, a célok és a menetrend ismertetésével kez-
ddédjon, erre legfeljebb 10 percet szanjunk.

Ezt kovesse a szemlézés és kostolas megtervezése. Alacsonyabb létszam ese-
tén egyéni szemle is szoba johet, ilyenkor a szemlézdk (vagyis a meghivott ven-
déglatok) kiilon-kiilon jarjak végig a standokat. Okolszabalyként egy termelénél
atlagosan 5 perccel érdemes szamolni (termék szemrevételezése, kostolds, rovid
beszélgetés). Nagyobb létszamnal célszert forgdszinpad-szertien mozgo 2—4 f6s
szemlézo csoportokkal dolgozni, hogy a standoknal ne torlodjon a forgalom.
Ebben az esetben egy termeldnél 8—10 perces megalloval lehet szamolni. Hibrid
megoldas a csoportos vezetést kovetd egyéni szemlézés: 4-6 fGs csoportokat egy
moderator kisér végig, rovid bemutatkozassal €s kostolassal, atlagosan 5 percet
szanva egy termeldre. Ezt kovetGen a szemlézGk fél 6ran keresztiil szabadon
felkereshetik a szdmukra érdekes standokat. Barmelyik forma mellett dontiink
is, az egyének, illetve csoportok mozgatasahoz, az idGkeret fegyelmezett tarta-
sahoz feltétleniil sziikség lesz majd kedves, de nagyon hatarozott moderaciora.
Tervezziik meg, hogy az egyes termeldket hogy rendezziik el a térben (késziil-
jiink arra, hogy a helyszinen majd asztalszdmokat kell kiosztani).

Az értékelés-visszajelzés a program opcionalis, de nagyon hasznos része,
amit részletesebben a kovetkezd alfejezet targyal.
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Amennyiben a miikddési modell indokolja, a kdstolas és szemle kozé vagy
utan beilleszthetS egy rovid szakmai blokk (el6adés, kerekasztal vagy kotetlen
beszélgetés), amely a térség szamara relevans témat emel ki.

A programzaras rovid, 0sszefoglalo jellegti legyen: itt hangzanak el a {6 visz-
szajelzések, az értékelSlapok leadasanak technikai tudnivaldi, és a tovabblépés
konkrét javaslatai (pl. visszajelzés mddja, kapcsolattartas, stb.).

A résztvevok felkészitése az értékelésre

Ha a mikodési modellben szerepel értékelés is, akkor a tapasztalatok szerint
feltétleniil sziikséges a résztvevik eldzetes felkészitése: a termeldk esetében ezt
a regisztraciot koveto résztvevdi tajékoztatoban érdemes megtenni, a vendégla-
tok esetében pedig a helyszinen, kozvetleniil a szemlézést megel6zGen. Nagyon
fontos mindenkiben tudatositani, hogy az értékelés célja nem ,,verseny”, min-
denki sajat, névre sz0l0 értékelést fog kapni. A cél a kovetkezd 1épések megala-
pozésa: az azonositott erdsségek €s fejlesztendS pontok visszajelzése, illetve a
lehetséges egyeztetések el6készitése.

A termeldk felkészitésekor részletesen ismertetni kell hogy milyen szem-
pontok szerint zajlik majd az értékelés, akar az értékeldlapot is el lehet kiil-
deni elGzetesen. Egy értékelSlap mintat az 1. melléklet tartalmaz. Fel kell
késziteni Gket arra is, hogy a megjelenésiik bizalmat, egyediséget és dnazo-
nossagot titkrozzon. A bemutatkozas soran érdemes személyes torténeteket is
megosztaniuk, példaul miért azt a fajtat termesztik, hogyan zajlik a termelés
vagy feldolgozas, és milyen felhaszndlasi javaslataik vannak. Els6 alkalommal
sok termelSben felmeriil, hogy a szervezdk vagy a szemlézSk hibat keresnek,
és ezért ,biintetés” érheti 6ket. Ez az ismeretlennel szembeni, természetes
bizonytalansag; a szervezd feladata, hogy ezt elGzetes tdjékoztatassal és tiszta
keretekkel feloldja.

Az értékeldk felkészitése is kiemelt jelentGségt. A talalkozo elején, a helyszi-
nen meg kell értetni veliik, hogy az értékelés akkor lesz érdemi, ha csak akkor
ad valaki maximalis pontot, ha azonnal iizletet is kotne az illetével. A “joszivii
leszek és mindenkinek 6tost adok” hozzaallas nem hasznalja sem a termeldk,
sem a program céljat. A cél az, hogy a termeldk vilagos képet kapjanak arrol,
miben érdemes fejlédniiik. Kérjiik meg az értékelSket, hogy minél tobbszor ad-
janak szoveges visszajelzést is, hiszen ezek célzott tanacsokat adhatnak a to-

vabblépéshez. A felkészités soran kozdsen tekintsiik at az értékelSlapot.

Eszkdz-és teenddlista a rendezvényt megelézéen

Késziiljiink névtablakkal, asztalszamokkal, ir6eszkozokkel, celluxszal, stb.
A program jellegétol fiiggoen sziikség lehet technikara, hangositasra, ekkor az
eszk0zok rendelkezésre allasardl gondoskodni kell. Ha cateringet is terveztiink,
akkor ennek szervezésére (eszkozok, kinalat) is gondolni kell. Erdemes megfon-
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tolni a helyi sajté meghivasat is, és gondoljunk arra, hogy mi magunk is doku-
mentaljuk az eseményeket (fényképezdgép, videdzas).

Ertékelés esetén minden szemlézének annyi értékelélapra van sziiksége,
ahany termeld részt vesz. A mennyiség a szorz6das miatt mar kisebb 1étszamnal
is gyorsan nd, ezért érdemes a nyomtatast nyomdara bizni, de szamolni kell a
folyamat az id6igényével. A konnyebb kezelhetdség érdekében a szemlézdnkén-
ti értékeldlap csomagot célszerii elore dsszetiizni, és gondoskodni kell elegendd
mapparol és tollrdl is. Javasoljuk digitalis, (QR-kddos, linkrdl elérhetd) érté-
keldSlap biztositasat is, mert a kiértékelést nagyban konnyiti, ha minél kevesebb
papir alapu értékeldSlapot kell majd feldolgoznunk. (Gondolni kell internetki-
maradasra, ezért papir alapu értékelSlapokkal mindenképpen késziiljiink, 1asd
az 1. mellékletet.)

A gordiilékeny lebonyolitdas érdekében érdemes eldre kijelolni felelgsoket a
kulesfeladatokra (regisztracio, moderalas, technika, stb.).

4.2. Teenddk a gasztroszemle napjdn

A helyszin el6készitése

A szervezik érkezzenek joval a kezdés eldtt, hogy legyen id6 a pakolasra, a
technika beallitdsara és az utolso simitisokra.

Ha nem a termelSk hozzak az asztalokat, akkor be kell rendezni a termet
ugy, hogy a mozgas és a beszélgetés kényelmes legyen. Minden asztalra Keriil-
jon jol lathaté az asztalszam, és esetleg a termeld neve €s elérhetdsége is.
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Ha catering is kapcsolddik a programhoz, annak logikus elhelyezése és a ki-
szolgéldas modja legyen eldre rogzitve, hogy ne vonja el a figyelmet a szakmai
talalkozasokrdl. Megfelel$ fényerdsség €és természetes fény legyen a szemléhez.

Amennyiben a program tartalmaz rovid eldadast, kiilon szakmai programot,
akkor az el6adoéteret is be kell rendezniink (iilések, pulpitus, kivetités): minden
legyen egyszert és attekinthetd, a figyelmet a tartalomra irdnyitva.

A program lebonyolitdsa

A lebonyolitas legyen hatarozott, mégis baratsagos: a moderacié nagyon fon-
tos ahhoz, hogy iranyban tartsa a figyelmet, ugyanakkor oldott, bizalomépits
légkort teremtsen. A nyitast kovetGen (amig a termelSk bepakolnak és beren-
dezik a standokat) kiilon csoportban, roviden érdemes eligazitani a szemléz6-
ket — ezzel kapcsolatban 14sd A résztvevdk felkészitése az értékelésre c. részt a 4.1.
fejezetben.

A program lebonyolitasa sordn a némi rugalmassagra sziikség lehet. Azok
szamara, akik csak szoban jelezték a részvételiiket, adjunk lehetdséget arra,
hogy megadhassak a partnerek részére tovabbithato elérhetdségiiket. A kapcso-
latépités tamogatasa szintén moderatori feladat: a szervezdk célzott bemuta-
tasokkal segithetik azokat a résztvevdket, akik szdméra a talalkozas kiilonosen
igéretes lehet (példaul egy adott alapanyagra nyitott konyha és az adott katego-
ridban erds termelQ).

A program zarasa legyen fegyelmezett €s der(s: rovid koszonetnyilvanitas a
résztvevoknek, szervez6knek és tamogatoknak (pl. a helyszinnek), majd a ,,ko-
vetkezd 1épések” egyértelmi ismertetése (visszajelzések moddja és hatarideje,
kapcsolattartd személy, esetleges tovabbi egyeztetések).

Ha a gasztroszemle céljai kozott a vallalkozéasfejlesztés kiemelt fokuszu,
akkor javasoljuk, hogy kozvetleniill a szemle leziarisa utan iiljenek 6ssze a
szervezok egy rovid megbeszélésre, és minden termel6rdl rogzitsék a friss be-
nyomasokat (erdsségek, fejlesztenddk, lehetséges kovetkezd 1épések). A beszEl-
getés hanganyagat érdemes rogziteni, mert ez késébb nagyon jol hasznalhat6 a
visszajelzések megszovegezése sordn, a konkrét példak és idézhets megfigyelé-
sek pontos felidézésére.

4.3. Feladatok a gasztroszemlét kdvetden

Az esemény nem ér véget azzal, hogy mindenki hazamegy: az utomunka leg-
alabb olyan fontos, mint maga a rendezvény napja. A visszajelzések és az uto-
kovetés segitenek felmérni a program valddi hatdsat, valamint megalapozzak a
jovébeli egyiittmikodéseket. Az egylittmikdodések nem magan az eseményen,
hanem azt kovetden sziiletnek meg.
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Utdlagos kommunikécié és médiamegjelenések

Az esemény utan kiildjiink koszondlevelet a megosztott anyagokkal (pl. a
résztvevlk elérhetGségeivel), valamint a ,,kovetkezd 1épések” egyértelmd jelzé-
sével (példaul értékelSlapok kézbesitésének idSpontjaval).

A szemle lezarasat kozvetleniil kovesse élménybeszamolo, a lathatésag tu-
datos novelése. Ha nem hivtunk elGzetesen sajtot, ilyenkor is érdemes rovid él-
ménybeszamolot, és 3-5 valogatott fotdt megosztani. A frissen késziilt anyagok
egyszerre szolgaljak a szemléletformalast €s erdsitik az ilyen esemény népsze-
riségét, szakmai sulyat: lathatova teszik a résztveviket, a helyi kinalatot és a
talalkozas értelmét. Sok esetben szimpatiat - megosztasokat - valt ki a fogyasz-
tokbol, ami a vendéglatoknak is és a termeloknek is nagyszerii marketing. A
szervezdi csatornakon (honlap, Facebook/Instagram, hirlevél) jelenjen meg egy
rovid képes beszdmol6 a kulcs mondanivaldval (mi volt a cél, milyen volt a han-
gulat, hany szerepld volt jelen, mi a kovetkezG 1€pés). A beszamolonkat kiildjiik
meg a helyi és szakmai sajtonak is szerkeszthet§ formaban (rovid sajtokozle-
mény + képek forrasmegjeloléssel).

Hasznos, ha a posztokban és a beszamolokban megjeldljiik a résztveviket
(beleegyezés esetén), roviden kiemelve a helyi értékeket és a térség erGssége-
it. Képanyagnal tigyeljiink az alapvetd mindségre (éles, j0l megvilagitott fotok,
rendezett hattér), valamint a korrekt képaléirasra és forrasmegjelolésre. A sajtd
€és a kozosségi feliiletek hasznalata sordn tartsuk tiszteletben a korabban jelzett
adatvédelmi és fotozasi hozzajarulasokat. A jOl szervezett utbkommunikacio
nemcsak az esemény visszhangjat noveli, hanem a jovébeli egytittmikodések-
nek is stabil, hivatkozhato alapot ad.

Utédnkovetés

Az utankovetés célja, hogy lathatova tegye a szemle valodi hatdsat, €s tamo-
gassa tovabbi egyiittmiikodések kialakuldsat. Mér a helyszinen kérhetiink révid,
papiralapu visszajelzést, esetleg az esemény utan nem sokkal kikiildhetiink egy
tomor online kérddSivet (az elsé verzid esetén magasabb aranyu a vélaszadas).
Alternativaként szervezhetiink rovid ,,miniinterjukat” a kulcsszereplokkel,
amelyekben a tapasztalatok mellett a konkrét kovetkezd 1épések is korvonalaz-
hatok, tovabbi javaslatokat is kérhetiink.

Néhany héttel, par honappal a szemle utan érdemes rakérdezni, hogy sziile-
tett-e 4j kapcsolat, tortént-e megkeresés, indult-e egyiittmikodés, iizleti kapcso-
lat. A beérkezd valaszokat rogzitsiik, hogy a tanulsdgok és a ténylegesen 1étrejott
kapcsolatok a kovetkezd szemlék tervezését is megalapozzak.
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Visszajelzés a termeldknek

Ha az eseményen értékelSlapokat hasznéltunk, a szemle utan rendszerezziik
Oket: ellendrizziik a kitoltottséget, a papir alapu értékelSlapokat digitalizaljuk,
majd tisztitsuk az adatokat, és szamitsunk termeldnként €s értékelési szempon-
tonként atlagokat, esetleg szorést is. A 2. mellékletben bemutatunk egy visszajel-
z€s mintat. A visszajelzést minden esetben személyre szabott formaban kiildjik
meg: a kvantitativ eredmények (pontszamok) mellé tegyiink célzott, fejlesztést
tamogato6 kvalitativ (szoveges) észrevételeket. Az értelmezhetdség érdekében
érdemes a sajat atlagokat a csoportatlagokkal is dsszevetni (egyszeri dbra vagy
tablazat forméjaban), igy a termeld el tudja helyezni magéit a mezényben. A cél
nem az atlagpontszam kozlése, hanem az, hogy a termelS pontos, hasznalha-
to irdnyt kapjon: mi az, amiben mar most erds, mi az, ami kis beavatkozassal
latvanyosan javithatd, és mi legyen a kovetkez$ konkrét 1épés (pl. csomagolés
finomhangolasa, termékminta bekiildése egy érdekl6dének). A hangnem legyen
tamogato és konkrét.

Adatvédelmi és etikai szempontbol tigyeljiink arra, hogy a megosztott anyag
csak a sajat eredményeket és az anonimizalt csoportatlagokat tartalmazza; az
egyes szemlézok személyes megjegyzései osszevont, szerkesztett formaban je-
lenjenek meg. Igy a visszajelzés egyszerre marad szakmailag hiteles, sszehason-
lithato és a fejlesztést érdemben segits.

Néhany héten beliil kiildjiik meg a teljes, személyre szabott anyagot. Szamit-
sunk ré, hogy a szamitasok elvégzése és a visszajelzések megszdvegezése nagyon
sok munka, még viszonylag kis 1étszam mellett is, ugyanakkor a tapasztalataink
alapjan a termeldk nagyon halasak a szakmai visszajelzésekért.
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5. Fenntarthatésagi megfontolasok

A gasztroszemlék értékes eszkozei lehetnek a térségi gazdasag és kozosség
megerdsitésének, ha tudatosan felépitett, hossza tavi kapcsolati és fejlesztési
folyamatként tekintiink rajuk. A fenntarthatdsag nemcsak pénziigyi kérdés: idd,
emberi eréforras, szakmai hattér, kozosségi elkotelez6dés egyarint sziikséges
ahhoz, hogy ezek a talalkozok ne csak jOl sikertiljenek, hanem meg is ismétl6d-
jenek.

5.1. Pénzugyi fenntarthatosdg

Egy sikeres gasztroszemle megszervezése jellemzGen legalabb egy emberho-
napnyi (160 éra) munkat igényel (kapcsolattartas, logisztika, kommunikacio,
utankovetés), vallalkozasfejleszt§ visszajelzés esetén még tobbet is. Ezért a
szervezés ne esetlegesen, atgondolatlan talterhelésként torténjen, hanem el6-
re tervezett er6forras-elosztassal: legyen felelds, csapat, itemterv és koltségke-
ret. Mér a tervezés legelején rogzitsiik a {6 koltségtételeket (helyszin, technika,
nyomtatds/nyomda, eszk6zok, catering, kommunikécio, sajat munkaidénk) és a
fedezet forrasat.

A fenntarthato finanszirozas vegyes modellre épiilhet. A partnerség és egyiitt-
szervezés csOkkenti az egyoldalud terheket: egy civil szervezet, LEADER-csoport,
vendéglatohely és klaszter feladatait érdemes elére szétosztani (helyszin, to-
borzas, kommunikécio, értékelés). A palyazati tamogatasok (REL, LEADER,
GINOP) j6 alapot adhatnak a szervezési koltségekhez €s az utankovetéshez.
Bizonyos miikodési modelleknél mikodhet jelképes résztvevdi hozzajarulas a
vendéglatoi oldalrdl, ha ezért cserébe strukturalt, mindségi programot adunk.
Tamogato6i hattér is bevonhato: helyi vallalkozasok, dnkormanyzat, turisztikai
hivatal, ha szamukra lathatéva tehetd a kozosségi €s gazdasagi haszon.

Az erdforrasok megosztasa kolcsonosségi alapon csokkenti a pénziigyi kiada-
sokat, példaul egy vendéglato téritésmentesen ad helyszint a rendezvényhez. Ez
neki iddmegtakaritds, €s a program hire, médiamegjelenése marketing érték.

5.2. Személyi fenntarthatosdg és a kiégés megelbzése

Tobb interjualanyunk tapasztalata, hogy egy jol sikeriilt gasztroszemle utin
nehéz nekiveselkedni egy Uj program szervezésének: a lelkesedés dnmagaban
nem elég, ha a feleldsség egy ember vallan marad. A személyi fenntarthatdsag
alapja ezért a tudatos munkamegosztas (adminisztracid, kapcsolattartés, hely-
szin, program, kommunikacid, utdmunka), és a kozos felelgsségvallalas.

Ugyanilyen fontos a sikerélmény tudatos visszacsatolasa: a résztvevdi visz-
szajelzések, a médiamegjelenések €s a kézzelfoghatd tizleti eredmények nem-
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csak a program hitelét erdsitik, hanem a szervezdi motivaciot is fenntartjak. A
stdb munkajanak lathat6 elismerése (koszonetnyilvanitas, név szerinti emlité-
sek, partnerek felé jelzett hattérmunka) szintén védi az energidkat. A szervezdk
munkdjat segiti egy belsé tudasmegoszto feliilet (pl. egy felhG-alapti mappa),
ahol sablonok, kapcsolati adatok, tapasztalatok és megoldasok gyilnek; ez csok-
kenti a kognitiv terhelést és gyorsitja a kovetkezd koroket.

6. Tovabblépési lehetéségek

A gasztroszemle nemcsak egy dnmagaban alkalmazhat6 eszkoz, hanem fej-
16d6képes és jo gyakorlatként adaptialhaté modell is. Az alabbi alfejezetek a
jovOre mutato lehetdségeket rendszerezik szakmai mélyités, 4j irdnyok, nagyobb
elérés €s gyakorlati hasznositas szempontjabol.

6.1. A munkafolyamat hatékonysadgdnak névelése

Az eddigi gasztroszeml€k tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a ,, kézi erd-
re” és egy-egy lelkes szervezd hdsies teljesitményére épiilé mikodés nem fenn-
tarthatd. A professzionalizdlds nem a spontaneitds elvesztését jelenti, hanem
azt, hogy a munkafolyamatok tudatosabbak, atlathatobbak és megismételhetd-
ek legyenek. Ennek els6 1épése egy kovetkezetes ,,eseménymarka” kialakitasa
lehet: arculat, logo, rovid szlogen, amelyek bizalmat keltenek és jol beazonosit-
hatdva teszik a kezdeményezést a résztvevik €s a sajtd szdméara egyarant.

A hatékonysagot segiti a szervezést tamogaté sablonok kialakitasa és hasz-
nalata. Az egységes sablonba helyezett jelentkezési trlap, értékelSlap, meghi-
volevél és sajtdanyag gyorsitja az el6készitést, harmonizéilja a megjelenést és
csokkenti a hibazas esélyét is. Ezek hasznalatat érdemes egyszer adminisztra-
ci6s eszkozokre épiteni: online regisztracios trlapok, kozos résztvevdi adatba-
zis, naprakész tablazatok a feladat- €s hataridékezeléshez. A partnerek kozotti
megosztott, online mapparendszer biztositja, hogy az informaciok minden érin-
tett szdmara hozzaférhetSk és visszakereshetSk legyenek. Ha a j6 szdndéku
improvizacid helyét fokozatosan atveszi egy tudatos hattérstruktdra, akkor a
gasztroszemlék szervezése stabil, megismételhetd €s konnyen adaptalhato gya-
korlat lehet.

6.2. A szakmai mondanivaldé mélyitése

A kézikonyv eddig elsésorban a termeldi oldal véllalkozasfejlesztésére foku-
szélt, ugyanakkor a gasztroszemle igazi értéke akkor bontakozik ki, ha a ven-
déglatoi oldalon is megjelenik a tudatos fejlesztés. A ,,nagyon inspirdl6 volt”
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élmény csak akkor valik tartos szakmai eredménnyé, ha a helyi termékek be-
éplilnek a mindennapi miikodésbe: a meniitervezésbe, a kommunikacioba és a
vendégélménybe. Ezt Gigy érhetjiik el, hogy segitjiikk a vendéglatokat abban, hogy
jol tudjak kozvetiteni a helyi termelSk és termékek torténetét. A tovabbiakban
néhany oOtletet osztunk meg a szakmai mondanivalo mélyitésére.

A termék mellé hasznos kapaszkodot jelenthet a rovid termeldi torténet, mi-
néségi garancia, hasznalhaté fotok, akar egy QR-kod, ami bemutatja a terme-
16t, a gazdasagot, a termékeket, alapinformaciokkal, allergén- és eredetjelzéssel.
Megoldas lehet példaul egy szezonilis termeldi termékeket kinal6 ,.el6lap”.
Esetleg egy étlapba illesztett, QR-kéddal elérheté videon keresztiil a vendég
varakozas kozben megismerheti a termel6t, annak gazdasagat, és az étel mo-
gott allo torténeteket, ami 0sszességében fokozhatja a gasztrondmiai élményt is.
Ugyanezt a logikat érdemes a k6zoss€gi médidban is haszndlni: egy ,,Termel6 a
tanyér mogott” minisorozat rovid, kozérthetd posztokkal, amelyek recepteket,
kulisszatitkokat osztanak meg, egyszerre novelheti a vendéglatdhely hitelessé-
gét és segitheti a kereslet terelését a helyi alapanyagok felé.

A vendégoldali élmény erdsitésére kivald forma a termeldi est: a menii alap-
anyagait a jelen 1év6 termeldSk adjak, rovid (legfeljebb féloras) bemutatkozéssal.
Ilyenkor (a jogi és mikddési keretek tiszteletben tartdsaval) a termeld kitele-
pilve kostoltathat, vagy akar értékesithet is. Mégtobb elérést hozhat egy halo-
zati megoldas: tobb étterem egymas utin, egy honapra felfiizve kinal hasonlo
programot, igy a kozonség és a kommunikaci6 ésszeadodik. A folyamatos jelen-
1ét érdekében az étterem ,,termeldi sarkot” is kialakithat, ami egyszerre lehet
szemléletformalo és €rtékesitési feliilet, ahol szorpok, lekvarok, sajtok kapnak
helyet, prospektusokkal és térképekkel kiegészitve.

Végiil a meniitervezésben is érdemes tudatosan épiteni a helyi kindlatra:
szezonalis meniik és tematikus hetek (pl. ,,Augusztus a gyogynovények honapja’,
., Oktoberi siitotok hetek”) segithetik a vendéglatot abban, hogy a beszerzés, a
kommunik4ci6 és a vendégélmény egy iranyba mutasson. A vendéglatoi fejlesz-
tés tehat nem kiilon vilag a gasztroszemlétdl, hanem annak természetes foly-
tatasa: a talalkozon szerzett impulzusok és kapcsolatok akkor teremnek tartos
értéket, ha a tOrténet a tanyéron, az étlapon €s a vendég kommunikacidjaban is
lathatdva valik.

6.3. Diverzifikacio

A gasztroszemle nemcsak 0nallo eseményként €letképes, hanem illeszthetd
mas gasztro- vagy turisztikai programokhoz, illetve kiilonb6z6 célcsoportokra
szabottan is megvalésithaté. A 1ényeg, hogy a szakmai hitelesség és a kapcsola-
tépitd fokusz minden valtozatban megmaradjon.

Lehet kisérletezni a témavalasztassal is. Egy ,, Tavaszi vadnovényes ételek se-
regszemléje”, egy ,,Sajtok és borok estje” vagy ,,Gyermekek kedvence” téma segit
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a célzott kommunikécioban és a megfeleld szereplGk bevonzasaban. Ugyanezt
a logikat érdemes a vendégoldal felé is megnyitni: megszervezhetd egy ,.gaszt-
roszemle a vendégeknek” is, ahol tudatos fogyasztok taldlkoznak a termeldkkel,
idedlis esetben éttermi est formdjaban, rovid, személyes bemutatkozasokkal
€és vezetett kostolassal. Az oktatasi céla események a jov6 szakembereit szo-
litjdk meg: vendéglatoipari képzések, szakacstanulék bevonasaval a szemle
élményalapi tanuldssd valik, amely egyszerre mutat be technoldgiat, kreativ
alkotast, alapanyagismeretet €s beszerzési szemléletet. Turisztikai események-
be, példaul fesztivalokba agyazva a szemle Kiilon szekcioként is megjelenhet,
feltéve, hogy a szakmai tér elkiiloniil €s a zajos vasari kornyezet nem irja feliil a
beszélgetések mindségét.

Er6s kapcsolddo programelem lehet a ,,s€f improvizacié”: egy ismert kony-
hafénok a szemlén jelen 1évé termelSk alapanyagaibol helyben alkot fogast,
amelyet a kozonség meg is kostolhat. Ez latvanyos, jol kommunikélhat6 tarta-
lom, amely messzebbrdl is vonzhatja a szakmabelieket és a médiat. Ugyanakkor,
hogy a ,,show” ne menjen a beszélgetések rovasara, érdemes idGben €s térben
is keretezni.

A diverzifikaciéo akkor miikodik igazan, ha minden variaci6 a szemle eredeti
céljat szolgalja: a termel6k és a vendéglatok kozotti bizalmi hid épitését, a helyi
érték lathatova tételét és a gyakorlati egyiittmiikodések elinditasat.

Fontos a parhuzamossagok tudatos kezelése. Ha tobb programelem fut egy-
szerre (példaul szakmai szemle, vendégest €s fesztivalprogram), konnyd szé-
taprézni a szervezdi kapacitast és Osszezavarni az tizeneteket. Erdemes ezért
kozponti iitemtervet €s egységes arculatot fenntartani, vildgosan jelezni, melyik
program kinek szol, és mindenhol ugyanazt a mindségi mércét alkalmazni.

7. Nemzetkézi jogyakorlatok

A vilag szamos pontjan tapasztalhatd, hogy a vendégek egyre nagyobb része
kivancsi arra, honnan szarmazik az étel, amit fogyaszt, ¢s kik azok az emberek,
akik az alapanyagokat megtermelik. Ez a trend nemcsak a fine dining vilagat
érinti, hanem a hétkdznapi vendéglatasban is megjelent.

A ,farm to table” (a term&foldtdl a tanyérig) filozoéfia Eszak-Amerikaban és
Nyugat-Europaban mar nemcsak éttermi irdnyzat, hanem értékrend, amely a
fenntarthatosagot, az atlathatdsigot és a személyes kapcsolatokat helyezi el6-
farm to table szemléletet, és timogatasi forrasokat biztosit a célok megvaldsi-
tasara.

A ,,Slow Food” nemzetkozi mozgalom a helyi izek, termelSk és hagyoményos
moddszerek megdrzését tiizte ki célul (www.slowfood.com), amelynek szerves ré-

27



sze az is, hogy a termelSk torténete az étlapon is megjelenjen. A mozgalomnak
Magyarorszagon is vannak képviseldi, de egyelGre még csak szigetszeri miko-
déssel.

A nemzetkozi trendek egyértelmien azt mutatjik, hogy a vendéglatas jovoje
a torténetmesélésben, hitelességben és személyességben rejlik. Ehhez pedig a
gasztroszemléhez hasonlo taldlkozok elengedhetetlen alapot biztositanak.

Az elvek utdn néhany gyakorlati példat ismertetiink.

Okoéttermek Franciaorszdgban®

Franciaorszag szamos térségében sikeresen mikodnek olyan vendéglatohe-
lyek, amelyek a helyi termel6kkel valé szoros egyiittmiikodésre €s a fenntarthato
gasztronomidra épitenek. Az okoéttermek a teljes miikodésiikben a kornyezeti
felelGsséget helyezik elGtérbe: helyi €s bio alapanyagokat hasznalnak, minimali-
zaljak a csomagoldanyagokat, felel6sen gazdalkodnak energiaval és vizzel, sét,
gyakran komposztalnak és Gjrahasznositott anyagokkal alakitjak ki belsé tereiket.

Ezek az éttermek kozvetleniil a kornyékbeli gazdasagokbdl szerzik be az
alapanyagokat, igy garantaljak a frissességet, csokkentik a szallitasbol eredd
kornyezetterhelést, és erdsitik a helyi gazdasagot. A modell egyszerre erdsiti a
helyi élelmiszer-ellatasi lancokat, javitja az étkezések minGségét €s frissességét,
valamint hozzdjarul a fenntarthaté vendéglatas és a regionalis identitas meglr-
z€séhez.

Konkrét példa a Provence-i La Table Verte étterem, amely szezonalis, vegeta-
ridnus €s vegan ételeket kindl helyi és bio alapanyagokbodl. A Dordogne-i Cha-
teau de Monbazillac éttermei pedig helyi specialitdsokat és borokat mutatnak
be kozvetlen termeldi egytittmikodéssel.

J6 gyakorlatok Ausztriabol®

Az als6-ausztriai ,,Ja zu Nah™” egy 2022-ben indult digitalis platform, amely
40 termeld és szamos nagykonyha kozott teremt kapcsolatot, atvallalva a rende-
1és, szallitas és szamlazas feladatait. A gazddk igy biztos, kozvetlen értékesitési
lehetdséget kapnak, a vasarlok pedig szezonalis, regionalis termékekhez jutnak.

A langenlebarni Josef Floh ,, Der Floh™ vendéglGjében a hozzavalok dontd
tobbsége 66 km-es korzetbdl szarmazik. Az étterem részt vesz a ,,Kochcampus™
innovacios muhelyben, ahol séfek és termeldk rendszeresen talilkoznak, ta-

pasztalatot cserélnek, és kozosen fejlesztenek uj fogasokat.

https://tourdesvents.com/eco-restaurants-et-concept-de-la-ferme-a-la-table-en-france/
https://www.lko.at/wenn-landwirtschaft-und-gastronomie-kooperieren+2400+4130015
https://www.jazunah.at/

https://www.derfloh.at/

https://www.kochcampus.com/

© ® N o o«
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8. Osszefoglalds és zarsz6

Ez a kézikOnyv egy egyszeri felismerésbdl indul: a helyi élelmiszer-rendszer
azaltal is erdsodik, ha a termelGk és a vendéglatok nemcsak ,,hallanak” egymas-
rol, hanem taldlkoznak is, megismerik egymas mikodését, és kis, de kovetkezetes
1épésekkel elinditjdk az egyiittmikodést. A gasztroszemle ehhez kindl keretet:
nem vasar és nem konferencia, hanem fokuszalt szakmai talalkozo, amelyben a
kapcsolatindités és a bizalom a fGszerepld. A kotet ennek a folyamatnak ad tam-
pontot a célok kijelolésétdl €s a mikddési modellek megvalasztasatol kezdve az
el6készitésen és lebonyolitdson at az utdnkdvetésig, a fenntarthatdsagi szempon-
tok és a tovabblépési utak megmutatasaval.

A kézikényv nem Onok helyett dont, hanem lehetdséget teremt. Valassza-
nak egy mikodési modellt, igazitsak a helyi valosaghoz, jeloljék ki feleldsoket és
id6pontot, majd inditsék el az elsd (vagy kovetkezd) szemlét. Készitsenek rovid
célmondatot, dolgozzanak kdzds sablonokkal, mérjenek vissza tisztan, és tegyék
lathatova a megsziilet6 egyiittmiikodéseket. Ha mindez rendszerben torténik, a
gasztroszemle nem egyszeri rendezvény marad, hanem tartds, kozosséget és gaz-
daségot épits gyakorlat. Ez a munka most kezdddik — a kévetkezd 1épés Onokon
mulik. Sok sikert kivanunk!




1. melléklet. Ertékelélap minta

Ha nem keril el6re kitoltésre az id6pont €s helyszin, akkor az iires érté-
keldSlapok egy kovetkezo szemlén felhasznalhatoak.

GASZTROSZEMLE ERTEKELO LAP — [Idépont, helység]

Kérjiik pontozza az egyes szempontokat altaldban 1-t6] 5-ig a sziirke
cellakban az aldbbiak szerint:

1: erésen fejlesztendé  2: nem ezt keresem

3: elfogadhatéo  4: érdekes, jo  5: tokéletes

Az a)-d) pontokban egy-egy terméket kiilon is értékelhet, az tires cellakban
Asztal szama: sajat szempontot adhat meg. Ez utobbi esetben azt értékelje, ami Onnek
fontos.

Néhany otlet: AFA kérbe tartozas, volumen, arképzés, rendelési feliilet,
bankkartya elfogadas, online szamla, dokumentacio (pl. permetezési naplo)
pontos vezetése, szallitas rugalmassaga, van-e Facebook/weboldala, stb.

Konstruktiv javaslatait, elismerését, stb. a megjegyzés cellaba irhatja.
TERMEK/TERMELQ 1-5 Megjegyzés
I. Termékek érzékszervi jellemzéi (iz,
allag, stb.) - dsszbenyomads alapjan

1.

2.
3
4

II. Termékdizajn
Csomagolas
Cimke
Logo
1.
2.
I11. Termel6 kommunikaci6ja,
személyisége
Kiils6 megjelenés
Storytelling
Stilus, vélasztékossag
Hanger6, beszédhiba, stb.

IV. Osszkép
Talalas
Stand sszképe

V. Termeld, mint iizleti partner

Milyen szerepkérben értékelte On a termel6t? Kérjiik, hiizza ald a szerepkorét:
(Ez az informacio nem keriil tovabbitasra a visszajelzések atadasakor.)
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2. melléklet. Visszajelzés minta

Kedves [termelS neve]!

Koszonjiik, hogy termékeiddel részt vettél a [helys€g, idSpont]-ban tartott
gasztroszemlén! Az esemény egyik célja az volt, hogy kozvetlen szakmai visz-
szajelzéseket biztositson a termelSk szamara, az értékelések pedig segithetnek
abban, hogy a jovébeni fejlesztések tudatosabb iranyt vegyenek.

A gasztroszemlén bemutatott termékeid €s hozzaallasod egyértelmtien azt
mutatja, hogy profi vallalkoz6 vagy. Latszik, hogy komoly tapasztalatod van az
értékesitésben. A termékeid mindsége kiemelkedd volt, a forralt bor szirupok
példaul nagy sikert arattak — fantasztikus izvilag és remek koncepcid! A kiilon-
boz4 kiszerelések jol mutatjak, hogy tudatosan alkalmazkodsz a kiilonb6zd6 piaci
igényekhez.

A csomagolas tobb észrevétel alapjan megosztd. A szemlézk tobbségében a
régi és 1) cimkék keveredése bizonytalansagot keltett, nagyon erds volt a retro
hatds. A cimkék dizajnjat ennek alapjan érdemes lenne dtgondolni. Ugyanak-
kor volt olyan szemlézd is, aki értékelte a tobbféle stilust. Bar értjiik, hogy a
novekvd éttermi megrendeléseid miatt egyre csokken a kozvetlen értékesités
aranya, mégis, az arculatot érdemes lenne tovabbfejleszteni, hogy modern, le-
tisztult, egységes, megragadd hatasa legyen - visszatiikrozve a profizmusodat.
Sok vendéglatohely szivesen kiteszi dekoracionak is a termelGi szorpoket, erre
is épithetne a letisztult, egységes megjelenés.

A gasztroszemle alapjan mi is agy latjuk, hogy nagy lehetGség van az étter-
mekkel vald egyiittmtikodésben: a jelenlevdk is kifejezetten érdeklddtek a ter-
mékeid irant. Erdemes lehet ezt a vonalat tovabb erdsiteni, hiszen a prémium
mindségl alapanyagok és a kreativ felhasznélasi lehetdségek miatt szivesen dol-
goznanak veled.

1. asztal
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4,93 4,05 4,82 4,29 4,79 4,576

1. Erzékszervi IL. Termékdizajn  [Il. Kommunikacio IV. Osszkép V. Atermelé mint Ossz atlagpontszdm
jellemzék Uzleti partner

1. asztal atlaga = Csoportatlag
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Az alabbi grafikonon lathatod az egyes értékelési szempontok atlagpontsza-
mait (kék oszlopok), valamint ezek Osszevetését a gasztroszemle teljes mezé-
nyének atlagaval (piros pontok). A szamitasok 11 db értékeld lap atlaga alapjan
késziiltek.

A grafikon alapjan az érzékszervi jellemzdk kiemelkeddek (=4,9), a kommu-
nikacio és az uzleti partnerként valé megitélés szintén erds (=4,8-4,8), mind-
kett a csoportatlag folott. Az 6sszkép stabil (=4,3), nagyjabol a csoportatlag
szintjén. Az egyetlen fejlesztendd teriilet a termékdizdjn (=4,1), amely kicsit
elmarad a csoportatlagtdl (=4,3) — ez visszaigazolja a cimkékkel és arculattal
kapcsolatos szoveges észrevételeket. Az Osszesitett atlagpontszam (=4,6) ma-
gas, 0sszességében erds, bizalomkeltd benyomast keltettél.

Gratulalunk a kivalo termékekhez és a vallalkozasodhoz, és sok sikert kiva-
nunk a tovabbi fejlesztésekhez!

NYILATKOZAT:

Ez a mddszertani kézikonyv az Eurdpai Unio pénziigyi tamogatasaval valo-
sult meg a Interreg VI-A TPA Magyarorszag-Szerbia egylittmtikodési program
altal. A tartalmaért teljes mértékben a KDMFU Ko6zép-Duna Menti Fejlesztési
Ugynokség Nonprofit Kft. véllalja a felelGsséget, és az semmilyen kériilmények
kozott nem tekinthetd az Eurdpai Unio €s / vagy a programot Iranyité Hatosag-
nak allasfoglalasat tiikrozg tartalomnak.

PROGRAM INFORMACIOK:

Az Interreg VI-A IPA Magyarorszdag-Szerbia program a 2021-2027-es Europai
Unio pénziigyi keretén beliil, az Elbcsatlakozdsi Tamogatdsi Eszkéz (IPA) kere-
tében valosul meg. A részt vevo orszagok — Magyarorszdg és Szerbia — ,,megosztott
irdnyitdsi rendszere” alapjan a program finanszirozza és timogatja a programte-
riileten taldlhato szervezetek egyiittmiikodési projektjeit: Magyarorszdagon Csong-
rad-Csandd - és Bdcs-Kiskun vdarmegyében, valamint Szerbidban Nyugat-Bdcska,
Eszak-Bdcska, Dél-Bicska, Eszak-Bdndt, Kozép-Bdandt, Dél-Bdndt és Szerémség
kozigazgatdsi teriiletein. A program segiti a stabil és egytittmiikodd régio kialakuld-
sdt és az dltalanos életmindséget a hatdrrégioban. Lehetové teszi a két orszdg szerve-
zeteinek gazdasagi egytittmitkodését, dpolja a hatdrrégio kozos identitdsat, kulturdlis
és torténelmi 6rokségeét, hozzdjdrul kornyezeti fenntarthatésdghoz és biztonsdagdhoz.
Tovabbi informdciokért latogasson el a www.hungary-serbia.eu oldalra.
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