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1 A felhasználó regisztrációja  
A MOHU Partnerportál használatához felhasználóregisztrációra van szükség, azaz csak azon ügyfelek 
érhetik el a MOHU Partnerportál (későbbiekben portál) által nyújtott funkciókat, akik rendelkeznek 
aktív felhasználóval. A felhasználó regisztrációját bárki kezdeményezheti, aki rendelkezik email 
postafiókkal és egy sms fogadására alkalmas mobil előfizetéssel.  

A felhasználóregisztráció során a portál végig vezeti a felhasználót egy rövid regisztrációs folyamaton, 
amely során megadásra kerülnek a belépéshez szükséges adatok, a felhasználó név adatai és 
ellenőrzésre kerül az email címhez való hozzáférés, illetve a megadott mobil szám ellenőrzése is. 

1.1 Regisztráció megkezdése 

A regisztráció megkezdését a portál nyitó oldalán megjelenő bejelentkezési oldalról lehet indítani. 
Nyissuk meg a MOHU Partnerportál címét: https://oss.mohu.hu  

Az oldal észleli, hogy nincs bejelentkezve felhasználó, így a bejelentkezési oldalra navigálja a 
felhasználót: 

 

A regisztráció indításához kattintsunk a „Még nincs fiókja? Regisztráció” linkre. 

A kattintás hatására megjelenik a regisztráció folyamatának első képernyőre: 

https://oss.mohu.hu/
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1.2 E-mail hitelesítés és ÁSZF elfogadása 

 

 

A folyamat első lépése során el kell fogadni a Felhasználási feltételeket és Adatkezelési tájékoztatót, 
ehhez kattintsunk az ’Elfogadom a Felhasználási feltételeket és Adatkezelési tájékoztatót’ 
jelölőnégyzet. A kattintás hatására megjelenik egy felugró ablakban a Felhasználási feltételek. 
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A feltételeket mindaddig nem tudjuk elfogadni, amíg el nem olvassuk a leírtak és le nem görgetünk a 
képernyő aljára. Ekkor az ’Elfogadom’ gomb aktívvá, azaz kattinthatóvá válik 

 

Amennyiben nem értünk egyet a Felhasználás feltételeivel, úgy kattintsunk az ’Elutasítom’ gombra, 
majd szakítsuk meg a regisztrációs folyamatot. 

Az ’Elfogadom’ gombra történő kattintással a jelölőnégyzet automatikusan kijelölésre kerül. 

Majd pipáljuk ki a ’Nem vagyok robot’ jelölő négyzetet. A kattintást követően előfordulhat, hogy egy 
felugró ablakban meg kell jelölni a kis képek közül azokat, amelyeket az oldal kérdez, ezzel igazolva az 
oldal felé, hogy élő felhasználó regisztrál.  
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A jelölő négyzet tétlenség esetén (1 perc) újra kéri a bejelölést. 
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A következő lépés egy olyan email cím megadása, amelyhez a felhasználó hozzáfér, azaz az erre a címre 
érkező leveleket el tudja olvasni. Ez az email cím lesz a belépéshez használt azonosító. 
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Ennek igazolása végett az email cím megadását követően kattintsunk a ’Kód küldése’ gombra. Ekkor a 
rendszer az email címre kiküld egy Egyszer használatos kódot (one-time-password): 

 

 

 

A fenti email középső részén, ’Az Ön kódja’ blokkban található 6 karakterből álló szöveget gépelje be 
az ’Ellenőrző kód’ szövegmezőbe, majd kattintson az ’Ellenőrzés’ gombra. Ammenyiben helyes a kód 
és a kiküldéstől számítva nem telt el több mint 10 perc, a megadott email cím megerősítésre kerül: 
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Hibás kód megadása esetén a felületen egy piros figyelmeztető szöveg jelenik meg. 
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Ha a kód nem érkezik meg időben, vagy nem sikerül megadnia 10 percen belül, így lehetősége van új 
kódot kérni az ’Új kód küldése’ gomb segítségével: 
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Helyes kódmegadást követően a megadott email cím megerősítésre kerül: 
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A megerősítés után még lehetősége van megváltoztatni az email címet az ’E-mail cím megváltoztatása’ 
gomb segítségével. Ekkor új email cím adható meg, amelyet szintén meg kell erősítenie. 

 

Amennyiben megfelelő az email cím, úgy a ’Létrehozás’ gombra kattintva folyatható a regisztráció. 
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1.3 Személyes adatok és jelszó megadása 

 

A megjelenő képernyőn adjuk meg a felhasználó nevét és a belépéshez használt jelszót. A korábban 
megadott email címmel és az itt megadott jelszóval lehet majd bejelentkezni a portálra. 

A Vezetéknév, Keresztnév és Új jelszó mezők kitöltése kötelező. 

Adjuk meg a nevünket, majd válasszunk egy jelszót, amely megfelel a következő elvárásoknak: 

• Minimum 12 és maximum 16 karaktert tartalmaz 

• Az alábbi féltetlek közül legalább hármat teljesít 

o Tartalmaz nagy betűt 

o Tartalmaz kis betűt 

o Tartalmaz számjegyet 

o Tartalmaz speciális karakter 
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A jelszó megadásakor az oldal folyamatosan ellenőrzi és jelzi, hogy a megadott jelszó mely feltételeket 
teljesíti. 

Miután megadtuk a szükséges adatokat, kattintsuk a ’Folytatás’ gombra. Hibás adatok esetén az adott 
mező szélei piros színben jelenik meg, továbbá egy felirat is megjelenik az adott hibáról, hiányosságról. 

1.4 Telefonszám hitelesítése 

A Személyes adatok és jelszó megadását követően a Telefonszám hitelesítés a következő lépés 

 

Adjunk meg egy még nem regisztrált mobil telefonszámot, amelyre pl. elfelejtett jelszó során a 
rendszer egyszer használatos kódot fog küldeni 

• Ha belföldi számot adunk meg, akkor 36-os országhívót követőn 2+7 számjegyet adhatunk meg 
(pl. 36301234567) 

• Külföldi telefonszámok esetén (nem 36-tal kezdődik) minimum 5 és maximum 15 hosszú és 
csak számjegyből álló telefonszámot rögzíthetünk 

Ha megadtuk a telefonszámot, akkor ebben az esetben is indul egy megerősítő folyamat úgy, mint az 
email cím esetén. Itt a különbség, hogy a megadott telefonszámra sms formájában kerül kiküldésre az 
egyszer használatos kód:  
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Az sms-ben kapott ellenőrző kódot kell megadni a képernyőn, majd ’Ellenőrzés’ gombra kell 
kattintani 
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Ebben az esetben is lehet telefonszámot cserélni, melyet szintén meg kell erősíteni. 

A megerősítés után a ’Folytatás’ gombra kattintva, amennyiben az adott mobil szám már egy 
korábban regisztrált bármilyen másik felhasználóhoz van kötve, úgy egy hibaüzenet jelenik meg: 



 
Felhasználói kézikönyv 

18 / 19 

 

Ebben az esetben a ’Mobilszám megváltoztatása’ gombra kell kattintani, majd a fenti leírásnak 
megfelelően megerősíteni azt. 

1.5 Sikeres regisztráció és belépés 

Amennyiben helyes a megadott adat, úgy kattintsuk a ’Folytatás’ gombra. Ennek hatására a 
felhasználó létrejön MOHU Partnerportálon a megadott adatokkal. 

Amennyiben sikeres volt a felhasználói regisztráció, úgy a rendszer automatikusan be is lépteti az új 
felhasználót az oldalra, ahol a szükséges partner (cég) regisztrációra hívja fel a figyelmünket, 
amennyiben nem email-es meghívás során regisztráltunk: 



 
Felhasználói kézikönyv 

19 / 19 

 

 

A partner regisztrációt külön Partner regisztrációs használati útmutatónkban részletezzük pontról 
pontra, melyet a ’Használati útmutatók’ vagy a ’Segítséget kérek’ menüpontra kattintva ér el a MOHU 
Partnerportál felületén. 


