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Multumiri

l \cest Ghid de instruire pentru formatori a fost elaborat de Mariagrazia Rocchigiani cu contributia lui

Francesca Carpano din cadrul Unitatii de Agriculturd Familiala si Parteneriate cu Organizatii ale Societatii
Civile din Divizia de Parteneriate si Colaborare a ONU (PSU). Publicarea a fost posibild datoritd finantarii
primite de la Programul de Cercetare si Inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in temeiul acordului de
finantare nr.774208, in cadrul proiectului EU BOND ,,Dezvoltarea de actiuni colective in sectorul agricol
European” .

Cadrul teoretic al capitalului social care sta la baza acestei lucrari se bazeaza pe publicatia FAO-IFAD
dezvoltatd de Herbel, Crowley, Ourabah, Lee in 2012 despre ,,Bune practici in construirea de institutii rurale
inovatoare pentru cresterea securitdtii alimentare”. Sectiunea care explicd elementele conceptuale ale
metodologiei: bonding, bridging and linking a fost dezvoltatad cu contributia lui Denis Herbel.

Metodologia si continutul evidentiat in sesiunile despre ,,Performantd, echitate si guvernare”, precum si
continutul despre ,,Dialog si negociere” au fost dezvoltate de FAO 1n parteneriat cu Union des Producteurs
Agricoles (Québec) - Développement International (UPADI)!. Acele sesiuni de performantd, dialog si
negociere au fost testate si readaptate in mai multe tari, inclusiv Algeria, Egipt, Liban, Mauritania, Maroc,
Nepal, Niger, Oman, Tunisia si Sudan.

Proiectul EU BOND a oferit un loc suplimentar pentru utilizarea si readaptarea materialului la nevoile
reprezentantilor BOND, mai intai in cadrul Trainingului de formatori (ToT) organizat la Cordoba, Spania in
septembrie 2018 si apoi la Coventry, Marea Britanie in februarie 2019 unde au participat 29 de reprezentanti
din 17 tari europene.

O mare apreciere se adreseaza participantilor si formatorilor care s-au implicat cu autorul in proiectarea si
livrarea unor sesiuni organizate la Cordoba si Coventry, in special catre: Mamen Cuéllar Padilla si Irene
Iniesta Arandia de la Universitatea din Cordoba pentru sesiuni la tematica ,,Organizatia ca grup” si ,,Spatiul
emotional si transformarea conflictelor”; Nevena Alexandrova de la FAO pentru sesiunile ,,Furnizarea
serviciilor de consiliere” si ,,Comunicare”; si Jyoti Fernandez de la Alianta lucritorilor funciari cu privire la
»~Experienta de advocacy a Aliantei lucratorilor funciari”.

Multumiri speciale sunt adresate Emma Mclnerney care a livrat ToT in Coventry, Marea Britanie In 2019 si
echipei de comunicare pentru dezvoltare, Mario Acunzo si Alberto Troilo, pentru cd au dezvoltat sesiunea
,,Comunicare pentru actiune colaborativa”.?

Versiunea finald a Ghidului de instruire a beneficiat, de asemenea, de un proces de revizuire aprofundat din
partea colegilor interni si externi. Suntem recunoscatori colegilor FAO de la sediul central, biroul regional
REU, biroul subregional SNE pentru Africa de Nord si trei birouri de tard (Liban, Oman, Sudan) pentru
sfaturile si sprijinul lor: Nora Ourabah Haddad, Marie-Louise Hayek, Patricia Sfeir, Hasna AlHarthy, Marco
Boscolo, Sophie Treinen, Francesca Carpano, Chiara Nicodemi, Guilherme Brady, Mohammed Bengoumi,
Daniella Salazar si Noémie Huybrechts.

Pe plan extern, o mare apreciere revine lui Waltteri Katajamaki de la ONU ILO si lui Tamari Langlais de la
UPADI pentru revizuirea lor aprofundata si contributiile constructive. Mai mult, multumiri speciale se
adreseaza partenerilor BOND care au fécut parte din grupul de lucru pentru recenzie: Angela Hilmi, Agnes
Major, Mamen Cuéllar Padilla, Tomasz Wloszczlovski, Lucia Usurelu, Jyoti Fernandez, Attila Szocs, Boruss
Miklos, Katalin Kujani si Dorottya Szab6. Sesiunile Ghidului de instruire au fost apoi testate in timpul a patru
cursuri de instruire pe care formatorii le-au desfasurat in Polonia, Roménia, Ungaria si Portugalia:
contributiile formatorilor si participantilor au fost incluse in ghid. Estimarea speciala revine lui Visiontime
International pentru munca editoriald si pentru aspectul si designul grafic al modulului.

1 Cadrul de evaluare a performantei a fost dezvoltat si testat in cadrul a doua proiecte regionale pentru Africa de
Nord (TCP / SNE / 3402-3403) si in proiectul CoOPEquity.
2 Pentru mai multe informatii: ComDev@fao.org
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Prefata

l \ gricultura are un rol crucial in productia de alimente, protectia si regenerarea mediului, ocuparea fortei

de munca in mediul rural, securitatea alimentara si reducerea siriciei. in Uniunea European, se confrunti cu
provocari din ce in ce mai mari datorate schimbarilor climatice, degradarii resurselor naturale, depopularea
zonelor rurale si lipsei de atractivitate a sectorului de catre generatiile mai tinere.

Ca raspuns la aceste provocdri, politica agricola comund a UE a creat un cadru de politici si parteneriate intre
Europa, fermierii sdi si organizatiile acestora. Cu toate acestea, provocarea este mare datoritd varietatii
peisajului sdu agricol, conditiilor climatice diverse, dimensiunilor fermelor, tipului de productie si nivelurilor
de tehnologie.

Fermierii si administratorii de terenuri joaca un rol cheie In viabilitatea ecologica, sociald si economica a
sectorului agricol din Europa. Modul lor de organizare, inovare si retea si capacitatea lor de a combina munca
individuala si colectiva influenteaza peisajul alimentar din Europa. Prin beneficiul de a lucra cu altii, legatura
cu mai multi actori, bunastarea individuala si colectiva este imbunatatitd, zonele rurale sunt capabile sa se
dezvolte intr-un mod mai echitabil si incluziv, iar cresterea agricola este avantajata.

Capitalul social este un factor cheie care se refera la capacitatea oamenilor de a coopera pentru obiective
comune. Ceea ce am invatat in ultimele decenii, din experientele organizationale din tarile In curs de
dezvoltare si din tarile in tranzitie, este cd acumularea de capital fizic si uman nu este suficientd pentru a
induce dezvoltarea. Investitiile in capital fizic (infrastructurd si echipamente) si capital uman (dezvoltarea
abilitdtilor) sunt conditii necesare, dar sunt departe de a fi suficiente; ele trebuie completate cu dezvoltarea
capitalului social (Stiglitz, 1998). Acest Ghid de instruire pentru formatori se concentreaza pe ,,Imputernicirea
fermierilor prin crearea de capital social”, recunoscand rolul fundamental pe care il joaca capitalul social
pentru organizatii sanitoase si durabile. Incurajarea fermierilor si a grupurilor lor si formeze asociatii sau
federatii 1si Tmbunatiteste capacititile de a invata unii de la altii, de a face schimb de informatii fiabile despre
ceea ce functioneaza si ce nu functioneaza si de a monitoriza responsabilitatea membrilor lor (Ostrom, 2005).

Speram cd acest Ghid de instruire va servi ca o resursa cheie pentru fermierii si administratorii de terenuri din
Europa si din toate regiunile lumii pentru a-gi consolida capacititile, pentru a investi In noi institutii care
corespund conditiilor locale si pentru a lucra spre un sector agricol durabil.
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Cuvant Inainte

l \gricultorii, administratorii de terenuri $i organizatiile lor sunt actori importanti pentru sustenabilitatea

economicd, sociald si de mediu a sectorului agricol din Europa. Lucrdnd mai indeaproape, organizandu-se si
creand retele, acestla vor putea realiza economii de scard, vor accesa informatii si cunostinte, vor accesa
pietele de intrare si de iesire, vor gestiona in mod durabil resursele naturale si se vor an%aja in dialogul
olitic. In acest fel, ei sunt capabili sd gestioneze mai bine riscurile si sd ofere servicii mai bune membrilor
or.

Proiectul EU BOND contribuie la dezlantuirea, consolidarea si organizarea potentialului de actiune colectiva
si de retea a fermierilor individuali, a grupurilor de fermieri si a administratorilor de terenuri din tarile cu
niveluri organizationale mai scézute, in primul rand in statele membre ale UE. Printr-o abordare in trei directii
- VEZI: invitand din succes, INVATA: autoevaluare si dezvoltare a capacitatii si SPUNDE: angajarea in
dialogul politic - beneficiarii proiectului se vor angaja si vor beneficia de sinergiile de lucru cu ceilalti si de
schimb de experienta si lectii invatate.

Acest Ghid de instruire pentru formatori este o etapa importanti a BOND LEARN: autoevaluare si
componentd de dezvoltare a capacitatii, deoarece oferd concepte si instrumente care sustin abilitarea
individuala si colectiva a fermierilor si a organizatiilor acestora. Este inclus intr-o biblioteca virtuald, gazduita
pe site-ul web EU BOND (BOND, 2019) si oferd un portofoliu de instrumente care acoperd domenii de
interes precum:

e agroecologie;
dialog constructiv;
management financiar;
dezvoltarea pietei;
dezvoltare organizationald, si
teme transversale, cum ar fi securitatea alimentara, detinerea terenurilor, genul, schimbarile
climatice etc.
Proiectarea Ghidului de instruire si alegerea subiectelor este rezultatul nevoilor exprimate in timpul pregatirii
a doua Instruiri de formatori cu privire la ,,Performanta, echitate si negociere pentru organizatiile de fermieri”
implementate In Cordoba, Spania in perioada 26-29 septembrie 2018 si in Coventry, Marea Britanie in
perioada 6-8 februarie 2019 si a feedback-ului primit de la participanti in timpul si dupa ToTs. Continutul
acestui ghid a fost validat in continuare printr-o rundd de consultari cu partenerii BOND si a suferit trei runde
de recenzii:

o intern de catre FAO la nivel de sediu, birou regional si tara;

e deun grup de lucru format din reprezentanti ai partenerilor BOND3; si
extern de catre ONU OIM si de UPADI [Union des Producteurs Agricoles (Québec) - Développement
International].
Ghidul a fost apoi testat in patru traininguri de formatori desfasurate intre sfarsitul anului 2019 si inceputul
anului 2020 in patru tari: Romania, Polonia, Portugalia si Ungaria. Contributiile si comentariile furnizate de
formatori si participanti au fost incluse In Ghid.

3 partenerii Bond sunt: Coventry University, Asociatia Ecoruralis, Land Workers Alliance, Asociata Obsteasca
Proentranse, Spoleczny Instytut Ekologiczny, University of Cordoba si Vedegylet Egyesulet.
9
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Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

1. Ghid de Instruire

Acest Ghid de instruire* sprijind liderii fermierilor, administratorii de terenuri si organizatiile lor deja
implicati sau sustinuti prin proiectul BOND pentru a dobandi cunostinte si instrumente pentru a implementa
evenimente de instruire pentru construirea a trei tipuri de relatii, adica bonding, bridging and linking, care
sunt relatii de bazd pentru un proces de dezvoltare organizationald a organizatiilor de fermieri. Relatiile
bonding sunt relatii intragrup si sunt construite la nivel de baza; relatiile de bridging sunt construite intre
organizatiile de fermieri pentru a forma organizatii si retele apex (relatii intergrupale); relatiile de linking
sunt relatii extra-grup construite cu entitati publice si private, precum si cu factorii de decizie politica.>

Subiectele selectate sunt relevante de la nivel national si regional. indruma utilizatorii finali atunci cand
decid sa se angajeze in procesele de bonding, bridging and linking in cadrul organizatiilor lor si, mai larg, in
tarile lor si in regiunea europeana.

Este un instrument pentru a sprijini proiectarea si facilitarea evenimentelor de instruire de catre liderii
fermierilor sau administratorii de terenuri, dar domeniul sdu de actiune depaseste facilitarea evenimentelor de
instruire si / sau achizitionarea de cunostinte. Subiectele propuse pot fi aplicate grupurilor sau organizatiilor
tinere sau mai mature, deoarece acestea sustin consolidarea practicilor de bund guvernantd. Mai mult,
subiectele alese si evenimentele care ar putea fi organizate sunt o oportunitate de a incepe o reflectie interna
pentru grupurile si organizatiile de fermieri pentru a incepe un proces de schimbare In comunitatile si
teritoriile lor.

Grupul Tinta

Ghidul este destinat pentru:

o lideri de fermieri, administratori de terenuri;

o facilitatori de grup sau experti in mobilizarea comunitatii;

o membrii consiliului, personalul de conducere al organizatiilor de fermieri si al cooperativelor;
o lideri si facilitatori ai retelelor si platformelor de fermieri, si

e personal tehnic al agentiilor guvernamentale sau al altor institutii care sustin fermierii.

Obiectivele ce urmeaza a fi insusite

Obiectivul general al acestui Ghid de instruire pentru formatori este de a sprijini grupul tintd pentru a facilita
proiectarea si implementarea activitatilor de instruire (instruiri, ateliere, mese rotunde etc.) pentru (si in
cadrul) organizatiilor de fermieri si grupurilor de gestionare a terenurilor.

Atelierele adresate liderilor grupurilor / organizatiilor de fermieri ar putea avea ca obiectiv major elaborarea
unei viziuni comune pentru a Imbunatiti performanta, echitatea, guvernanta si gestionarea grupului,
organizatiei sau retelei lor (bonding). Daca astfel de evenimente doresc sd acopere aspecte externe ale
organizatiei sau grupului de fermieri, ele pot contribui, de asemenea, la construirea unor strategii de dialog si
negociere cu alte parti interesate si in special cu guverne (bridging and linking).

4 Structura partii 1 si o parte din continutul inclus in sectiunea 4 au fost adaptate din ghidul de instruire ,,Punerea
n practica a liniilor directoare voluntare privind functionarea: un ghid de instruire pentru organizatiile societatii
civile”, http: //www.fao. org / 3 / a-i7763e.pdf
5> Sectiunea 2 include un paragraf despre ,Elementele conceptuale ale metodologiei: legdtura, legdtura si legatura”
si detaliaza mai departe teoria capitalului social si aceste relatii cheie.
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Pana la sfarsitul activitatilor de instruire, participantii ar trebui sa fie capabili:

sa construiasca si sa consolideze capacitdtile interne ale organizatiilor lor,
proiecteze viziunea lor in viitor;

construiasca si sa intareasca relatii fructuoase cu alte organizatii; §i

sa relationeze constructiv cu alti actori cheie.

Definitii

In scopul acestui ghid, se utilizeaza urmatorii termeni:

Capital social: termenul ,,capital social” se referd la capacitatea oamenilor de a lucra impreund in grupuri.
Capitalul social este un atu ca ,,resursa colectiva a unui grup in ceea ce priveste retelele si increderea sociala
care 1i faciliteaza actiunea colectiva in beneficiul reciproc” (Putnam, 1995).

Organizatiile (FAO, 2012) sunt ,,grupul de indivizi legati de un scop comun pentru atingerea obiectivelor”
(Nord, 1990: 5). Organizatiile includ grupuri de indivizi care lucreazd impreund si gestioneaza impreuna
resursele comune in directia unui obiectiv comun, variind de la grupuri informale de producatori din mediul
rural (grupuri de auto-ajutorare, retele etc.) pand la organizatii fermiere formale.

Organizatii de Fermieri:® organizatii de membri mici de fermieri, fermieri familiali si producatori agricoli,
crescatori, pescari, artizanali si indigeni, care sunt structurati dincolo de nivelul comunititii, la nivel local,
national, regional si global. Acestea includ toate formele de asociatii de producétori, cooperative si uniunile si
federatiile acestora.

Dezvoltare organizationali:’ un corp de cunostinte si practici care imbunatiteste performanta
organizationald si schimbarea.

Prezentare generala a ghidului de instruire

Acest ghid este impartit in urmatoarele parti:

Partea 1. Ghidul de instruire
Acest ghid de instruire
Metodologia de instruire
Structura instruirii
Pregatirea instruirii

Partea 2. Sesiunile de instruire
Sesiuni de instruire si material
Anexe
Referinte

Fiecare sesiune de instruire prezintd: Structura sesiunii, notele instructorilor, baza tehnicd si materialul
(PowerPoint-uri si / sau fise).

6 Adaptat din , Interactiunea cu organizatiile de fermieri pentru o dezvoltare mai eficientd a micilor fermieri” (2016)

a IFAD.

7 Adaptat din modulul de instruire FAO 4 Analiza si dezvoltarea organizatiei (2013).
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2. Metodologia de instruire

Ghidul de instruire propune metodologii participative bazate pe instruirea experientiald si teoriile invatarii
adultilor si include utilizarea de studii de caz, dezbateri, videoclipuri si activitati de grup si individuale.
Acestea 1i ajutd pe participanti sd isi insugeasca propriul proces de instruire si schimbare si si maximizeze
schimburile intre ei. Se pune accent pe schimbul de experiente si bune practici, precum si pe cautarea de
solutii inovatoare si practice la problemele si provocdrile cu care se pot confrunta organizatiile de fermieri.

Instruirea este incurajatd prin schimbul de situatii concrete triite de participanti in cadrul grupului sau
organizatiei lor. Dacd instruirea este oferitd membrilor unei organizatii, atunci este esential sd invitati
participantii sd 1si foloseasca organizatia fermiera ca studiu de caz pe tot parcursul instruirii si sa foloseasca
aceste exercitii ca baza pentru a fi dezvoltate si implementate in viata reala.

Facilitatorul sau echipa de facilitare ar trebui sa se asigure ca este creat un mediu de respect, incredere si
sprijin reciproc pentru a permite schimbul sigur de experiente si perspective.

Fiecare sesiune include exercitii si tehnici participative bazate pe munca anterioara a FAO privind institutiile
rurale si pe munca comuna intreprinsd de FAO si UPA Développement International (UPADI) in cadrul
proiectului de cooperare tehnicd privind ,Renforcement du role des réseaux des organisations
professionnelles agricoles et de la péche dans la sécurité alimentaire au Maghreb ”(FAO TCP / SNE / 3403).
Se bazeaza pe o serie de module de instruire dezvoltate si implementate de UPADI numite Les Savoirs des
Gens de la Terre (LSGT), precum si pe modulul de instruire FAO 4 Analiza si dezvoltarea organizatiei
(LM4) si Ghidul de instruire FAO-FIAN - Putting liniile directoare voluntare privind functionarea in
practica: un ghid de instruire pentru organizatiile societatii civile (FAO, 2017).

Elementele conceptuale ale metodologiei:
bonding, bridging si linking

Instruirea din lucrdrile anterioare privind capitalul social din sectorul agricol sugereazd ca agricultura
durabild la scard micd si gestionarea terenurilor, precum si actiunea colectiva eficientd sunt rezultatul a trei
tipuri interdependente de relatii pe care fermierii si administratorii de terenuri trebuie sa le dezvolte, adica
bonding, bridging and linking.2 Modurile in care aceste relatii si retele sociale cresc sunt ilustrate de teoria
capitalului social (Bourdieu, 1986 si 1992; Putnam, 1995; Burt, 2001; Lin, si colab. 2001; Woolcock si
Narayan, 2000.)

Putnam (Putnam, 1995) defineste aceste relatii ca ,,resursa colectivd a unui grup in termeni de retea si
incredere sociald care faciliteazd actiunea sa colectivd in beneficiul reciproc”. Capitalul social permite
indivizilor s se lege pentru a-si apdra interesele si a se organiza pentru a sustine nevoile colective. Utilitatea
capitalului social consta in potentialul sdu de a-i face pe oameni sd actioneze colectiv si, prin aceasta, sa le
sporeasca accesul la active, servicii si capacititi (abilitare). La fel ca si capitalul fizic si uman, capitalul social
genereaza un flux de rentabilitati (Uphoff, 2000; Grootaert si Van Bastelaer, 2001). Modurile in care aceste
relatii si retelele sociale se dezvoltd sunt explicate mai jos.

8 Textul a fost adaptat din Herbel, Crowley, Ourabah si Lee, 2012: ,,Bune practici in construirea de institutii rurale
inovatoare pentru cresterea securitatii alimentare.”
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Ce sunt relatiile de legatura (bonding)?

Actiunea de legitura (bonding) asupra capitalului social se referd la legaturile din cadrul unei organizatii
relatii intragrup) intre membrii cu niveluri ridicate de similitudine in atitudini, informatii si resurse. Aceste
relatii sunt stranse si implica legaturi interpersonale intre grupuri mici de oameni. In cazul cooperativelor,
relatiile de legaturd se formeaza in general intre fermieri din acelasi grup social cu caracteristici comune.
Acestia impartasesc un sentiment de identitate si apartenentd comuna, bazat pe aceeasi istorie sociala si
teritoriu, in cadrul unei organizatii la nivel local si local. Bonding asupra capitalului social are loc intre
fermieri ori de cate ori oamenii petrec timp impreuna in mod regulat in cadrul intlnirilor fatd in fata. In acest
fel, ei hranesc capitalul social.

Legaturi de bonding eficiente si durabile in cadrul unei organizatii sunt structurate in jurul:
o unui obiectiv comun si apartenentd voluntara si
e o identitate partajata intr-o dimensiune limitata a grupului.

in primul rand, cooperarea dintre membri rezultd din disponibilitatea lor de a lucra impreuna pentru a atinge
un obiectiv comun. Este alegerea membrilor sdi care calculeazd ca vor fi mai bine cooperand unii cu altii
(principiul utilitatii). Prin interactiuni personale repetate, directe Intr-un grup mic de afinitate, se creeaza o
identitate comuna puternica si tinde sa consolideze in timp relatiile de beneficiu reciproc.

Identificarea puternicd a membrilor este posibilda numai daca grupul este suficient de mic pentru a permite
membrilor s& comunice intre ei In mod regulat. Studiile sugereaza ca dimensiunea ideala a acestor grupuri
este cuprinsa Intre 15 si 30 de membri, nu mai mari (Herbel D, 2015).

Intr-o organizatie de fermieri, relatiile bonding genereaza modele de interactiune bazate pe norme, valori,
comportament si credinte comune: o intelegere comuna a modurilor adecvate de actiune care predispun
oamenii sd coopereze. Omogenitatea in calitatea de membru intdreste performanta organizationald prin
afectarea pozitivd a comportamentului individual, a proceselor decizionale colective si a angajamentelor.
Presiunea grupului social asupra fiecarui membru este puternica. Presiunea sociald 1i incurajeaza pe acei
fermieri care refuza sd isi respecte angajamentele. Stimulentele morale i motiveaza pe fermieri sd faca
lucrurile pe baza binelui si a rdului conform normelor comune. Orice céldtorie libera sau evitare este evidenta
si va fi stigmatizatd. Nerespectarea regulilor comune este condamnata.

Bonding asupra capitalului social oferd un set de norme de comportament acceptabil pentru membrii
individuali. Toate aceste relatii sporesc coeziunea cooperativei. Stabilitatea acestor comportamente
normative este cea care creeaza organizatii durabile si permite fermierilor sa atingd niveluri ridicate de
cooperare.

Avantajele si limitele relatiilor de bonding

Prin relatii de bonding, fermierii castiga incredere 1n sine si cunostinte pentru a-si analiza propriile probleme,
pentru a lua decizii in cunostintd de cauza si pentru a actiona colectiv. Relatiile de bonding permit fermierilor
si administratorilor de terenuri sa identifice solutii comune si sd construiascad strategii pentru a face fata
schimbirilor. In plus, fermierii trebuie si dezvolte un sentiment de proprietate in grupul lor sau in organizatia

careia 1i apartin s fie angajati si angajati.

Relatiile de bonding sunt interioare si de naturd protectoare. Intr-o cooperativa, aceste relatii pot fi traduse in
strategii defensive. Cooperativele pot aparea ca incercdri ale fermierilor individuali de a-si imbunatati pozitia
economica in absenta de piete competitive. Cooperativele de aparare corecteaza esecurile pietei pe pietele
inguste, cu un numar redus de cumpardtori si vanzatori. Fermierii mici produc surplusuri care sunt
fragmentate, Tmprastiate si dispersate in zone indepartate. Acestea creeaza numeroase tranzactii la scard

mica, cu volum foarte mic, cu costuri fixe ridicate pe tranzactie. Prin gruparea achizitiilor si vanzarilor,
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cooperativa locala poate oferi fermierilor individuali posibilitatea de a modifica pozitia pe care o ocupa,
reducand astfel costurile de tranzactie.

Cu toate acestea, actiunea de bonding a capitalului social poate produce si excludere. Deseori organizatiile
locale se bazeaza pe legaturi traditionale ale satelor sau pe statut precum genul si tineretul; aceste obligatiuni
sunt prea ,restrictionate”; pot rezista schimbarii. Astfel, este necesard o deschidere treptatd pentru a le
transforma n organizatii mai moderne prin construirea unor relatii diferite pentru a deveni mai orientate spre
exterior.

In plus, relatiile bonding se bazeaza pe relatii interumane. Cooperativele si alte tipuri de organizatii pot

raspunde nevoilor noilor membri si pot creste prea mult, depasind dimensiunea optimad pentru relatii de
legatura eficiente. Dupd cum a remarcat Mancur Olson, stimulentul pentru membrii unui grup scade odata cu
cresterea dimensiunii grupului; grupurile mari sunt mai putin capabile sa actioneze in interesul lor comun
decat cele mici (Olson M., 1965). Extinderea cooperativelor dincolo de o anumitd dimensiune face ca

controlul social prin presiunea colegilor sa fie ineficient.

Prin urmare, ingustimea actiunii colective cu numai relatii de bonding nu oferd acces la gama completd de

resurse necesare pentru asigurarea incluziunii economice depline a fermierilor mici.

Ce sunt relatiile de legatura (bridging)?

Actiunea de bridging asupra capitalului social se refera la conexiunile de parteneriat intre organizatii care
sunt similare (relatiile intergrup). Astfel de relatii sunt legéaturi orizontale care leagd grupuri de fermieri si
administratori de terenuri pentru a crea organizatii mai mari sub forma sindicatelor, federatiilor si retelelor de
fermieri sau lucratori funciari. In sindicate si federatii, organizatiile membre impart o parte din puterea lor
decizionald; 1n retelele libere, fiecare organizatie isi pastreaza autonomia deplina.

Eficienta este esentiald pentru pozitionarea unei organizatii de fermieri pe pietele nationale si globale.
Cresterea este necesard pentru a obtine o dimensiune criticd suficient de mare pentru a putea castiga putere
de piata si a genera economii de scard. Cu toate acestea, dimensiunea cresterii inseamna atragerea de noi
membri si extinderea ofertei sale de produse si servicii. Concentrandu-se pe eficientd pentru a genera
economii de scard (costuri reduse) si pentru a castiga mai multd putere de negociere (venituri crescute),
efectele pozitive ale cresterii pot compensa efectul negativ al dezvoltarii relatiilor de legitura erodante dintre
membri: dilema dimensiunii.

Organizatiile fermierilor de succes cresc, permitdnd mai multor fermieri s acceseze mai multe produse si
servicii in conditii mai bune. In organizatiile mari de cooperare, membrii individuali nu se pot cunoaste;
intalnirile fatd in fatd frecvente sau regulate nu se mai tin; comunicarea intre membri devine mai complicata;
cooperativa nu mai este un grup de afinitate bazat pe o identitate comuna; un membru nu va fi afectat social
daca nu reuseste sa depuna eforturi in scopul obiectivului cooperativei sale. Odata cu cresterea cooperativa,
relatiile de legatura tind sa slabeasca. Odata cu cresterea, viata cooperativa devine din ce in ce mai complexa;
poate duce la declinul stimulentelor sociale ale capitalului social de bridging care functioneaza bine in
organizatii de dimensiuni mici.

Beneficiile relatiilor bridging

Dezvoltarea relatiilor de bridging care leaga organizatii similare intre ele pentru a forma organizatii mai mari
este o inovatie organizationala relevanta pentru includerea lor efectiva in lanturile valorice la nivel national si
global. Isi pot dezvolta impreuna competitivitatea si participarea membrilor. Prin relatii de bridging, fermierii
din diferite organizatii isi pot uni activele si competentele pentru a depasi barierele pietei, controland cote de
piatd mai mari si accesand informatii de calitate mai buna. La randul sdu, o putere mai mare de negociere se

traduce prin conditii de tranzactie mai favorabile si o influentd mai mare asupra altor actori.

Principalul beneficiu al conectarii capitalului social este obtinerea unei dimensiuni critice pentru a concura

eficient pe pietele nationale si globale. De exemplu, prin punerea in comun a vanzarilor lor individuale,
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cooperativele maresc amploarea tranzactiilor, ajungand la o dimensiune criticd. Tranzactiile grupate ofera
economii mari de scard in comparatie cu realizarea lor intr-un mod individual. Punerea in comun a
tranzactiilor individuale ofera cumparatorilor de productie acces la volume mari de produse fara intermediari;
ofera o securitate a surselor de aprovizionare si faciliteaza uniformitatea produsului si procedurile de control
al calitatii. Relatiile de legatura permit, de asemenea, capacitatea de a pune In comun noi active (de exemplu:
partajarea unei fabrici comune de prelucrare, combinarea facilitatilor de distributie si comercializarea sub o
marcd comund), competente si resurse pentru a face fatd presiunii pietelor si a putea concura cu sectorul
privat corporatii. Aceste relatii de legatura (bridging) sunt definite ca aliante aditive (Filippi, Maryline;
Triboulet, Pierre, 2011): cele care mobilizeaza acelasi tip de resurse ale cooperativelor diferite pentru a

atinge dimensiunea critica.

In plus fata de aceste aliante, organizatiile de fermieri pot crea si dezvolta o serie de organisme specializate
pentru a oferi noi active si competente specifice membrilor lor. Aceste aliante complementare (Filippi,
Maryline; Triboulet, Pierre, 2011) vizeazad construirea unui nou avantaj competitiv prin, de exemplu, un
parteneriat cu organizatii non-guvernamentale locale (ONG-uri) pentru a accesa servicii de cercetare si
extindere sau cu ONG-uri internationale pentru a intra in noi piete precum comertul echitabil si produsele
ecologice. Relatiile de legatura pot face accesibile resurse si oportunitdti noi care nu exista intr-0 cooperare

individuala sau intr-o organizatie de fermieri.

Cu relatiile de legatura (bridging), organizatiile individuale isi pot pastra o mare parte din puterea lor de
decizie. Prin urmare, ei pot mentine dinamica locala puternica - relatiile de legdturd - care determind
organizatiile locale: ,,pot fi indusi sd-si foloseasca stimulentele sociale pentru a determina indivizii
apartinand fiecarui grup mic sa contribuie la realizarea obiectivului colectiv al intregului grup ”(Olson, 1965,
p. 63). Prin urmare, dezvoltarea relatiilor de legatura (bridging) - aliante si retele inter-organizationale - pare
a fi o modalitate proeminenta de a pastra relatiile stranse de legaturd care beneficiaza de ancorarea locala a
cooperativelor de fermieri, in timp ce profitd simultan de economiile de scard - reducerea costurilor si
imbunatatirea puterii pietei - sau cresterea beneficiilor.

In concluzie, presiunile pietei determina organizatiile de fermieri s isi sporeascd competitivitatea. Unirea
capitalului social construit pe o retea densa de relatii ofera o solutie interesantd pentru a aborda dilema
dimensiunii. In aliante, parteneriate sau retele, organizatiile pot colecta si coordona utilizarea activelor,
resurselor si competentelor partajate. Astfel, aliantele construite pe un capital social de legatura ofera fiecarei
organizatii de fermieri un mod flexibil de a fi competitiv pe pietele globale, pastrdnd in acelasi timp o
identitate puternica bazata pe legaturile cu membrii lor.
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Ce sunt relatiile de legatura (linking)?

Relatiile de legitura (linking) sunt legaturi verticale care pot fi create cu actori influenti care apartin arenei
economice sau politice, cum ar fi intreprinderile private sau guvernele. Prin legaturi puternice cu actorii
economici, fermierii si administratorii de terenuri pot avea acces pe pietele nationale si internationale. La
randul sau, o putere mai mare de negociere se traduce prin conditii de tranzactie mai favorabile si o influenta
mai mare asupra altor actori.

Relatiile de legatura (linking) cu factorii de decizie politica 1i ajutd pe actori sd creeze un mediu si conditii
care sd permitd organizatiilor lor sd prospere si sa se dezvolte durabil. Pentru a avea succes, aceste legaturi
intre fermieri, administratorii de terenuri, actorii de piatd si factorii de decizie politicd trebuie sa aiba ca
rezultat o suméd pozitiva in care toti partenerii sunt de acord sd coopereze pentru a-si promova interesele
comune, pentru a obtine si a creste profiturile si pentru a impartasi beneficii si riscuri.

Beneficiile conectarii (linking) capitalului social
Forma de legatura (linking) a capitalului social are potentialul de a functiona ca parghie; ajuta o organizatie

sa ,,avanseze”. Poate Tmbunatdti conditiile pentru ca grupurile sd ia parte la economie prin consolidarea
capacitatii lor de a participa la relatii si activititi comerciale si de a accesa noi oportunititi. Intr-0 societate
lipsita de Incredere sociald (societate cu incredere redusd), fermierii mici si operatorii din amonte si din aval
nu au un stimulent pentru a intra pe pietele rurale. Este prea riscant si prea costisitor.

Prin construirea legaturii de capital social prin organizatiile lor, fermierii pot beneficia de oportunititi de
piatd. Acesta deschide oportunititi economice pentru cei care apartin unor grupuri de fermieri mai putin
puternici sau exclusi. Dar legarea eficacitatii capitalului social depinde de capacitatea unei organizatii de a
stabili, gestiona si urmari relatii echilibrate cu actori puternici precum guvernele (puterea de negociere) si
actorii economici (puterea pietei).

Nici fermierii, nici operatorii privati nu vor intra in tranzactii comerciale in absenta increderii. Pe de o parte,
prin aplicarea contractelor membrilor cu operatorii privati, fermierii organizati in cooperative asigurad
aprovizionarea in termeni de cantitate si calitate, dezvolta o reputatie si ofera operatorilor privati o asigurare
credibild pentru tranzactii profitabile. Pe de alta parte, cooperativele pot asigura tranzactii profitabile pentru
producitorii mici, reechilibrand puterea pietei. In tranzactiile dintre operatorii privati din amonte si din aval
si cooperativa, concurenta imparte valoarea adaugata. Pentru a asigura un flux de beneficii pentru fermierii
mici, organizatia trebuie sd ofere stimulentele potrivite. Prin comunicarea si coordonarea deciziilor lor
impreuna (prin vanzari si achizitii grupate), fermierii din cadrul cooperativelor lor pot crea conditii de piata
favorabile. Cooperativele pot imbunatati puterea de negociere a micilor fermieri, isi pot reduce costurile de
tranzactionare, isi pot mutualiza riscurile si pot crea incredere cu operatorii din amonte / aval.

Prin legaturi puternice cu actorii economici, fermierii pot avea acces pe pietele nationale si internationale.
Conectarea relatiilor cu factorii de decizie politica 1i ajutd pe actori sa creeze mediul si conditiile favorabile
pentru ca organizatiile lor sa prospere si sd se dezvolte in mod durabil. Pentru a avea succes, aceste legaturi
intre fermieri, actorii de pe piatd si factorii de decizie politica trebuie sd aiba ca rezultat o suma pozitiva in
care toti partenerii sunt de acord sd coopereze pentru a-si promova interesele comune, pentru a obtine si a
creste profiturile si pentru a Impartasi beneficii si riscuri. Figura de mai jos oferd o reprezentare vizuald a
celor trei relatii interconectate care interactioneaza strans intre ele si sporesc beneficiile fiecarei relatii
individuale.
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FIGURA 1: Cadrul Actiunilor BONDING, BRIDGING si LINKING

RELATIHINTRAGRUP
Schimburi inter-personale
intre Fermier si RELATHINTERGrup
Membrii organizatiei Schimburi formale sau
e informale intre membrii
organizatiilor de fermieri
din cadrul retelei

RELATI EXTRAGRQUP

Schimburi intre sindicatele
organizatiilor agricole locale si
nationale cu parteneri si institutii

De multe ori dezvoltarea unei relatii depinde de una sau de ambele relatii; cu toate acestea, calea lor de
evolutie nu este liniard, automata sau secventiald. Se Intdmpla printr-un proces constient in care fermierii si
administratorii de terenuri devin principalii motori ai dezvoltarii lor prin:
e construirea increderii in altii si increderii in sine in randul indivizilor;
o dezvoltarea unei intelegeri comune a situatiei si problemelor cu care se confrunta si implicarea
colectiva in dezvoltarea unei viziuni §i a unor planuri de actiune comune; §i
e imbunatdtirea accesului pe piatd si a puterii de negociere a micilor fermieri in raport cu alfi actori
economici i politici.

Acestea sunt cele trei linii pe care a fost construit programul de instruire si subiectele selectate. Atribuirea
subiectelor fiecarui tip de relatie a fost o alegere a autorului, bazatd pe reflectie si practica asupra teoriei
capitalului social, a dinamicii de grup si a aplicarii metodologiilor participative.

Optiuni pentru aplicarea metodologiei

Continutul Ghidului de instruire poate fi utilizat intr-un mod modular, adica in functie de nevoile organizatiei
sau grupului de fermieri (necesitatea de a construi capacitati interne, de a construi relatii intre organizatii sau
de a construi legaturi cu actori externi), pe nivelul de cunostinte si interesul participantilor la diferitele
subiecte (de exemplu, despre leadership si management, despre elaborarea planurilor de actiune, despre
dialog si advocacy etc.) si despre timpul disponibil pentru formare (de la una la cinci zile Instruire).
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3. Structura instru

1t

Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

Instruirea este propusa ca o formare de cinci zile pentru a acoperi intregul spectru al subiectelor propuse despre

bonding, bridging and linking. Este compus din 16 sesiuni (plus o sesiune de intdmpinare si deschidere si o
inchidere). Douad zile sunt dedicate subiectelor de bonding, doua zile pentru dezvoltarea relatiilor de bridging si
0 zi intreagd pentru linking. Timpul dedicat conectérii poate fi extins la doud zile, deoarece subiectele
relevante legate de comunicare si retea pot fi aplicate si pentru dezvoltarea relatiilor de legatura. In functie de
nevoi si interese, cele cinci zile pot fi reduse la una, doud, trei sau patru zile.®

Tabelul 1 de mai jos prezinta programul de instruire de cinci zile sugerat, incluzand toate subiectele, structurat
dupa cum urmeaza:

TABELUL 1: PROGRAM DE FORMARE
Ziua l Ziua 2 Ziua 3 Ziua 4 Ziua 5
Bonding: Bonding: Bonding & Bridging: Bonding & Bridging: Linking:
Construirea Construirea de la consolidarea de la consolidarea construirea de
Capacitatilor Capacitatilor capacitatilor interne capacitatilor interne legéturi cu
interne interne la consolidarea la consolidarea actori externi
relatiilor intre relatiilor Intre
organizatii organizatii
Bun venit si SESSION 5 CONCENTRAREA SESIUNEA 12 SESIUNEA 15
deschidere Conceptul de PE PROCESE Dezvoltarea Dialog si
SESIUNEA 1 conducere comuna SESIUNEA 9 - strategiilor si a unui advocacy
Grupuri si si echitate PARTEA 1 Analiza plan de actiune
organizatii ca participativa a
sisteme complexe performantei
organizationale
CONCENTRAREA SESIUNEA 6 SESIUNEA 9 - CONCENTRAREA SESIUNEA 16 -
PE OAMENI Gestionarea PARTEA 2 Analiza PE PROCESE PARTEA 1
conflictelor participativa a SESIUNEA 13 - Negociere - Ce
SESIUNEA 2 performantei PARTEA 1
Increderea in sine organizationale Comunicare pentru
actiune colaborativa
SESIUNEA 3 CONCENTRAREA | SESIUNEA 10 SESIUNEA 13 - SESIUNEA 16 -
Management si PE OBIECTIVE Chestionarul de PARTEA 2 PARTEA 2
leadership evaluare a Comunicarea pentru Negociere -
performantei actiune colaborativa Cum
SESIUNEA 7 SESIUNEA 13 -
Principii si valori in PARTEA 3
cadrul Comunicarea pentru
cooperativelor actiune colaborativa
SESIUNEA 4 SESIUNEA 8 SESIUNEA 11 SESIUNEA 14 Retea Finalizare,

Stiluri de conducere

Construirea unei
viziuni comune

Furnizarea serviciilor
de consiliere a
fermierilor

si parteneriat

reflectie finala
si evaluare

9 Anexele 1 si 2 oferd exemple de modularitate, inclusiv formarea de patru zile privind ,,Performanta, echitatea si
negocierea pentru organizatiile de fermieri” implementata in Cordoba, Spania in perioada 26-29 septembrie 2018

si formarea de doua zile desfasurata la Coventry, Marea Britanie, in perioada 6-8 februarie 2019.
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Programul complet de instruire a formatorilor le va permite participantilor sa:
o Defineasca organizatia ca un sistem complex, echilibrand oamenii, obiectivele si procesele de grup
(bonding).
o [dentifice instrumente concrete pentru a spori increderea in diferite situatii (bonding).
o Dobdndeasca cunostinte si abilitati pentru a conduce in mod eficient barbati si femei in organizatie
(bonding).
o Inteleagd rolul conflictului pentru transformarea organizationald si sd identifice strategiile de
gestionare a conflictelor (bonding).
Reflecte asupra valorilor si principiilor pentru organizatiile de fermieri (bonding).
Sensibilizeze cu privire la importanta egalitatii de gen si a abilitarii femeilor (bonding si bridging).
Explice importanta construirii unei viziuni comune (bonding).
Analizeze performanta organizationald, identificandu-i punctele tari si punctele slabe in raport cu
misiunea sa (bonding si bridging).
Formuleze strategii pentru a consolida performanta, echitatea si guvernanta (bonding si bridging).
Stabileascd un plan de actiune pentru urmadtoarele 12 luni (bonding si bridging).
Familiarizeze cu rolul consilierilor agricoli si sa discute despre rolul retelelor agricole (bridging).
Explice importanta comunicarii strategice si despre modul de formulare si difuzare eficienta a
mesajelor (bridging and linking).
o Descrie natura g§i elementele dialogului constructiv cu omologii guvernamentali si intre
organizatiile de fermieri (bridging and linking).
e [dentifice diferite strategii si stiluri pentru negociere (linking).
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4. Pregatirea instruirii

Situatiile de instruire variaza foarte mult; prin urmare, materialele si sugestiile furnizate in acest manual ar
trebui privite ca un ghid pentru desfasurarea unei instruiri de succes. Nivelul de experienta al facilitatorului,
nivelurile de cunostinte si abilitati ale participantilor si contextul de formare sunt factori care trebuie luati in
considerare la planificarea atelierului. Atelierul de instruire, asa cum este prezentat in acest ghid, este conceput
sa aiba loc pe parcursul a cinci zile. O serie de pasi sunt implicati in pregatirea pentru acest training:

e Evaluarea nevoilor.
Selectarea participantilor.
Infiintarea echipei de formare.
Alegerea locului pentru desfasurarea instruirii si amenajarea salii.
Pregatirea materialelor si echipamentelor de instruire.

Organizatorii instruirii ar trebui sd inceapa pregatirile cu aproximativ doud luni inainte de instruire, mai ales
daci este nevoie sa traduci materialul in limbile locale si s adapteze exemplele. In plus fata de timpul necesar
de obicei pentru pregitirea pentru atelierul de instruire, este esential sd se ia in considerare faptul ca o
intelegere deplind a metodologiei propuse si 0 buna cunoastere a acestui ghid de instruire si a modului de
utilizare a acestuia poate necesita un timp suplimentar de pregatire . Alti factori cheie pot avea, de asemenea,
un impact asupra timpului necesar, si anume:

o nivelul de familiaritate al facilitatorului cu subiectele (cum ar fi performanta, echitatea, guvernanta,
managementul, negocierea etc.);

e necesitatea de a adapta materialul de instruire la contextul local si de a identifica exemple
relevante, si

e necesitatea de a traduce materialul de instruire in limba (limbile) locald (e).

Se recomanda o evaluare atentd a acestor elemente inainte de inceperea pregatirii pentru a planifica in mod
realist munca si timpul necesar pentru pregatirea si desfasurarea corespunzatoare a instruirii.

Evaluarea necesitatilor'°

Mediul in care isi desfasoard activitatea organizatiile de fermieri evolueaza continuu si este nevoie sa invete
noi abilitati, cu toate acestea, instruirea poate sa nu rezolve toate problemele organizatiei. Este important sa
intreprindeti o autoevaluare initiald a organizatiei pentru a determina ce schimbari sunt necesare si daca
acestea pot avea o solutie de formare. Daca instruirea este o solutie, atunci organizatorul de formare sau
facilitatorul ar trebui si depuni toate eforturile necesare pentru a implica membrii organizatiei. Intr-o
organizatie mica, aceasta poate insemna implicarea tuturor membrilor. Daca organizatia fermierilor este mare,
acest lucru poate sd nu fie posibil, iar evaluarea nevoilor poate fi ficutd de membrii comitetelor sale de
indrumare, ale consiliului sau ale grupurilor de lucru. Cu cat membrii sunt implicati mai mult in autodefinirea
nevoilor de formare, cu atat vor fi mai dedicati obiectivelor comune ale organizatiei lor.

10 pentru evaluarea contextului si a nevoilor de instruire, consultati Modulul 3 de instruire FAO Bune practici
pentru dezvoltarea eficienta a capacitatii (2013).
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Selectarea participantilor

Se recomandd minimum 10 si maximum 30 de participanti pentru a mentine integritatea proiectului de
formare. In ceea ce priveste selectia lor, se recomanda si se ia in considerare urmatoarele:

o Distributie geografica.

o Echilibrul de gen si vdrsta in randul participantilor pentru a permite barbatilor, femeilor si tinerilor
sa participe §i sa beneficieze de formare. O atentie deosebita trebuie acordatda atunci cdnd se
proiecteazd o sesiune de formare participativa in tarile in care femeile nu au voie sa isi dea cu
parerea in cadrul intdlnirilor cu barbatii. Este posibil sa fie nevoie sd fie organizate grupuri de
discutii separate.

Motivatie puternica in dobdndirea cunostintelor si abilitatilor si in diseminarea acestora.

o (Cdteva cunostinte experientiale ale subiectelor.

o FEfect potential multiplicator pe teritoriul / comunitatea in care locuieste participantul.

Daca instruirea include participanti din diferite organizatii de fermieri, ar fi important sa existe reprezentanti
din organizatii de fermieri apartindnd diferitelor sectoare sau activitdti pentru a permite fertilizarea
incrucisata a experientelor din punct de vedere organizational.

Formatorul si rolul ei/lul

In functie de obiectivul sau durata trainingului, o echipa de instruire ar putea fi infiintata cu mult timp inainte
de eveniment. In mod ideal, echipa ar trebui sa fie implicata pe tot parcursul procesului: in etapele pregatitoare,
implementarea instruirii si activititile de monitorizare si evaluare dupa formare. In functie de durata instruirii,
se recomandd ca doi facilitatori'’ sd conduca instruirea si sd sustind alternativ facilitarea. Personalul de
asistentd va juca, de asemenea, un rol important in pregitirea materialelor de instruire, fotocopierea
documentelor si ajutarea facilitatorilor in timpul instruirii. Se recomanda ca personalul de asistentd sa fie
disponibil cu norma intreaga timp de cel putin trei zile inainte de inceperea instruirii. In plus, o persoana ar
trebui s fie desemnatd sa documenteze instruirea ludnd note si fotografii in timpul pregatirii si pregatind
raportul de instruire.

Se recomanda insistent ca instructorul sau echipa de instruire sa revizuiascd, in colaborare in cadrul
organizatiei care urmeazd sd fie instruitd, acest ghid de instruire inainte de instruire, pentru a obtine o
intelegere completa si comuna a metodologiei, materialelor si fundalului pentru fiecare sesiune. Trainerul sau
echipa de traineri ar trebui sa fie responsabil pentru pregitirile de pre-instruire; ar trebui sa defineasca in
prealabil rolurile si responsabilitatile pentru fiecare sesiune. Formatorul sau echipa de instruire ar trebui s faca
o listd cu ceea ce trebuie pregatit in prealabil, materialele necesare, responsabilititile si calendarul. De
asemenea, este esential sd alocati o zi pentru o repetitie Tnainte de instruire. Discutia si practicarea fiecarei
sesiuni aduce ghidul spre viata si ajutd formatorul sau echipa de instruire sd se gandeasca la proces si sa se
asigure ca toate materialele sunt la locul lor. De asemenea, instructorul sau echipa de instruire ar trebui sa
acorde timp pentru a absorbi continutul inclus in contextul tehnic al sesiunilor si pentru facilitare.

117n tarile in care nu se pot crea grupuri mixte, ar fi important ca un barbat si o femeie sa faciliteze diferitele
grupuri.
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Rolul formatorului*?

Formatorul sau echipa de instruire indeplineste trei roluri. Ei actioneaza ca:
o facilitator (i);
e mobilizator (i); si
e persoand (resurse) resursd.

In calitate de facilitator, formatorul rimane neutru in ceea ce priveste continutul evenimentului de instruire
si nu are nicio mizd in deciziile luate. El sau ea ajutd grupul si-si descopere tot potentialul prin munca
creativd si cooperativd. El / ea este preocupat de procesul de discutie si de luare a deciziilor.
Responsabilitatea facilitatorului este de a:

o Crea un mediu care ii face pe participanti sa se simta confortabil.
Ghida discutiile si introduce sesiunile.
Rezuma.
Recunoaste opiniile oamenilor.
Asigura ca exista o comunicare buna in grup. Este important sa cereti si sa incurajati pe toatd
lumea sa asculte si sa contribuie. Acest lucru este deosebit de relevant in anumite contexte in ceea
ce priveste persoanele in mod conventional impiedicate sa vorbeasca la intdlniri (de exemplu, femei
si tineri).
Lua in considerare cum reactioneazad participantii unii la alfii
Motiva pentru actiune.
Pune intrebari.
Asculta cu atentie.
Pastra discutia concentrata.

Facilitatorul ar trebui sa 1i facd pe participanti sa isi impartdseascd experientele si sd caute solutii la
problemele lor. El / ea ar trebui si ii ajute pe membrii grupului sd devind increzatori in sine in a se angaja cu
subiectele si problemele ridicate in cadrul formarii.

In calitate de mobilizator, rolul formatorului este de a creste interesul participantilor si de a-i ajuta sa

identifice problemele si sd gaseasca solutii noi. Daca procesul se blocheaza, el / ea trebuie sa ajute grupul sa

se ocupe de el intr-un mod constructiv. De exemplu, dacd nu existd un consens cu privire la un anumit
29 A

subiect care este ridicat, problema poate fi notata intr-o ,,parcare” in care grupul recunoaste cd nu se poate
ajunge la un consens si este inregistrat in raportul de instruire pentru referinte viitoare sau record.

Ca persoana resursa, instructorul ofera informatii si continut grupului cu privire la subiectele selectate pentru
a permite dobandirea de cunostinte si a incadra discutia. El / ea ar trebui, de asemenea, s compenseze
diferentele de cunostinte dintre diferitii membri ai publicului si asigurati-va ca toti sunt capabili sd inteleaga
materialul propus, adicd intr-0 instruire pentru o organizatie, puteti avea lideri cu studii superioare si un
pescar sau fermier care ar putea fi la un nivel diferit.

In timpul evenimentului de instruire, sunt necesare toate rolurile. De exemplu, la inceputul sesiunii,
formatorul oferd continut (persoana resursd), dar pe masura ce participantii se simt mai confortabili unii cu
altii si coeziunea grupului creste, formatorul poate deveni un facilitator si permite grupului sa controleze mai
mult continutul prin partajarea propriilor cunostinte. Pe masura ce sesiunea se incheie, instructorul poate
mobiliza si concentra atentia pentru a scoate in evidenta punctele cheie de instruire si a incuraja grupul sa
treacd de la actiune la reflectie (mobilizator).

12 Textul acestei sectiuni a fost adaptat de la dezvoltarea cooperarii FAO Agriculturd. Un manual pentru formatori
(1998); si modulul de instruire FAO 3 Bune practici de instruire pentru dezvoltarea capacitatilor (2013).
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Selectarea locului de instruire si amenajarea salii

Selectarea unui loc adecvat si amenajarile la locul de desfasurare sunt importante pentru a se asigura ca
atelierul de instruire se desfasoara fara probleme.

Locatia geograficad a locului de desfasurare, precum si spatiul fizic real, cum ar fi dimensiunea si dispunerea
salii, pot influenta semnificativ rezultatul instruirii. Locul de desfasurare a evenimentului ar trebui sd aiba o
sald mare cu mult spatiu pentru ca participantii si se poati deplasa. in mod ideal, capacitatea camerei ar
trebui sa fie de aproximativ dublul numarului de participanti (de exemplu, o camerd cu capacitate de 40
pentru un atelier cu 20 de participanti). Scaunele ar trebui sa fie usor de deplasat si aranjate in moduri
diferite, dupa cum se aratd mai jos, in functie de numarul participantilor. Setul ideal pentru discutii si analize
participative sunt sala de consiliu, insulele, cabaretul si forma in u.

Este important sa verificati toate echipamentele inainte de intlnire: de exemplu, aerul conditionat zgomotos
poate impiedica intelegerea, microfoanele prezente, dar care nu functioneaza bine, etc.

Sala de consiliu Teatru Insule

Sala de clasa Cabaret Tabel de forme - U

e &
T Ve

Sursa: Adaptat din formularul de conferintd Coventry

Ar trebui sd existe 0 masd mica pentru proiectorul LCD, cu exceptia cazului in care holul are un proiector
incorporat. Facilitatorul si echipa de instruire ar trebui sa stea in mod ideal cu participantii la ,,U” sau la o
masa mica, aproape de participanti. Daca acest lucru nu este posibil, facilitatorul ar trebui sa evite sa stea in
spatele unei mese mari in fata. In mod ideal, ar trebui sa existe tablia mare. Daca placile nu sunt disponibile,
atunci ar trebui sd existe o multime de spatiu pe perete pentru a aseza obiecte pe perete, cum ar fi hartiile cu
flipchart. In plus fati de camera mare, este ideal daca exista locuri in care trei sau patru grupuri mai mici de
aproximativ cinci pand la sase persoane se pot intalni separat pentru munca in grup. Alternativ, ar putea fi
nevoie de mai multe camere.

Bauturi racoritoare si mancare trebuie servite la un restaurant din apropiere sau livrate la locul de
desfasurare, conform programului de instruire, pentru a evita intarzierile inutile.
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Pregatirea materialelor de instruire

Cursurile de formare bazate pe instruire participativa si experientiala sunt mai complexe de organizat logistic
decat cursurile mai conventionale. O varietate de materiale sunt necesare pentru fiecare sesiune, iar multe
aranjamente logistice trebuie facute in avans:

Adaptati si pregatiti materialele

Revedeti materialele legate de sesiuni, adaptati-le la contextul de formare si decideti ce materiale ar trebui
distribuite participantilor ca copii pe suport de hartie. O traducere in limba locala ar putea fi necesara daca
participantii nu au insusit limba materialelor. Asigurati-va ca exista suficiente copii ale materialelor pentru
fiecare participant si asigurati-vd cd materialele sunt fotocopiate, capsate si asezate acolo unde pot fi
recuperate cu usurintd pentru sesiunea corespunzitoare. De preferintd, nu distribuiti toate materialele
simultan.

Expediati participantilor agenda si chestionarul privind performanta
organizationala

Cu o luna inainte de eveniment, formatorul ar trebui s trimita participantilor o agenda a evenimentului (sau
cel putin lista obiectivelor si temelor care vor fi acoperite in timpul atelierului. Daca subiectul performantei
organizationale este inclus in curs, atunci el / ea ar trebui sd le trimitd Chestionarul de evaluare a
performantei, solicitindu-le participantilor s il completeze pe baza perceptiei lor asupra performantei
propriei organizatii si sa le returneze pana la o datd anume. Formatorul va putea apoi si analizeze datele si s
le prezinte 1n timpul atelier ca parte a sectiunii 10.

Cumparati materiale urmand o lista de verificare

Este important sd cumparati materiale cu atentie si In avans, mai ales daca locul este departe de magazine.
Lista de verificare ar trebui si utilizeze denumiri locale pentru materiale, iar persoana care efectueaza
achizitia ar trebui sa o poatd imprima. Deoarece atelierul implica exercitii de grup folosind carduri si foi mari
de hartie, este posibil sd fie nevoie de multe materiale, deci este intotdeauna bine sd supraestimam daci
numarul participantilor este incert. Cu toate acestea, daca este nevoie de mult material tiparit, este important
sd imprimati pe ambele fete ale hartiei si sd rezumati diapozitive pe o singurd pagind. Nu utilizati fonturi
mari pentru documente mari si, atunci cand este posibil, partajati versiuni electronice in loc de copii, etc.

Alocati timpul si locatia pentru pregatirea materialelor

Daca trebuie pregatite afise mari, ca parte a instrumentelor pentru instruire, este recomandat sé le pregatiti pe
toate Tnainte de Inceperea instruirii. Testati proiectorul LCD in timpul repetitiei, cu cel putin o zi Inainte de
inceperea evenimentului. Nu asteptati pana la inceputul instruirii in cazul in care existd o problema.

Lista de verificare a materialelor de instruire
Toti participantii ar trebui sa aduca sau sa fie furnizati cu caiete si pixuri pentru a fi utilizate pe tot parcursul
atelierului.

25



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

Material de referinta
Un pas cheie pentru echipa de instruire este de a revizui urmatoarele materiale de baza.
o FAO , Bune practici in construirea de institutii rurale inovatoare pentru cresterea securitatii
alimentare” (2011), http://www.fao.org/3/i2258e/i2258¢00.pdf
e FAO , Bune practici in construirea de institutii rurale inovatoare pentru cresterea securitdtii
alimentare” (2011), http://www.fao.org/3/ap209e/ap209e.pdf

e Curs de instruire electronica FAO privind analiza si dezvoltarea organizatiei, www.fao.org/
elearning / #/ elc / en / course / OAD

e Modulul de instruire FAO 3 Bune practici de instruire pentru dezvoltarea eficientd a capacitdtii
(2013), http://www.fao.org/3/a-i2532e.pdf

e Modulul de instruire FAO 4 Analiza si dezvoltarea organizatiei (2013), http: // www.fao.org/3/a-
i3538e.pdf
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Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

Cuvant de salut si deschiderea
evenimentulul

Aceasta sesiune este compusa din:
o bun venit §i deschidere;
e prezentarea agendei si recapitularii zilnice;
e prezentarea participantilor; si
o asteptarile participantilor, poster de feedback si reguli de baza.

Bun venit si note introductive

e  Pentru a marca deschiderea formala a instruirii.
o Sa informeze asupra obiectivelor instruirii.

e 30 minute

e Nota informativa pentru vorbitor (i)

e Niciuna

e Niciuna

Notitele formatorilor:

Etapele sugerate pentru desfasurarea sesiunii:

e Acordati in prealabil un vorbitor (vorbitori) corespunzator si invitati-l sa participe la deschidere
pentru a face observatii introductive de aproximativ 10 pana la 15 minute. El / ea este, de asemenea,
rugat sa prezinte obiectivele atelierului.

e Facilitatorul principal al atelierului (de obicei unul dintre organizatori) prezintd vorbitorul
(vorbitorii).

Prezentarea agendei zilei

e  Pentru a informa participantii cu privire la activitatile programate ale zilei

e 10 minute

e Notd informativa pentru vorbitor (i)

e Niciuna

. Nici una
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Notitele formatorilor:

Etapele sugerate pentru desfasurarea sesiunii:
o  FExplicati agenda participantilor, oferind o scurtd prezentare generald a ceea ce vor face in timpul
fiecarei activitati.
o Stabiliti obiectivul zilei si explicati rezultatele asteptate la sfarsitul zilei.

Cunoasterea participantilor

e Prezentarea participantilor unul celuilalt si sa le oferim un sentiment reciproc de muncd §i
experientd.
e  Pentru a ajuta participantii sa se simtda confortabil unul cu celalalt.

e 5 minute pentru interviuri
o 20 de minute pentru ca participantii sd se prezinte reciproc

o Carnetele

e Niciuna

e Niciuna

Notitele formatorilor:

Etapele sugerate pentru desfasurarea sesiunii:
o Impdrtiti participantii in perechi cerdndu-le sd gdseascd un partener despre care stiu cel mai putin.
e  Perechile se intervieveaza reciproc timp de aproximativ cinci minute.
o Dupa interviuri, reunifi participantii intr-un cerc mare §i rugati-i pe fiecare participant sa-si
prezinte partenerul in grup.
e  Rugati ambii participanti sd se ridice pentru introducere.

Comentarii si sfaturi:

o Procesul participantilor de a se prezenta reciproc poate dura mai mult de 20 de minute, in functie
de numarul de participanti.

o  Exemple de intrebari pot fi pregatite si postate in camerd. Pe langa intrebarile obisnuite despre
experienta profesionald, includeti cdteva intrebari mai putin formale, cum ar fi:

e - Care este mancarea ta preferata?

o - Cu ce animal seamanda cel mai mult?
Aceste intrebari sunt eficiente la spargerea ghetii.
Pot fi inlocuite alte exercitii de spargere de gheata si, in functie de context, spargatoarele de gheatd jucause
sunt, de asemenea, puternice pentru a da tonul antrenamentului, adica Lego Serious Play poate fi folosit ca un
spargdtor de gheata excelent (Asociatia Maestrilor Formatori din metoda Lego Serious Play, 2020).

Presupunerea este ca participantii nu se cunosc.
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Asteptarile participantilor, posterul de feedback
si regulile de baza
Obiective:

e  Pentru a evalua asteptarile participantilor in raport cu obiectivul, scopurile i continutul instruirii.

e Pentru a oferi participantilor posibilitatea de a exprima ceea ce le place si nu le place zi de zi in
timpul atelierului.

e Pentru a permite formatorului / facilitatorului sa raspunda in timp util la orice problema ridicatd in
timpul atelierului.

o Pentru a stabili regulile de baza pentru buna desfasurare a evenimentului.

o 35 de minute: 20 de minute pentru asteptari, 5 minute pentru afisul de feedback si
o [0 minute pentru regulile de baza

Carduri

Marchere

Hartie cu flipchart

Afis pregatit in prealabil ,, Ce-mi place”
Afis pregatit in prealabil ,, Ce nu-mi place’
Afis pentru reguli de baza

>

e Niciuna
e Niciuna

Notitele formatorilor:

Etape sugerate pentru realizarea activitatii in functie de asteptarile participantilor:

o Distribuiti carti fiecaruia dintre participanti si rugati-i sa isi noteze asteptarile personale - ceea ce
spera sa invete din atelier. Cardurile pot fi lipite pe o alta bucatd mare de hdrtie.

e Regrupati si rezumati asteptarile pe teme.

o La sfarsitul atelierului, revenifi la asteptarile de instruire ale participantilor si, impreund cu
participantii, verificati daca ambele au fost indeplinite.

Pasi sugerati pentru realizarea posterului de feedback:

o Prezentati afisele ,,Ce imi place / Ce nu-mi place” si explicati ca afisul va fi plasat in afara salii de
lucru pentru a permite participantilor sa exprime in mod anonim ceea ce le place si nu le place la
atelier.

o Subliniati ca critica ar trebui sa fie constructiva si cd, de asemenea, cunoasterea a ceea ce merge
bine este o sursd excelentd de motivatie pentru toatd lumea.

e Asezati afisul ,, Ce-mi place / Ce nu-mi place” pe un perete in afara camerei.

Comentarii si sfaturi
e Din cdnd in cdnd, reamintiti participantilor despre posterul de feedback si incurajati-i sa scrie pe el.
Verificati peretele de feedback la sfarsitul fiecarei zile.
o Adresati observatiile participantilor in timpul cursului de formare.
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Aceasta sesiune poate fi adaptatd in conformitate cu normele locale. De exemplu, poate fi utilizatd o caseta
de sugestii anonima sau, alternativ, o evaluare orald rapida la sfarsitul zilei, solicitand feedback cu privire la
principalele aspecte pozitive si negative ale zilei.

Etape sugerate pentru a conduce partea pe baza a principalelor requli:

e Rugati grupul sa stabileasca propriile reguli, iar facilitatorul raporteaza pe un flipchart.

e Se poate sugera, de asemenea, ca grupul sa decida asupra unui mecanism de aplicare a unor reguli.
De exemplu, un grup ar putea decide ca persoanele al caror telefon mobil va suna in timpul
sesiunilor vor trebui sa pldateasca o mica amenda grupului, care va servi pentru a cumpdra un
tratament tuturor participantilor a doua zi. De asemenea, poate fi util sa atribuiti rolul de temporar
unui participant care va contribui la asigurarea faptului ca rapoartele de la diferitele grupuri de
lucru catre sesiunea plenard ramdn intr-un interval de timp rezonabil.

Recapitulare zilnica - inceputul zilei

e Pentru a rezuma principalele activitati si rezultate din ziua precedentd

e 15-20 minute

o Flipchart, hdrtie si markere

e Niciuna

e Niciuna

Notitele formatorilor:

Etape sugerate pentru desfasurarea sesiunii:

e  Organizafi participantii in grupuri de orice dimensiune.

o Rugati grupurile sa noteze o lista de cuvinte cheie din ziua precedenta.

e Rugati fiecare grup sa aleaga trei cuvinte cheie din lista lor si explicati ce lucruri noi au invatat in
ziua precedentd legate de fiecare cuvant cheie.

o Solicitati fiecarui grup sa prezinte lista celor trei cuvinte cheie in plen.

e Notati cuvintele cheie relevante pe o flipchart.
Integrati-va daca este necesar.

Comentarii si sfaturi:

Afisati agenda in sala si actualizati-o in fiecare zi daca exista modificari.
Alocati in mod clar timp pentru fiecare sesiune §i respectati programul.
Rugati unul sau mai multi participanti sa va ajute sd respectati calendarul.

Alte exercitii de recapitulare zilnice pot fi inlocuite si, in general, ar fi bine sa variati modalitatea de
recapitulare zilnica pentru atelierele care dureaza mai mult de doua zile.
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SESIUNEA 1
Grupurile si organizatiile ca sisteme
complexe

Structura Sesiunii

Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor putea:
e  Rezuma cei trei piloni ai unei organizatii (scop, procese si oameni).
o Reflecta asupra dinamicii grupurilor si vor utiliza piramida nevoilor.
e Identifica cele patru spatii emotionale dintr-un grup (luarea deciziilor, management emotional,
ancheta creativa si coeziune).
e Familiariza cu cdteva tehnici utile pentru gestionarea spatiilor emotionale dintr-un grup.

Grupurile si organizatiile sunt sisteme complexe si dinamice compuse din trei piloni majori: scop, procese si
oameni. Oamenii sunt componentele de baza ale sistemului, care sunt legate intre ele prin relatii. Ca sistem
complex, organizatia sau grupul poate dezvolta strategii, structuri si procese pentru crestere si se pot adapta
la schimbarile din mediul in care opereaza. Pentru manageri, aceasta implicd instruirea de a juca roluri noi ca
ghizi si facilitatori ai transformarilor organizationale de succes.

e 2o0re

e Proiector, ecran, laptop, markere, flipcharts, carti colorate si bandd

e Prezentare PowerPoint
e  Context tehnic privind principalele concepte si tehnici

Aceasta sesiune este extrem de importantd, deoarece stabileste cadrul pentru intregul program de formare.
Are ambitia de a acoperi mai multe subiecte legate de organizatii, dinamica grupului, rolul liderilor in
construirea sau Tmpiedicarea dinamicii grupului si a inteligentei emotionale, precum si mentionarea unor
tehnici de gestionare a spatiilor emotionale ale unui grup. Este posibil ca timpul alocat pentru toate acestea s
nu fie suficient si facilitatorul fie poate decide sa acorde prioritate si sd se concentreze asupra subiectelor
selectate, fie sa utilizeze doua sesiuni de o ord si 30 de minute pentru a acoperi toate subiectele.

Goleman, D. 2011. Leadership: Puterea inteligentei emotionale. Northampton MA: Mai mult decdt sunet.
Goleman, D. 2012. Inteligenta emotionald (Ed. A X-a). New York: Bantam Books.
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Notitele formatorilor

Imputul formatorului si activitatea spargerii de gheata 20 minute

Introduceti prima sesiune printr-o activitate de spargere de gheata si initiati o conversatie despre diferentele si
asemandrile dintre organizatii si grupuri.

Scopul aici este de a dezvolta un raspuns agreat la intrebarile: ,,Ce sunt organizatiile?” ,,Sunt diferite sau
similare cu grupurile?”

Rugati participantii sa se prezinte in grupurile lor si sd impartaseasca experienta lor cu subiectul in cauza.
Apoi, cereti-le sa defineasca cele doua categorii, adicd grupuri si organizatii, gindindu-va la urmatoarele doua
elemente:

e valorile;

e obiectivele.

Participantii ar trebui sd isi noteze ideile pe carti (o idee pe card) sau pe o flipchart si sa clasifice grupurile si
organizatiile in functie de valorile si obiectivele lor.

In timp ce participantii isi posteaza treptat definitiile pe tabla alba sau pe o flipchart, instructorul ar trebui si
inceapd sa grupeze idei si sa elimine orice repetitie - acest lucru va facilita procesul de feedback.

Imputul facilitatorului 5 minute

Formatorul introduce diapozitivul celor trei piloni din organizatie, ilustrand ideea ca organizatiile sunt sisteme
complexe compuse din oameni, procese si scop iar cel mai complex element este managementul oamenilor.

Activitate de grup 30 minute
Formatorul aratd diapozitivul cu instructiuni de grup in care participantii care au fost impartiti in grupuri sunt
rugati sa reflecteze asupra:

e ¢ficienta organizarii acestora in cele trei domenii evidentiate (oameni, procese §i scop);
ce trebuie sa se schimbe in cele din urma in aceste trei domenii;
e cum sa procedam.

Activitatea de grup este o oportunitate de reflectie asupra nivelului de complexitate si eficacitate a organizatiei
sau grupului lor.
Feedback-ul in plen 20 minute

In timpul feedback-ului in plen, formatorul sau participantii pot rezuma rezultatele activitatii, cerand grupurilor
sa impartageasca unele dintre punctele culminante ale conversatiilor lor.

Imputul formatorului 10 minute

Formatorul continua cu o explicatie asupra noilor roluri pe care managerii si liderii le au in organizatii si
grupuri, avand in vedere complexitatea acestor structuri si introduce piramida Maslow a nevoilor gi importanta
acesteia pentru dinamica grupurilor. O scurtd introducere despre inteligenta emotionald si importanta spatiilor
emotionale n grupuri este, de asemenea, datd pentru a conduce la exercitiul final de grup. Consultati fundalul
tehnic pentru explicatii suplimentare despre concepte.

Activitate de grup 20 minute
Formatorul aratd diapozitivul cu instructiuni de grup pe ,,Spatii emotionale intr-un grup”, unde participantii
fiecarui grup sunt rugati sa evalueze spatiul emotional dedicat mai mult timp in cadrul organizatiilor lor si sa se
gandeasca la momente specifice in care a existat un angajament de succes in astfel de spatii.

Feedback-ul in plen 15 minute
Utilizati ultimele 15 minute ale sesiunii pentru a evidentia mesajele cheie care au aparut si pentru a Impartasi
unele dintre tehnici, cum ar fi Brainstorming sau ancheta de apreciere, care ar putea fi folosite pentru a incuraja

participarea si partajarea in cadrul grupurilor si In organizatii. Consultati fundalul tehnic pentru explicatii
suplimentare despre tehnici.
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Contextul tehnic

Grupurile si organizatiile ca sisteme complexe

J J
Vezi slide-ul,, Triunghiul: trei piloni ai lucrului cu o organizatie”

Grupurile si organizatiile sunt sisteme complexe si dinamice compuse din trei piloni majori: oameni, procese
si scop. Oamenii, care sunt legati intre ei prin relatii (inclusiv relatii bazate pe gen), sunt componentele de
baza ale sistemului. Ca sistem complex, organizatia sau grupul poate dezvolta strategii, structuri si procese
pentru crestere si auto-ajustare la schimbarile din mediul in care opereaza.

Grupurile se pot dezvolta spontan pe masura ce indivizii incep sd actioneze in mod coordonat.

Grupurile interactioneaza cu membrii lor si sunt incorporate in mediile fizice si culturale, organizatiile sau
comunitatile in care isi desfdsoara activitatea.

Acestia isi pot schimba structura si comportamentul in timp, in functie de nivelul lor de maturitate.
Schimbarea este determinata, in parte, de efectele experientei si istoriei si, in parte, de raspunsul adaptativ al
grupului la impactul evenimentelor.

Interactiunile dintre membri se bazeazd pe ideea de coordonare - membrii dintr-un grup trebuie sa se
adapteze unul la altul interpersonal pentru a coordona obiectivele, intelegerea si actiunea.

Ca rezultat al multor cicluri de interactiune, apar tipare care dau nastere la identitatea de grup si structuri care
definesc dinamica generala a grupului. Grupul poate fi, de asemenea, influentat de norme scrise si nescrise
care dicteazd comportament, asteptari cu privire la rolurile membrilor si retele de conexiuni intre membri
(cum ar fi retelele de statut, atractie si comunicare). Interactiunile dintre membrii grupului depind foarte mult
de compozitia de gen a grupului si de contextul legat de gen.

Conceptul de grupuri si organizatii ca un sistem complex, capabil sd puna in aplicare strategii, structuri si
procese in evolutie si sd se adapteze la schimbdrile din mediu, implica noi roluri si instruire pentru manageri
si lideri ca indrumatori si facilitatori ai transformarilor organizationale de succes.

Dinamica grupului si piramida nevoilor, Maslow

Vedeti slide-ul ,,Piramida de nevoi si dinamica de grup a lui Maslow”

Pentru a pune in aplicare o dinamica de grup eficientd, putem lua in considerare piramida nevoilor realizata
de Maslow. Inainte de a putea impartasi si angaja, un grup de oameni trebuie si treaca printr-0 serie de faze
ale constructiei. In aceast piramida, ne referim la teoria satisfacerii individuale a nevoilor. Nevoile de bazi
ale fiecarui individ pleaca de la nevoile fiziologice, adica sa nu-ti fie foame, sete, somn etc. Al doilea nivel
este legat de sigurantd, sa nu te simti in pericol; al treilea nivel este sentimentul de apartenenta si afectiune; al
patrulea nivel este stima de sine si increderea; iar al cincilea nivel este realizarea.

Daca transpunem aceastd teorie unui grup dintr-o organizatie de fermieri, de exemplu, atunci cand existd
adunari sau intdlniri, primul nivel Tnseamnd ca fiecare membru trebuie sd aiba bunéstare fiziologicd atunci
cand are loc intdlnirea; al doilea nivel Inseamna a te simti in sigurantd pentru a exprima ideile si a te simti
increzator; al treilea nivel este despre a avea un obiectiv comun pentru a crea acest sentiment de apartenenta;
al patrulea nivel este despre recunoasterea personald intr-un grup; iar al cincilea nivel este sa te simti capabil
s contribui la un proces. Acest proces de construire a grupului creeazd un nivel de incredere care creste in
timp si creeaza legaturi Intre membri.
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Inteligenta emotionala

J
Vedeti slide-ul ,,Organizarea si grupurile ca sistem complex”

Un pilon cheie pentru cresterea grupului si organizatiilor este managementul oamenilor sai.

Dovezile arati ca existd diferite niveluri si forme de inteligenta. in ultimii 20 de ani, cercetirile pe acest
subiect au crescut, in special in ceea ce priveste un tip de inteligentd sociald si impactul acesteia asupra
muncii si vietii. Inteligenta emotionala este despre utilizarea emotiilor pentru a va informa gandirea si
utilizarea gandirii pentru a intelege si gestiona emotiile.

Inteligenta emotionald este inteligenta care priveste interactiunile noastre sociale si emotionale (Mayer,
Salovey si Caruso, 2008). Studiile indicd un castig mai mare pentru organizatiile cu lideri inteligenti extrem
de emotionali (Goleman, 2011).

Prin urmare, inteligenta emotionald este o caracteristica importantd pentru oricine de la orice nivel al unui
grup sau dintr-o organizatie, dar este deosebit de importantd pentru cei care ocupa functii de conducere.

Este capacitatea de a recunoaste, intelege si gestiona propriile emotii, precum si pe cele ale oamenilor din
jurul tau. Potrivit lui Daniel Goleman, un psiholog american care a contribuit la diseminarea conceptelor
despre inteligenta emotionald, acesta are cinci elemente cheie:

e constiinta de sine (trebuie sa fii mereu pe deplin constient de ceea ce simti si infelegi ,efectul pe care
sentimentele si actiunile tale il pot avea asupra oamenilor - barbati si femei - din jurul tau, este
important sa ai o mentalitate de umilintd);
autoreglare (mentine controlul emotiilor si al reactiilor tale);

e motivatie (lucrati in mod consecvent catre obiectivele dvs. si inspirati grupul);

e empatie (empatia este ceea ce va permite sa va puneti in locul altor persoane si sa luati in
considerare perspectivele lor unice), §i

e abilitati sociale (sunteti minunat la comunicare, la conectarea §i relationarea cu ceilalti §i la
solutionarea corecta si prompta a oricaror dispute care apar).

Cu cat mai multi lideri gestioneaza fiecare dintre aceste domenii, cu atdt mai mare este inteligenta lor
emotionald. Rolul liderilor este de a facilita functionarea si construirea grupului. Dinamica grupului poate

incepe doar cand participantii se simt 1n siguranta si au incredere unul in celalalt.
Vedeti slide-ul ,,Rolul liderilor”

In legatura cu aceasta, este important si fim constienti de cele patru spatii emotionale!® de care are nevoie un
grup:
Vedeti slide-ul ,,Cele patru spatii importante dintr-un grup”
e momente de creativitate, in care toate ideile participantilor legate de un subiect apar si sunt
Impartasite, iar ideile colective sunt construite;
e momente de luare a deciziilor;
e momente de management emotional, in care emotiile sunt impdartasite si gestionate; §i
e momente de sarbatoare, inclusiv evenimente informale sau momente de sarbatoare spontane pentru
ca grupul sa recunoasca rezultatele si realizarile.

Cateva tehnici utile!* care ar putea fi utilizate pentru a gestiona spatiile emotionale intr-un grup:
e brainstorming
e anchetd apreciativa
e  spatiu deschis

13 Aceastd parte este adaptatd din raportul livrabil al Universitatii din Cordoba privind metodologia participativad
privind depdsirea barierelor in calea actiunii colective, pachetul de lucru 2, sarcina 2.1.
14 Mai multe resurse si seturi de instrumente au fost dezvoltate de cdtre FAO si ONU cu privire la astfel de tehnici.
Accesati urmatoarele site-uri web pentru informatii suplimentare: https://www.kstoolkit.org/kstools,
http://www.kstoolkit.org/kstools, precum si setul de instrumente Compass al ITC ILO (Compass toolkit). Ele pot
oferi idei si explicatii utile suplimentare cu privire la diferite tehnici si metodologii.
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e cafenea mondiala.

BRAINSTORMING?®

Brainstorming-ul poate fi folosit in grupuri mici sau mari pentru a initia discutii, pentru a genera rapid idei si
pentru a stimula momentele de creativitate Intr-un grup. Participantii sunt incurajati sd lase ideile sd curga
liber. Initial, aceste idei sunt inregistrate exact asa cum sunt afirmate fara judecata sau respingere. Ideile sunt
apoi organizate colectiv in categorii si analizate.

Cum poate fi utilizat

Pasul 1: Setati contextul
Indicati clar scopul sesiunii de brainstorming si rezultatul scontat. Evidentiati intrebarea principald, de
exemplu, ce putem face pentru a promova participarea fetelor tinere in organizatia noastra?

Pasul 2: Idei de brainstorming

Brainstorm individual - Rugati fiecare persoana sa noteze cinci sau sase idei ca raspuns la intrebarea de
concentrare.

Rugati participantii sa isi impartaseasca cele mai bune / cele mai clare idei in perechi. Rugati-i sa elimine
suprapunerea, dar sa onoreze diversitatea in selectarea a cinci pana la sapte idei cheie pe care s le impartasiti
cu intregul grup.

Pasul 3: Idei cluster bazate pe similaritatea continutului

Adunati idei de la fiecare participant la sesiunea de brainstorming pe cérti sau notati-le pe un flipchart.

Dupa fiecare runda de adunare a cértilor sau ideilor, intrebati grupul care carti apartin impreuna si, pe baza
raspunsurilor, mutati cartile / ideile in diferite grupuri sau coloane. Grupurilor li se va cere sa identifice un
nume sau ideile de unire pentru fiecare grup in etapa urmatoare.

Pasul 4: Denumiti grupurile

Discerneti focalizarea fiecarui cluster. Rugati participantii sa descrie ce reprezinta fiecare dintre grupuri si ce
idee cheie uneste cértile intr-un cluster.

Rugati participantii sa fie de acord cu un nume (folositi trei pana la cinci cuvinte) pentru fiecare grup. Faceti
numele cat mai specific posibil. In mod ideal, numele ales va combina propuneri de la mai multe persoane. O
reguld generald pentru a ajunge la consens este de a nu permite participantilor sa respinga un nume propus
fara a oferi o sugestie alternativa.

In acest fel, grupul va ajunge in cele din urmi la ,,asta e!” etapa.

Scrieti numele clusterului pe o cartela de memorie separata si postati-o in partea de sus a coloanei.

Pasul 5: Evaluati

Impreuni cu grupul, uitati-va la ceea ce ati ficut pand acum si explorati optiunile pentru cum si continuati de
aici. O sesiune de brainstorming duce adesea in mod natural la lucrari suplimentare pentru ca fiecare grup
mic sd se adanceasca intr-uUn cluster specific. Aceasta activitate ar putea include, de exemplu, explorarea
solutiilor la constrangerile identificate, discutarea fezabilitatii actiunilor propuse sau elaborarea planurilor de
actiune pe baza recomandarilor facute.

15 Adaptat din Manualul privind participarea partilor interesate si consultarea in operatiunile ADB (2001) si modulul
de instruire FAO 4 Analiza si dezvoltarea organizatiei (2013).
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CERCETARE APRECIATIVA (FAO, 2012; HANEBERG, L., 2005)

Ancheta de apreciere este o metodologie care mutd accentul dialogului de la probleme la oportunitati si
viziuni. Poate fi folosit in momente creative, in luarea deciziilor si in momente emotionale cu un grup sau cu
persoane. De asemenea, se bazeazd pe aprecierea succeselor din trecut ale grupului. Prin urmare, ancheta
apreciativd permite grupurilor sa gestioneze toate cele patru spatii emotionale. Este un proces de investigare a
gandirii pozitive care foloseste o serie de afirmatii.

Cum poate fi utilizat
Un proces de ancheta apreciativa foloseste un ciclu de cinci etape cunoscut sub numele de modelul 5-D:
o Definiti: stabiliti focalizarea si sfera anchetei prin conversatii cu grupul.

e Descoperiti: identificati actiunile si domeniile care au functionat bine in trecut: ce am facut atunci
cdnd am rezolvat o problema similara?

e, .

rezultat posibil pe care I-am putea obtine in rezolvarea acestei probleme?
Proiectare: Elaborati o ,,cale mentala” pentru implementare, punand intrebari precum:

Unde este cel mai bun loc pentru a incepe? Ce va fi nevoie pentru a reusi?
Destin (sau Deliver): prevedeti implementarea proiectului propus, punand intrebari precum: Ce ne ajuta sa ne
tina pe drumul cel bun? Ce invatim pe masura ce mergem?

SPATIU DESCHIS (partajare Toolkit Knowledge, 2020; Heft, L., 2020)

Spatiul deschis (cunoscut si sub denumirea de Spatiu Tehnologic Deschis sau STD) este o metoda de
convocare a grupurilor In jurul unei intrebari importante specifice sau rezolvarea unei probleme comune si de
a le oferi responsabilitatea atit pentru crearea propriei agende, cat si a experientei lor. Este cel mai bine
utilizat atunci cand sunt disponibile cel putin o jumitate pand la doua zile. Sarcina cheie a facilitatorului este
de a identifica intrebarea / problema care aduce oamenii Iimpreund, de a oferi procesul simplu si apoi sa se
intoarca pentru a permite participantilor sa faca treaba.

Cum poate fi utilizat

SDT este conceput pentru a stimula fluxul natural de idei. Se bazeaza pe presupunerea ca exista o cantitate
mare de intelepciune si experienta in orice grup de oameni adunati.

Rugati membrii unui grup sa stea Impreuna intr-un cerc si apoi sa identifice problemele si subiectele care au
rost si sens pentru ei; adica subiecte pentru care au pasiune si interes i pentru care sunt dispusi sa gazduiasca
un grup de discutii.

Discutiile In grupuri mici se intdmpla apoi pe tot parcursul zilei, participantii trecand de la grup la grup ori de
cate ori simt ca nu mai pot contribui la discutie.

Mai puteti consulta

http://openspaceworld.org/wp2/explore/

Cafeneaua Mondiala (IMARK, 2011)
Cafeneaua mondiald este o metoda de interactiune de grup axatd pe convocarea de conversatii in jurul
intrebarilor importante. O conversatie la cafenea este un proces creativ pentru conducerea dialogului

Patru pana la sase persoane stau in jurul unei mese si tin o serie de runde de conversatie despre una sau mai
multe intrebari. La sfarsitul fiecérei runde, o persoana ramane la fiecare masa ca gazda, in timp ce ceilalti
calatoresc la mese separate. Oferind oamenilor oportunitati de a se deplasa In mai multe runde de
conversatie, ideile, intrebarile si temele incep sa se conecteze.

Cafenelele mondiale sunt participative, incluzive si pot fi chiar organizate in mai multe limbi.
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Cum poate fi utilizat

Rugati de la patru pana la sase persoane sa se aseze la mese sau in grupuri de conversatii si sa participe la
runde progresive (de obicei trei) de conversatii de aproximativ 15 pana la 30 de minute fiecare. Identificati o
gazda pentru fiecare tabel. incurajati gazda si membrii sa scrie (sau sa deseneze) idei pe masa lor.

La finalizarea primei runde de conversatie, cereti unei persoane sia ramana la masa (,,gazda) si cereti
celorlalti sa serveasca drept caldtori sau ,,ambasadori ai sensului” mutandu-se pe o altd masa.

Rugati gazdele de la masa sa impartdseasca noilor invitati ideile principale ale conversatiei initiale.

Gazda i incurajeaza pe oaspeti sa conecteze ideile din conversatiile lor anterioare de masa. La sfarsitul celei
de-a doua runde, toate mesele vor fi polenizate incrucisat cu noi perspective.

In cea de-a treia runda de conversatie, oamenii se pot intoarce la ,mesele de acasd” pentru a-si sintetiza

descoperirile sau pot continua sa calatoreasca la mese noi.
Dupa mai multe runde de conversatie, cereti intregului grup mare sa se angajeze intr-o conversatie.

Capturati rezultatele pe flipchart-uri sau pe grafica mare pe perete.

Mai puteti consulta
http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/
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Sesiunea 1
Grupurile si
organizatiile ca
sisteme complexe

Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatonlor elaborat in cadrul projectului BOND -
ﬁ Qrganization of the Abilitarea farmierilor sia organizatilor acesior prin crearea de capital sacial, disponihil la

United Nations http//vrww fao.org/3/¢b1423an/cb1422an pdf

SLIDE 1

_ Obiective @ ==
Cunoasteti ce este o organizatie si cei trei piloni ai

sai I

Familiarizati-va cu
cateva tehnici utile

Identificati cele

Reflectati asupra patru spatii i
: Sy 2 . = pentru gestionarea
dinamicii grupului emotionale dintr-un 3 :
! grup spatiilor emotionale

dintr-un grup
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SLIDE 2

Grupuri si
organizatii

Care sunt asemanarile dintre
grupuri si organizatii?

SLIDE 3

Pirmamida:
trei piloni ai colaborarii cu o organizatie

I ‘ Cea mai complexa parte Oamenii Exista intotdeauna un
proces, chiar daca uneori

este inconstient sau haotic

Modul in care se
Procese desfasoara munca pentru
atingerea obiectivelor

| Cea mai vizibila parte
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B B D
Exercitiu e

Ganditi-va la o organizatie sau un grup din care it
faceti parte prin utilizarea celor trei elemente -
oameni, procese si scop.

SLIDE 4

1 2 3

Care este eficienta Ce trebuie sa se Cum poti face
grupului / organizatiei schimbe? schimbarea?
dvs. in aceste trei

domenii?

SLIDE 5

Piramida de nevoi a lui Maslow
si dinamica grupului

Auto-actualizare

lubire / apartenenta
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SLIDE 6

Organizatia si grupul ca sistem
complex
Implica noi roluri si invatarea pentru manageri si

lideri ca indrumatori si facilitatori ai transformarilor
organizationale de succes

Liderii si managerii au un rol important ca
facilitatori ai proceselor si interactiunilor

SLIDE 7

Rolul liderilor

« Faciliteaza construirea si functionarea corecta a
unui grup.

= Odata ce participantii se simt in siguranta si pot
avea incredere unii in altii, dinamica grupului poate
incepe.

« Cand primele patru niveluri sunt realizate, motivatia
si angajamentul grupului sunt prezente.
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SLIDE 8

Cele patru spatii importante din grup

Mintea este prioritizata

In cultura noastra, Inima este prioritizata

acesta este singurul Managementul Descoperirea fortelor
spatiu care a obtinut 3 semoﬁbﬁﬁl motrice care actioneaza
recunoasterea necesara ‘Schimburi bilaterale in grup

careii permite sa fie
prezent in toate

grupurile
. impértasim din
Salutdm integritatea grupului
cunoas’(_erga Recunoasterea
colectiva succesului colectiv

Reflectati si impartasiti despre Ganditi-va la momente specifice ale
spatiile carora le dedicati mai mult organizatiei dvs. in care v-ati

timp Tn organizatiile / grupurile dvs. angajat cu succes in aceste spatii
(5 minute) (10 minute)
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SLIDE 10

Cateva tehnici utile pentru
gestionarea spatiilor emotionale

@ Brainstorming:

- stabiliti contextul, folositi
intrebari de concentrare,
generati idei, grupati idei,
evaluati

& Spatiu deschi
& Spatiudeschis

http://openspaceworld. org/wp2/explore/

SLIDE 11

'n'ﬁ Anchetd apreciativa :

~

1. Definiti - care este problema?
2. Descoperire - care sunt cele mai bune practici?
3. Vis - ce speri sarealizezi peste 5 ani?

4. Proiectare - puteti rezuma intr-o propozitie sau intr-
un desen?

5. Destin - ce va imaginati concret?
6.

Cafeneamondiala
http://meww theworldcafe com/key-concepts-

resources/world-cafe-method/

Cand aveti de-a face cu oameni, amintiti-va ca nu aveti
de-a face cu creaturi ale logicii, ci creaturi ale emotiei

Dale Carnegie

Sentimentele seamana mult cu valurile, nu le putem
opri sa vina, dar putem alege pe care sa navigam
Jonatan Martensson
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SESIUNEA 2

increderea in sine
Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
o intelege mai multe despre propriul nivel de incredere;
o ficapabili sa inteleaga si sa depdseasca barierele din calea increderii in sine;
e sd identifice strategii pentru cresterea increderii in sine.

Increderea in sine este internd, ceva ce simtim induntru. Aceasta privire internd sau judecata este vitald pentru
a ne conduce viata, a o schimba si a atinge obiective pentru noi insine si pentru organizatia din care facem
parte. Pentru a dezvolta o privire echilibrata asupra noastra, trebuie sa fim constienti de cine suntem, care
sunt punctele noastre forte si cum sa scapam de convingerile limitative, gdndurile ddunatoare si temerile.

e 2o0re

o Markere, flipchart si banda

e Prezentare PowerPoint
Fundal tehnic

o JVideo despre Simon Sinek despre transformarea increderii in curaj si  grit
https://www.youtube.com/watch?v=IBcfu9eBwWFOQ (optional)

Facilitatorul trebuie s creeze un mediu pozitiv in care participantii se simt suficient de confortabili pentru a
privi in ei Insisi si a Impartdsi idei cu ceilalti. Atitudinea facilitatorului va da tonul participantilor, deci este
important sa aratati deschidere si rabdare, precum si sa nu judeci cu privire la ceea ce spun participantii.
Facilitatorul poate impartasi informatii din experienta sa personald, deoarece povestirea este o modalitate
puternica de a transmite mesaje pe acest subiect oarecum sensibil. Mesajele necorporale ar putea fi mai bine
intelese si pastrate dacd sunt ilustrate de povesti.

Mai mult, dacd facilitatorul poate demonstra autenticitate impartasind unele dintre propriile lupte cu
incredere in sine, poate inspira participantii sd facd acelasi lucru. Deoarece tema increderii in sine poate fi
delicat de abordat, facilitatorul poate decide, de asemenea, sa il includd mai tarziu in agenda evenimentului,
de exemplu nu 1n Ziua 1, ci mai degraba in Ziua 2 sau in zilele urmatoare, cand un nivel de incredere intre
participanti fost creat.

Prezentarea PowerPoint poate ajuta facilitatorul sa articuleze diferite parti ale sesiunii si sa ofere instructiuni
clare, dar utilizarea acesteia este optionala.
Amenajarea camerei trebuie sa aiba scaune orientate spre interior, in cerc.

Annie Ashdown, (2013): Factorul de incredere
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Notite pentru Formatorului

Activitate de spargere a ghetii 5 minute

Obiectivul acestei activitati de initiere este de a aduce participantii Intr-un ,,loc calm” 1n ei Insisi, astfel incat
sa se poatd concentra mai bine. Facilitatorul invita participantii sa stea confortabil si apoi sa inchida ochii.
Apoi, el / ea i invita sa inspire adanc, lent, numarand pana la 5 in timp ce respira, si apoi expira lent.
Exercitiul se repeta de trei ori.

Apoi, invitati participantii sd se ridice. Condu-i intr-o serie de intinderi. Acest lucru poate fi atingerea
degetelor de la picioare, rasucirea spre dreapta, rasucirea spre stdnga, cercurile bratelor, atingerea pana la
tavan si intreteserea degetelor.

Apoi, invitd-i pe toti sa se ageze din nou, s Inchida ochii si sa stea linistit pentru un moment sau doud inainte
de inceperea introducerii. Participantii pot face aceste exercitii simple 1n orice moment pe cont propriu, ca o

modalitate de a ajunge intr-un loc de calm si concentrare in sine.

Contributia facilitatorului si a participantilor: incredere in sine vs. abilitati 5 minute

Facilitatorul va implica participantii intr-un dialog si o reflectie asupra diferentei dintre increderea in sine si
abilitati.

Facilitatorul explica faptul ca in aceastd sesiune va analiza modul de construire a increderii In sine. Desi
abilitatile te pot ajuta si te simti mai increzitor, nu garanteazi increderea in sine. Intreaga sesiune este
conceputd ca un dialog cu participantii. Facilitatorul intreaba participantii dacd vad vreo diferentd intre
cuvantul ,,incredere 1n sine” si cuvantul ,,abilitate”. Facilitatorul va atdrna doua bucati de hartie cu flipchart.
Pe o piesa, el / ea scrie cuvantul ,,incredere 1n sine” si, pe de alta parte, cuvantul ,,pricepere”. Facilitatorul va
cere participantilor sd-si impartageasca gandurile cu privire la aceste doua concepte.

Urmatoarele puncte pot fi adaugate pe flipchart, daca sunt ratate:

incredere in sine
e Nuva faceti griji ce vor crede ceilalti despre voi
Sa te simti bine cu tine
Ai incredere in tine
A crede in tine
Stii cd ai valoare
Increderea poate fi legati de o anumita abilitate, dar poate fi si mai generald
Doar pentru ca avem o abilitate, nu inseamnd ca suntem increzatori
Continuati sa mergeti chiar si atunci cand avem un esec sau cand oamenii ne descurajeaza

Abilitate
o A ficapabil sa indeplineasca o sarcind specifica
o Abilitatea de a obtine un rezultat specific in mod consecvent
e Ceva care poate proveni din intrari externe

Contributii ale facilitatorului si ale participantilor: incredere falsi vs. incredere autentica__10 minute
Facilitatorul explica participantilor ca unii oameni pot parea foarte Increzatori deoarece se afld intr-o pozitie
de putere, dar de fapt in interior nu sunt deloc increzatori. Este necesar sa se faca distinctia intre increderea
autentica si cea falsa (a se vedea nota tehnica pentru mai multe explicatii).

Facilitatorul invita participantii sd ia cateva minute sa se gandeasca la oameni cu incredere falsa. Ce fel de
calitati au? Sunt ei cu adevarat respectati sau doar de temut? Rugati-i sd Tmpartaseasca grupului si s scrie
ceea ce este Tmpartit pe o foaie de hartie intitulata ,,Incredere falsa”.

Apoi invitati participantii sd se gandeasca la oamenii pe care ii cunosc si care sunt cu adevarat increzatori. Ce
fel de calitdti au? Cum reactioneazi alte persoane la ele? Scrieti-le pe o bucatd separata de hartie intitulatd
,.Incredere autentica”.
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Apoi facilitatorul cere participantilor sa reflecteze asupra tipului de incredere pe care ar dori sa-1 construiasca
si de ce.

Contributia antrenorului si a participantilor: Zone de incredere 5 minute
Facilitatorul invita participantii sa ia ceva timp pentru a nota domeniile in care se simt increzatori. Rugati-i sa
incerce sd umple o bucata intreagd de hartie cu idei. Pentru ca lucrurile sd fie usoare, puteti oferi exemple
precum ,,Ma simt increzator 1n gatit” sau ,,Ma simt increzator in conducerea tractorului” si apoi altele precum
,»,Ma simt increzator in conducerea unui grup” sau ,,Ma simt increzitor in vorbirea in fata altora. ” Ideea este
de a ajuta participantii sd-si dea seama ca existd multe domenii In care se simt deja Increzatori. Alocati 5
minute pentru aceasta reflectie individuala.

Discutie plenara 15 minute
Apoi, Inconjurati cercul si invitati participantii sd impartaseasca doud dintre cele mai importante domenii de
incredere ale acestora cu grupul.

Scrieti-le pe o flipchart cu numele fiecarei persoane si zonele in care se simt increzatoare. Acesta este un
mod minunat de a vedea toate diversele zone de incredere in camera. Si poate servi mai tarziu daca se
dezvolta o retea de sprijin in cadrul organizatiei sau in cadrul grupului care participa la instruire. Apoi agatati
bucatile de flipchart in jurul camerei.

Amintiti-le participantilor ca toti au domenii in care sunt increzatori si sd le aminteascd atunci cand se afld in
situatii In care nu se simt increzatori in ei insisi.

Contributia Facilitatorului, Intelegerea si depisirea barierelor din calea increderii in sine___30 minute
Facilitatorul mentioneaza participantilor cd aceastd parte a sesiunii se concentreazd pe intelegerea si
depagirea barierelor in calea increderii.

Facilitatorul impartaseste grupului ca suntem de fapt increzdtori iIn mod natural. Ganditi-va la copii, de
exemplu. Nu 1si fac griji cu privire la ce vor crede ceilalti despre ei, intrebandu-se daca arata prost. Sunt
increzatori In mod natural. Deci, de ce nu ne simtim Increzatori? Deoarece in timp am ajuns sd credem
gandurile negative pe care le avem despre noi ingine, nu suntem suficient de buni. Cheltuim multd energie
ingrijorandu-ne ce vor crede ceilalti despre noi, in loc sd ne concentram asupra punctelor noastre forte.

Facilitatorul explicd faptul ca, in general, ne putem Tmparti gandurile in doud categorii: ganduri utile si
ganduri daunatoare. Gandurile daunitoare sunt responsabile pentru lipsa noastra de incredere in sine.
Facilitatorul poate impartasi informatii din experienta sa personald. Mesajele necorporale vor fi mai bine
intelese si pastrate dacd sunt ilustrate de povesti. Mai mult, daca facilitatorul impartaseste unele dintre
propriile lupte cu increderea in sine, acest lucru 1i poate inspira pe participanti sa faca acelasi lucru.

Pe un flipchart, scrieti doud categorii: categoria A pentru dialogarea cu factorii de decizie politica si categoria
B pentru dialogarea in cadrul organizatiei dvs. si apoi rugati grupul sa identifice care ar fi unele ganduri utile
si care ar fi unele ganduri daunatoare. Exemple sunt incluse mai jos. Lésati grupul sa sugereze mai intai
ganduri si apoi facilitatorul poate completa cu ideile prezentate mai jos:

Categoria A: Dialogul cu factorii de decizie politica
o  Gand util: ar trebui sa ma familiarizez cu politica relevantd inainte de a ma intdlni cu ei.
e Gdndire daundtoare: Deoarece am mai putind putere decdt el / ea, el / ea nu va lua in serios
contributia mea.

Categoria B: Crearea consensului pe un subiect in cadrul unei organizatii
o  Gand util: nu stiu ce parere au membrii despre acest subiect, lasa-ma sa merg si sa-i intreb.
e  Gdndire daundtoare: nu sunt un lider suficient de puternic pentru a putea construi un consens intre
membri.

Facilitatorul explica faptul ca gandurile ddunatoare dacé ne vin in minte nu inseamna ca trebuie sa le credem.
Sa incepem sa ne exersam sa nu ne credem gandurile. Urmatorul exercitiu ne va ajuta sa facem acest lucru.
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Exercitiu individual 5 minute
Facilitatorul da un card colorat fiecarui participant si 1i cere sd petreacd cateva minute pentru a privi in
interior si pentru a afla ce ganduri daunatoare cred despre ei insisi, care le provoaca cele mai multe probleme
in munca lor cu organizatia lor. Inainte de a incepe si scrie, explicati ci dupa aceea vor avea ocazia si
impartiseasca acest gand daca doresc, dar il pot pastra si privat, daca preferd. Impartasirea unor astfel de
ganduri poate fi dificild dacd nu existd un nivel de incredere intre participanti inainte de atelier.

Odata ce participantii si-au notat gandul, facilitatorul va inconjura cercul cu un cos de gunoi, iar participantii
vor avea ocazia sa isi arunce gandul daunator. Facilitatorul clarifica faptul ca acest lucru inseamna ca nu vor
mai crede acest gand daunator. Daca le vine in minte, vor observa pur si simplu acest lucru, dar nu i vor
acorda atentie.

Evident, gandurile daundtoare sunt destul de personale si este normal ca oamenii sd nu doreascd sa le
impartaseasca. Dar existd, de asemenea, o putere in a scoate la iveald aceste ganduri, mai ales in cazul
persoanelor cu care lucrati des si cu care va simtiti confortabil. Adesea, atunci cand oamenii impartasesc
aceste tipuri de ganduri, altii descoperd ca au si ei acelasi gand si intre ei se construieste o legatura de
incredere si intelegere. In calitate de facilitator, puteti merge mai intai si va puteti impartasi gandul lipsit de
putere daca va simtiti confortabil, dar nu ar trebui sd impingeti alte persoane sd impartaseascd. Lasati-0 ca 0
posibilitate daca ar dori.

Discutii plenare 15 minute
Rugati participantii sd Tmpartdseascad cum s-a simtit explorand acest lucru si sd auda despre gandurile
daunatoare ale altor persoane. Au avut ginduri similare? Putem vedea cd multi dintre noi avem aceleasi
ganduri negative? Amintiti-le participantilor ca acum nu mai trebuie sa pastreze aceste ganduri daunatoare in
mintea lor.

Explicati, de asemenea, cd gandurile ddunatoare tind sa revind pentru a ne deranja din nou. Acest lucru este
normal pentru ca le-am crezut atat de mult timp. Dar pe masurd ce vin 1n continuare, putem continua si le
aruncam cu sprijinul unor ganduri ajutdtoare, care sunt intemeiate in realitate. De exemplu, in sesiunea 1 am
vorbit despre tehnica de cercetare apreciativd, care poate fi utilizatd pentru a regdsi in mintea noastrd o
realizare speciald care ne-a facut sd ne simtim mandri si ne sustinem procesul de consolidare a increderii.

Contributia Facilitatorului, vizualizarea 20 minute
Facilitatorul explica participantilor ca adesea ne simtim neconfidenti In anumite situatii, deoarece nu stim
cum vor merge lucrurile. Se pare cd intrdm intr-o mare situatie necunoscuta. Vizualizarea este o tehnicd care
ne poate ajuta sa ne simtim mai confortabili si mai Increzatori in astfel de situatii. Experienta de vizualizare
este de fapt o forma de repetitie mentala, astfel incat mesajele si strategiile noastre pot fi bine pregatite si ne
simtim mai pregatiti sd facem fatd situatiei din viata reald. Este un mod de a ne dezvolta abilitatile, de a
diminua anxietatea si de a ne simti mai increzatori.

Ideea de baza a vizualizarii este de a petrece ceva timp inainte de eveniment vizualizand cum vor merge
lucrurile. De exemplu, dacd ingrijorarea provine din participarea la o intalnire importantd, puteti face
urmatoarele:
e« Ganditi-va cum ar putea arata camera §i cdti oameni ar putea fi acolo.
e« Gdanditi-va la ceea ce veti spune, care ar putea fi raspunsul celeilalte persoane / persoane si cum
le-ati putea raspunde.
e« Ganditi-va la mesajele cheie pe care dorifi sd le transmiteti (putefi, de asemenea, sa le scriefi si sd
le aduceti cu dvs.).
Desigur, nu putem prezice viitorul si exact ce se va intampla, dar acest exercitiu de vizualizare ne poate ajuta
sd ne simtim mai putin nervosi cu privire la situatiile necunoscute. De asemenea, ne ajutd sa aflam ce
probleme ar trebui si ne pregatim din timp pentru a ne simti mai increzitori. in plus, tot ceea ce este nou se
poate simti inconfortabil; cu toate acestea, ,iesirea in afara zonei noastre de confort” este o practica
incurajata pentru a ne construi increderea. Participantii ar putea fi rugati, de asemenea, la sfarsitul sesiunii sa
identifice sau sa caute situatii in care pot experimenta.

Exercitiu individual 5 minute
Facilitatorul invita participantii sa se gandeasca la ceva ce trebuie sa facd pentru organizatia lor de care nu au
incredere. Ar putea fi o intilnire cu cineva din guvernul local sau o intilnire a comitetului general cu
organizatia lor, o negociere cu un furnizor de intrari sau altceva. Participantii trebuie sa petreaca cinci minute
vizualizand situatia, oamenii, problema si mesajele cheie pe care ar dori sé le transmita.
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Discutie plenara 5 minute
Facilitatorul invitd participantii sa impartaseasca daca exercitiul de vizualizare i-a ajutat sa se simtd mai
linistiti si Increzatori in situatie.

Facilitatorul poate, de asemenea, sa inchidd sesiunea proiectand videoclipul lui Simon Sinek despre
Transformarea increderii in curaj si greutate?®.

Contextul tehnic

LA intelege pe altii inseamna a avea cunostinte; a te intelege pe sine inseamna a fi
iluminat, a-i cuceri pe ceilalti — ai nevoie de putere; a te cuceri este mai greu inca. A fi
multumit cu ceea ce are cineva inseamna a fi bogat.”

Tao Te Ching

Increderea in sine este ceva subtil, ceva ce simtim in interior, mai intern. Este dificil de masurat, dar stim
cand o simtim - ca dragostea. Este modul in care ne privim pe noi ingine si daca ne place sau nu. Acest aspect
intern sau judecatd pe care ni-l oferim este vital pentru a ne duce viata, a o schimba si a atinge obiectivele.
Schimbarea unei situatii, schimbarea unei organizatii iInseamna a face, a lua masuri si a va simti cu adevarat
increzatori ca luati deciziile corecte pentru dvs. si pentru organizatia din care faceti parte.

Primul pas este apoi sd privesti In interior, sa te intelegi mai bine si sd vezi zonele In care trebuie sa te
concentrezi pentru a deveni mai increzator. Increderea poate fi, de asemenea, legata de abilitati, totusi, desi a
avea abilitati va poate ajuta sd va simtiti mai increzatori, nu garanteaza increderea in sine.

Un domeniu cheie in care liderii organizatiei de fermieri pot raporta o lipsd de incredere este construirea
consensului cu membrii sau rezolvarea conflictelor. Acest program de instruire, in sesiunile 6 si 8, oferad
posibilitatea de a practica aceste subiecte si de a dezvolta mai multa incredere in sine in acele situatii.

Mai mult, este important sa distingem increderea autenticd de increderea falsd. Unii oameni pot pérea
increzatori pentru ca sunt intr-o pozitie de putere, dar de fapt in interior nu sunt deloc increzatori. Ei folosesc
doar puterea pe care o au pentru a controla oamenii si apoi isi iau increderea in asta. Aceasta este o incredere
falsa. Increderea autentici este ceva ce nu poate fi inliturat daca se pierde o pozitie de putere sau un statut.
Este mai stabil si mai fiabil.

Exista sapte aspecte ale increderii care trebuie luate in considerare cu atentie:

respectul de sine (a fi confortabil cu tine insuti);

autoaprobare (a fi amabil cu mintea ta §i a renunta la asprul tau critic interior);
acceptarea de sine (cand te accepti pe tine insuti, vei fi in largul tau sa fii autentic);
stapdnirea de sine (tu determini ce functioneazd pentru tine si esti convins de asta);
credintd de sine (gasesti oportunitati de a transforma punctele slabe in puncte forte);
responsabilitatea de sine (esti creatorul propriei tale vieti si nu dai vina pe ceilalti);
autoasertivitate (inveti arta comunicarii pentru a-i influenta si convinge pe ceilalti).

NoughswbdE

In mod normal, aceste aspecte nu sunt sau se aplici doar partial si uneori cedim gandurilor negative pe care
le avem despre noi insine cd nu suntem suficient de buni, cd nu stim suficient, ca altii sunt mai buni.
Cheltuim multd energie ingrijordndu-ne ce vor crede ceilalti despre noi in loc sd ne concentrdm asupra
punctelor noastre forte. Pe scurt, in analiza noastrd individuald, este important sd facem distinctia intre
gandurile ajutitoare si gandurile diunitoare. In multe cazuri nu ne simtim increzitori, deoarece credem
gandurile noastre daunatoare.

Gandurile utile sunt Tn mod normal legate de lucruri practice si nu lasd un sentiment de lipsa de incredere in
mintea noastrd. Exemplele includ ,, Trebuie sd merg sa cumpar niste lapte” sau ,,Trebuie sa ma Intalnesc cu
membrii comisiei de finante pentru a discuta despre o noud investitie”. Sunt destul de clare si, in general,
conduc la un fel de actiune productiva.

Ele sunt, de asemenea, gandurile care ne ajutd si ne concentram pe un scop mai Inalt decat sinele nostru. De
exemplu, cdnd ma confrunt cu o sarcind pentru care nu ma simt suficient de competent si vreau s nu ma mai

16 VVideoclip cu Simon Sinek: https://www.youtube.com/watch?v=IBcfu9eBwFO0
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ingrijorez de cat de inadecvat ma simt, cel mai bun mod de a proceda este s ma concentrez doar asupra
faptului cd ESTE NECESAR sa fie facut, sa imi reamintesc de ce trebuie facut (scopul sdu) si doar sa accept
faptul ca este treaba mea sa o fac (fie pentru ca alti oameni si-au pus increderea n mine, fie pentru ca nu este
nimeni altcineva care si o facd). Adesea, rezultatele au respins gandurile negative pe care le aveam inainte de
actorie, asa ca data viitoare cand trebuie sa fac aceeasi sarcind infricosatoare, este putin mai Infricosator si
asa mai departe. Dar, uneori, rezultatele sunt mai putin decat optime si apoi incerc sa trec peste sentimentele
initiale de rugine si dezamagire, incerc sa invit din greselile mele si sper s fac mai bine data viitoare.

Géndurile daunatoare sunt legate mai mult de sentimentele de nesigurantd si lipsa de incredere. Ne fac sa
ne simtim prost cu noi insine si sd nu avem incredere. Cateva exemple: ,,Dacd vorbesc in fata tuturor, ei vor
crede ca sunt prost” sau ,,Nu sunt suficient de puternic pentru a putea face diferenta in comunitate”.

Cand gandurile daunatoare ne vin in minte, nu trebuie sa le credem. Trebuie sd urmarim gandurile care apar
si sa nu le acordam atentia si credinta noastra. De exemplu, la o piata, puteti privi fructele putrede, dar nu
trebuie sd le cumpadrati, puteti continua sa mergeti. Putem face acelasi lucru cu aceste ,,fructe putrede” sau cu
ganduri ddunatoare care ne provoaca probleme. Doar pentru ca un gand ne vine in minte nu inseamna ca este
adevarat sau ca trebuie sa-1 credem. Tehnicile de meditatie sunt folosite pentru a curdta mintea de gandurile
negative. In schimb, tehnicile de vizualizare sunt folosite pentru a depisi fricile.

Surse: sesiune adaptatad din modulul de instruire FAO Construirea increderii pentru organizatiile de fermieri
din componenta de asistentd tehnica a proiectului de productivitate agricola integrata (2015); Annie
Ashdown, (2013): Factorul de incredere; Hachette UK, (2017): Cinci minute dimineata - Un focus journal.
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www.hachette.co.uk

Sesiunea 2
Incredere in sine

A Foad and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilar elaborat in cadrul proiectului BOND -
ﬁ Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil fa
United Nations

hittp:/fwww fac org/3/cb1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective

intelegeti mai multe = | intelegeti si depasiti Identificati strategii
despre propriul dvs. barierele din calea pentru cresterea
nivel de incredere increderii in sine increderii in sine
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SLIDE 2

B N B R B l
Exercitiu ot

CONFIDENTA VS. ABILITATI (5 minute) —

Vedeti vreo diferenta intre incredere si
abilitati?

SLIDE 3

Bl BB
Exercitiu o

FALS VS. CONFIDEN‘?A GENUINA (10 minute)
Ganditi-va la oameni cu incredere falsa si autentica:

1 2

Ce calitati au? Cum reactioneaza alte
persoane la ele?
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SLIDE 4

B B B
Exercitiu s

DOMENIILE DE CONI—*DENTA (10 minute) —

1 2

Luati o bucata de Faceti o lista a domeniilor

hartie in care va simtiti
increzatori

SLIDE 5

o'maR'me
Exercitiu e

Intelegerea si depasirea barierelor de incredere (5 minu&

Scrie pe card cel mai daunator gand pe care il crezi
despre tine, care iti provoaca probleme in
organizatia ta
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SLIDE 6

B I N e
Exercitiu .

PUTEREA VISUALIZ/:\IzII (5 minute)

1 2

Ganditi-va la ceva ce Vizualizati in mintea dvs.
trebuie sa faceti pentru oamenii, locul, problema si
organizatia dvs. Dar de mesajele cheie pe care
care nu aveti incredere. doriti sa le transmiteti.
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SESIUNEA 3

Management si conducere
Structura Sesiunii

Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e i familiarizati cu conceptele de management si leadership,
e VOr aprecia importanta dezvoltarii abilitatilor de conducere.

Oamenii se afld in centrul oricdrui grup sau organizatie, iar cei care ocupa pozitii decizionale trebuie sd aiba
capacitatea de a crea un mediu in care toatd lumea stie ce contributii sunt asteptate si toatd lumea se simte
angajata sa facd o treaba excelentd. Conducerea este o abilitate esentiald pentru ca toti liderii si managerii de
succes sa invete si sa se dezvolte continuu.

e [ orasi 30 de minute

e Proiector, ecran, laptop, markere, flipcharts si banda
e Prospecte: carti colorate care trebuie distribuite (doud per participant)

e  PowerPoint ,,Management si leadership”
o  Fisa care va fi distribuita participantilor la sfarsitul sesiunii ,, QUIZ: Leadership”

Sesiunea oferd un cadru de discutie si reflectie asupra conceptelor si practicii legate de management si
leadership.

In ceea ce priveste prima imagine care descrie ,,management si leadership”, este important sa se clarifice in
timpul sau la sfarsitul exercitiului cd imaginea Incearcd doar sa incurajeze reflectarea asupra acestor abilitati
sau atribute si nu sugereaza cd aceste functii ar trebui sa fie impartite.

HBR, 2011, Despre conducere; Cristina Osborn, 2015, ,,Leadership”
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Notite pentru formatori

Rolul formatorului 20 minute

Facilitatorul introduce sesiunea, legdnd-o de sesiunea 1, discutand ideea grupurilor / organizatiilor ca sisteme
complexe 1n care oamenii sunt un pilon esential. Facilitatorul muta conversatia catre conceptele de leadership
si management. In organizatiile de fermieri, alegerea, numirea, indrumarea si monitorizarea liderilor si
managerilor sunt domenii importante pentru instruirea si dezvoltarea continua.

Facilitatorul aratd primul slide a PowerPoint-ului ,,Management si leadership”, unde angajeaza participantii
sa se gandeasca la o listd de atribute pentru aceste doua roluri. Rezultatul acestei discutii ar trebui sa fie doua
liste, fiecare scrisd pe o flipchart cu cuvinte care descriu conducerea pe una si cuvinte care descriu
managementul pe de altd parte. Formatorul poate fie sa indeplineascd aceastd sarcind, fie sa ceard doi
participanti sd capteze cuvintele din discutii. Facilitatorul trebuie sa clarifice faptul ca imaginea este doar un
instrument pentru a incepe reflectia asupra atributelor importante pentru management si conducere. Aceste
doua functii pot fi exercitate de aceeasi persoana sau atribuite unor persoane diferite.

Feedback-ul in plen 10 minute

Facilitatorul impartaseste cele patru atribute majore de management (planificati, organizati, coordonati,
controlati) si se poate referi, de asemenea, la functii specifice (management financiar, managementul
riscurilor, managementul marketingului, managementul resurselor umane). El sau ea cere participantilor sa
aplice aceste atribute sau functii grupului sau organizatiei lor si sd discute orice probleme pe care le-ar fi
putut intdmpina.

Rolul formatorului 60 minute
Facilitatorul se concentreazad acum pe leadership si explica faptul ca existd mai multe mituri in jurul a ceea ce
este leadershipul. Unele corespund realitatii, in timp ce altele sunt false. Facilitatorul distribuie apoi doua
carti colorate per persoana (una verde si una rosie) si implementeaza un test / joc. Facilitatorul citeste o serie
de propozitii si pentru fiecare propozitie cere participantilor sa voteze cu cartile lor colorate. Cartea verde
inseamna ca sunt de acord cu propozitia, cartea rosie inseamna ca nu sunt de acord. Participantii trebuie sa
voteze simultan. Dupa fiecare vot, urmeaza o scurtd discutie, deoarece participantii trebuie sd explice motivul
votului lor. Apoi facilitatorul va dezvalui raspunsul derivat din literatura de management si inclus in
PowerPoint ,,Management si leadership” si va cere unui participant sa il citeasca. Fisa ,,Leadership” poate fi
distribuita la sfarsitul sesiunii. La sfarsitul exercitiului, facilitatorul poate intari instruirea subliniind ca
diferenta principala dintre management si conducere este ca liderii nu ocupa neaparat o pozitie de conducere;
un lider poate fi oricine. Liderii sunt in mod normal urmériti pentru ca au valori puternice, dau exemple,
inspird si motiveaza oamenii cu care lucreaza.
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Contextul tehnic

In organizatiile si cooperativele de fermieri, structuri sau roluri importante de luare a deciziilor permit
participarea activa a membrilor la stabilirea obiectivelor, procedurile de control, dezvoltarea afacerilor etc.
Oamenii ocupa astfel de roluri in functie de nivelul de complexitate sau maturitate al organizatiei fermierilor,
pot fi identificate doua roluri importante: conducerea si managementul.

Un manager este membrul unei organizatii cu responsabilitatea de a Indeplini patru functii importante pentru
organizatie, adicd planificarea, organizarea, coordonarea si controlul. El / ea este responsabil pentru
operatiunile curente si planificarea viitoare. Multi manageri tind, de asemenea, sa fie lideri, dar numai daca
isi indeplinesc in mod adecvat responsabilitatile de conducere ale managementului, care includ comunicarea,
motivatia, inspiratia si indrumarea. Din pacate, nu toti managerii sunt lideri si de multe ori oamenii expusi la
ei 1i urmaresc pentru ca sunt obligati si nu pentru ca sunt inspirati.

Principala diferentd intre management si conducere este ca liderii nu ocupa neaparat o functie de conducere;
un lider poate fi oricine. Liderii sunt in mod normal urmariti, deoarece de obicei au valori puternice si 1si
asuma responsabilitatea pentru propriile alegeri. Ei conduc prin exemplu si demonstreaza un nivel ridicat de
pasiune pentru munca lor si pentru oamenii cu care lucreaza si sunt dornici sd sustind succesul adeptilor lor,
permitandu-le sa isi atinga obiectivele. Liderii au capacitatea de a insufla incredere si de a ardta o intelegere a
aspiratiilor membrilor si de a transmite mesajele corecte intern si extern.

Calitatea conducerii joaca un rol cheie In determinarea succesului oricrei organizatii. Nu se limiteaza la
calitatea oamenilor carismatici, deoarece calitatea de conducerea poate fi dezvoltata, instruita si cultivata.

Surse: UPADI, 2014. LSGDT, Programul Il - Action paysanne démocratique. Gen si leadership; FAO, ILO,
ITCILO, 2017. ApexFinCoop.
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Sesiunea 3
Management si
conducere

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul projectului BOND
¥, Organization of the Abilitarea fermierilor si a organizatilor acestora prin crearea de capital sgcial, disponibil la
United Natlons htto/fwww fao org/3fcb1423en/ch1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:

Fi familiarizati cu
conceptele de
management si
leadership

Aprecia importanta
dezvoltarii abilitatilor
de conducere
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SLIDE 2

THIS IS
THE MANAGER

Management "x\ :
vs. Conducere ‘7
<o

8a generam o lista de
cuvinte pentrua

descrie cele 2 concepte
THISIS

THE LEADER

Adapted from FAO-ILO-TCILO APEX FIN COOP TRAINING (2018)

SLIDE 3

Management vs.
Conducere

Management: responsabil
pentru operatiunile curente si
planificarea viitoare

Leadership: act de conducere
sau indrumare a persoanelor
din organizatie
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SLIDE 4

et

Quiz:
Conducere?

SLIDE 5

Intrebarea 1 ﬂ‘

Pentru a fi lider, este necesar sa aveti un titlu
oficial intr-un grup sau intr-o organizatie.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 6

intrebarea 1: Raspuns ﬂ‘

Pentru a fi lider, este necesar sa aveti un titlu oficial intr-un grup sau
intr-o organizatie.

Explicatie din literatura:

Mai multi oameni asociaza conducerea unei functii, unui titlu sau unei
functii oficiale. Cu toate acestea, conducerea nu vine automat cu
statutul de lider sau de sef de grup. ,Conducerea este aratata printr-
un proces sau o atitudine care motiveaza, implica, indruma, inspira
sau influenteaza grupul.” Functia de lider poate fi preluatd de un sef
oficial, dar poate fi preluata si informal de catre cineva care are multa
influentd fintr-un grup. Depinde in principal de comportamentul,
abilitatile si valorile pe care le arata altora.

Sursa: J. Kouzes si B. Posner (1991)

SLIDE 7

S I S e
Intrebarea 2 ﬂ‘

Liderii au toti o caracteristica comuna:
carisma. Acesta este motivul pentru
care conducerea este o abilitate pe care
doar cativa oameni o au.

O De acord O Nu sunt de acord

61



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SLIDE 8

intrebarea 2: raspuns Q‘

Liderii au toti o caracteristica comuna: carisma. Acesta este motivul
pentru care conducerea este o abilitate pe care doar cativa oameni o
au.

Explicatie:

Conducerea nu este nici mistica, nici misterioasa. Nu este legat de
carisma sau de orice alta caracteristica personald. Nu este un privilegiu
pentru un numar mic de oameni. Toatd lumea poate, la un moment dat, s
dea dovada de leadership, in functie de context.

Source: J. Kotter

SLIDE 9

Intrebarea 3 ﬂ‘

Conducerea este o abilitate innascuta.

Nu este cu adevarat posibil sa-1 dezvolii
si sa devii un lider bun. Fie cineva este
un lider bun, fie nu este.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 10

intrebarea 3: raspuns 9‘

Conducerea este o abilitate innascutd. Nu este cu adevarat posibil sa-I
dezvolti sisa deviiun lider bun. Fie unul este un lider bun, fie nu este.

Explicatie:

Conducerea nu este o abilitate innascuta sau naturala. Personalitatea este
doar un element al conducerii si, adesea, nu este cel mai important.

Conducerea depinde de o multime de circumstante, dar se poate invata: ,O
persoana isi poate dezvolta abilitatile de conducere prin studierea
exemplelor de succese si apoi prin adaptarea la situatia proprie”. De
asemenea, este posibil sd va dezvoltati cunostintele si abilitatile pentru a
arata mai multa conducere in grupurile pentru care lucrati.

Sursa: http://www.cql.enap.ca.

SLIDE 11

S I S e
Intrebarea 4 ﬂ‘

Cu cét o persoana ofera mai multe idei
intr-un grup, cu atat este mai mult un
lider.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 12

intrebarea 4: raspuns ﬂ‘

Cu cét o persoana ofera mai multe idei intr-un grup, cu atat este mai
mult un lider.

Explicatie:

Evident, trebuie s& stii cum s& transmiti ideile si opiniile, s& speri s& poti
influenta un grup. Cu toate acestea, conducerea nu este asociatéd cu a fi
un ,mare vorbitor”. ,Unii oameni pot vorbi foarte putin, dar totusi atrag
atentia tuturor celorlalti. S-ar putea ca altii sa vorbeasca mult, dar grupul
nu le poate asculta cu greu. ,Influenta cuiva intr-un grup este mai mult
legata de relevanta ideilor sau de motivatia pe care o comunica’.

Sursa: Pfeiffer & Goodstein, 1991

SLIDE 13

Intrebarea 5 ﬂ‘

Liderii buni au de obicei o viziune.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 14

intrebarea 5: raspuns ﬂ‘

Liderii buni au de obicei o viziune.

Explicatie:

Liderii trebuie sa aiba o viziune, o idee despre calea de urmat. Cu toate
acestea, aceasta viziune nu se datoreaza neaparat faptului ca este un
mare vizionar al viitorului grupului (ex: Unde vom fi peste 10 ani?). O
viziune poate fi rodul unei idei simple, dar originale, care face grupul sa
avanseze. Poate proveni de la sine sau poate apdrea dintr-o inspiratie
data de altcineva. Practic, pentru a arata conducere, trebuie doar sa
propui, cu convingere, o idee clard si stimulatoare pentru grup.

SLIDE 15

Intrebarea 6 ﬂ‘

Pentru a fi un lider eficient si credibil,
este de preferat sa fii neutru, detasat si
sa te exprimi fara sa arati emotii.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 16

intrebarea 6: rispuns g‘

Pentru a fi un lider eficient si credibil, este de preferat sa fii neutru,
detasat si sa te exprimi fara sa arati emotii.

Explicatie:

Este opusul. Cand liderii vorbesc despre ceea ce sunt cei mai mandri,
Lcuvintele inspiratie, pasiune, bucurie, intensitate, provocare, atentie,
afectiune si chiar dragoste vin adesea. Astfel, liderii ar trebui sa fie
energici si entuziasti “atunci cand isi exprima ideile.

Sursa: J. Kouzes & B. Posner (1991)

SLIDE 17

Intrebarea 7 ﬂ‘

Un lider aratd mai multa influenta prin
acte decat prin cuvinte si discursuri.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 18

intrebarea 7: raspuns 9‘

Un lider aratd mai multd influenta prin acte decat prin cuvinte si
discursuri.

Explicatie:

LActele unui lider sunt mult mai importante decét cuvintele sale.” Se poate
influenta pe altii cu cuvinte, dar ,credibilitatea unei actiuni este cea care
determina, pe termen lung, daca un lider va fi urmarit sau nu”. De
exemplu, dacd un lider da idei, ,ar trebui s& actiondm astfel pentru a
atinge mai bine obiectivele”, dar nu face el insusi ceea ce spune, isi va
pierde, mai devreme sau mai tarziu, credibilitatea si influenta asupra
grupului.

Sursa: J. Kouzes & B. Posner (1991)

SLIDE 19

Intrebarea 8 ﬂ‘

Este posibil sa ai conducere negativa
intr-un grup.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 20

intrebarea 8: raspuns g‘

Este posibil sa ai conducere negativa intr-un grup.

Explicatie:

Intr-adevar, se poate vorbi de leadership pozitiv atunci cand o persoans
sporeste productivitatea unui grup, atunci cand are o influenta care
permite grupului s&-si atingd mai bine obiectivele. Cu toate acestea,
conducerea negativa exista in cazul in care comportamentul cuiva
compromite productivitatea grupului. Anumite comportamente pot
Impiedica chiar anumite persoane sa colaboreze sau chiar sa nu mai
vorbeasca si sa impartaseasca in grup.

Sursa: P. Mongeau & J. Tremblay (1988)

SLIDE 21

Intrebarea 9 ﬂ‘

in anumite situatii, este recomandabil
ca liderul sa-si controleze si sa-si
gestioneze grupul, dand ordine clare
pentru a obtine rezultatele dorite.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 22

intrebarea 9: raspuns ﬂ‘

In anumite situatii, este recomandabil ca liderul si-si controleze si s&-
si gestioneze grupul, dand ordine clare pentru a obtine rezultatele
dorite.

Explicatie:

In unele contexte, liderul trebuie s& aiba control si s& ofere directii clare.
De exemplu, daca tara sufera de socuri climatice recurente care afecteaza
aprovizionarea cu alimente, liderul trebuie sa sensibilizeze fermierii pentru
a crea stocuri de alimente, sa obtina informatii de la autoritatile
competente si s& ofere instructiuni cu privire la modul de pregatire pentru
astfel de socuri.

SLIDE 23

Intrebarea 10 ﬂ‘

Termenul ,lider” poate fi asociat atat cu
0 persoana, cat si cu un grup.

O De acord O Nu sunt de acord
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SLIDE 24

intrebarea 10: raspuns ‘

Termenul Jider” poate fi asociat atat cu o persoana, cat si cu un grup.

Explicatie:

Conducerea poate proveni de la o persoana sau de la un grup de oameni.
In unele grupuri, o persoand va fi principalul lider, fie intr-un mod formal,
fie informal. In alte grupuri, conducerea va fi impartita intre membri. in
acest caz, toatd lumea contribuie semnificativ la indeplinirea obiectivelor
grupului, in functie de natura participdrii, abilitatilor, calitatilor personale
sau ideilor.
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Fisa
Test — Conducerea

1. Pentru a fi lider, este necesar si aveti un titlu oficial intr-un grup sau intr-o organizatie.

[ De acord
B Nu sunt de acord

Explicatie din literatura:

Mai multe persoane asociazda conducerea cu o functie, un titlu sau o functie oficiald. Cu toate acestea,
conducerea nu vine automat cu statutul de lider sau de sef de grup.

»Conducerea este aratatd printr-un proces sau o atitudine care motiveaza, implicd, indruma, inspird sau
influenteaza grupul.” Functia de lider poate fi preluatd de un sef oficial, dar poate fi preluata si informal de
catre cineva care are multd influentd intr-un grup. Depinde in principal de comportamentul, abilitatile si
valorile pe care le aratd altora.

Sursa: J. Kouzes si B. Posner (1991)

2. Liderii au toti o caracteristici comuni: carisma. Acesta este motivul pentru care conducerea
este 0 abilitate pe care doar citiva oameni o au.

[ De acord
B Nu sunt de acord

Explicatie din literatura:

Conducerea nu este nici misticd, nici misterioasd. Nu este legat de carisma sau orice altd caracteristica
personald. Nu este un privilegiu pentru un numar mic de oameni. Toatd lumea poate, la un moment dat, si
dea dovada de leadership, in functie de context.

Sursa: J. Kotter

3. Conducerea este o abilitate inniscuti. Nu este cu adevarat posibil si-1 dezvolti si sa devii un
lider bun. Fie unul este un lider bun, fie nu este.

[ De acord
B Nu sunt de acord

Explicatie:

Conducerea nu este o abilitate innadscutd sau naturald. Personalitatea este doar un element al conducerii si,
adesea, nu este cel mai important.

Conducerea depinde foarte mult de circumstante, dar se poate invata: ,,O persoand isi poate dezvolta
abilitatile de conducere studiind exemple de succese si apoi adaptdndu-le la situatia proprie”. De asemenea,
este posibil sa dezvolti cunostinte si abilitati pentru a demonstra mai multd conducere in grupurile pentru care
lucrezi.

Sursa: http://www.cgl.enap.ca.
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4. Cu cét o persoani oferid mai multe idei intr-un grup, cu atit este mai mult un lider.

[ De acord
B Nu sunt de acord

Explicatie:

Evident, trebuie sa stii cum sd transmiti ideile si opiniile, sa speri sa poti influenta un grup. Cu toate acestea,
conducerea nu este asociatd cu a fi un ,,mare vorbaret”. Unii oameni pot vorbi foarte putin, dar totusi atrag
atentia tuturor celorlalti. Altii pot vorbi mult, dar este posibil ca grupul sa nu le asculte. ,,Influenta cuiva intr-
un grup este mai mult legata de relevanta ideilor sau de motivatia pe care o comunica”.

Sursa: Pfeifferet Goodstein, 1991

5. Liderii buni au de obicei 0 viziune.

W De acord
O Nu sunt de acord

Explicatie:

Liderii trebuie sa aibd o viziune, o idee despre calea de urmat. Cu toate acestea, aceastd viziune nu se
datoreaza neaparat faptului ca este un mare vizionar al viitorului grupului (de exemplu, Unde vom fi peste 10
ani?). O viziune poate fi rodul unei idei simple, dar originale, care face grupul sd avanseze. Poate proveni de
la sine sau poate aparea dintr-o inspiratie data de altcineva. Practic, pentru a ardta conducere, trebuie doar sa
propui, cu convingere, o idee clara si stimulatoare pentru grup.

6. Pentru a fi un lider eficient si credibil, este de preferat sa fii neutru, detasat si sa te exprimi

fara sa arati emotii.

O De acord
B Nu sunt de acord

Explicatie:

Este opusul. Cand liderii vorbesc despre ceea ce sunt cei mai mandri, ,,cuvintele inspiratie, pasiune, bucurie,
intensitate, provocare, atentie, afectiune si chiar dragoste vin adesea. Astfel, liderii ar trebui sa fie energici si
entuziasti “atunci cand 1si exprima ideile.

Sursa: J. Kouzes si B. Posner (1991)

7. Un lider arata mai multa influenti prin acte decét prin cuvinte si discursuri.

W De acord
O Nu sunt de acord

Explicatie:

»Actele unui lider sunt mult mai importante decat cuvintele sale.” Se pot influenta pe altii cu cuvinte, dar
»credibilitatea unei actiuni este cea care determind, pe termen lung, daca un lider va fi urmarit sau nu”. De
exemplu, dacd un lider da idei ,,ar trebui sd actiondm aga pentru a atinge mai bine obiectivele ”, dar nu face el
insusi ceea ce spune, mai devreme sau mai tarziu isi va pierde credibilitatea si influenta asupra grupului.
Sursa: J. Kouzes si B. Posner (1991)
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8. Este posibil si ai conducere negativi intr-un grup.

W De acord
O Nu sunt de acord

Explicatie:

Intr-adevar, se poate vorbi de leadership pozitiv atunci cand o persoana sporeste productivitatea unui grup,
atunci cand are o influentd care permite capacitatea de a atinge mai bine aceste obiective. Cu toate acestea,
conducerea negativa existd in cazul in care comportamentul cuiva compromite productivitatea grupului.
Anumite comportamente pot chiar impiedica anumite persoane sa colaboreze sau sa nu mai vorbeasca si sa
impartaseasca in grup.

Sursa: P. Mongeau si J. Tremblay (1988)

9. In anumite situatii, este recomandabil ca liderul si-si controleze si s gestioneze grupul, dind
ordine clare pentru a obtine rezultatele dorite.

W De acord
O Nu sunt de acord

Explicatie:

In unele contexte, liderul trebuie sa aiba controlul si si ofere directii clare. De exemplu, daca o tard suferd de
socuri climatice recurente care afecteaza aprovizionarea cu alimente, liderul trebuie sa sensibilizeze fermierii
sa creeze stocuri de alimente, s obtind informatii de la autorititile competente si sa ofere instructiuni cu
privire la modul de pregatire pentru astfel de socuri.

10. Termenul ..lider” poate fi asociat atit cu o persoana, cit si cu un grup.

W De acord
O Nu sunt de acord

Explicatie:

Conducerea poate proveni de la o persoani sau de la un grup de oameni. in unele grupuri, o persoani va fi
principalul lider, fie intr-un mod formal, fie informal. in alte grupuri, conducerea va fi impartita intre
membri. In acest caz, toati lumea contribuie semnificativ la indeplinirea obiectivelor grupului, in functie de
natura participarii, abilitéti, calititi personale sau idei.
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SESIUNEA 4

Stiluri de conducere
Structura Sesiunii

Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
o Vor fi familiarizati cu diferite stiluri de conducere si modul in care acestea afecteaza oamenii;
o Vor avea cunostinte si abilitati sporite pentru a conduce in mod eficient oamenii.

Conducerea este o dimensiune a relatiilor umane si poate lua diferite forme. Exista diferite teorii pentru
clasificarea stilurilor de conducere. Ceea ce au In comun este importanta imbunatatirii constiintei de sine.
Aceasta este o parte esentiald a dezvoltarii leadership-ului si a deveni congtient de efectele pe care le aveti, ca
lider, asupra celorlalti este o abilitate esentiala.

e [ orasi 30 de minute

o Markere, flipchart si banda

o Fisa: Stiluri de conducere care trebuie furnizate participantilor la sfarsitul sesiunii

Sesiunea este conceputd in jurul unui joc de rol pe stilurile de conducere. Pentru inceput, alegeti un grup mic
dintre participanti si cereti grupului respectiv sd joace unul dintre scenariile oferite. Jocul de rol este
organizat in trei faze, dar se propune ca grupul sd rimana acelasi, cu doar o schimbare in cine actioneaza ca
presedinte. Cu toate acestea, facilitatorul poate decide sa utilizeze scenarii diferite in fiecare faza a jocului de
rol si sd schimbe intregul grup pentru fiecare faza. Dupa prezentarea jocurilor de rol, se discutd problemele
ridicate. Este important sd se acorde suficient timp pentru discutii.

Daniel Goleman, ,,Ce face un lider”, in Harvard Business Review On Leadership (2011).
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Notite pentru Formatori

Rolul formatorului 10 minute

Facilitatorul introduce exercitiul de joc de rol care este prevazut pentru aceastd sesiune. Jocul de rol este un
exercitiu placut si util pentru a ridica multe aspecte ale unui subiect cu un grup.

Acest joc de rol 1i va ajuta pe participanti sd vadd cum comportamentul liderilor afecteaza grupul cu care
lucreaza.

Joc de rol 40 minute

Formatorul continua cu o explicatie asupra noilor roluri pe care managerii si liderii le au in organizatii si
grupuri, avand in vedere complexitatea acestor structuri si introduce piramida Maslow a nevoilor si
importanta acesteia pentru dinamica grupurilor. O scurtd introducere despre inteligenta emotionald si
importanta spatiilor emotionale in grupuri este, de asemenea, datd pentru a conduce la exercitiul final de
grup. Consultati fundalul tehnic pentru explicatii suplimentare despre concepte.

Jocul de rol este organizat in trei etape:

FAZA 1:

Aproximativ cinci participanti trebuie sa participe la jocurile de rol. Fiecare participant ar trebui sa fie rugat
sd organizeze o intdlnire a unui grup cu care este familiarizat. Li se atribuie sarcina de a lua o decizie cu
privire la o chestiune de interes general pentru grupul sau organizatia lor, de ex. Cum organizatia poate
aborda cel mai bine un donator pentru fonduri sau modul 1n care un grup ar trebui si organizeze colectarea
produsului lor si transportul catre piata. Sau poate fi ales unul dintre urmatoarele scenarii:

o Scenariul 1: Guvernul solicita organizatiei fermierilor sa desemneze doud persoane pentru a
participa la un training. Procesul de nominalizare nu este transparent. Liderul vrea sa-si impuna
viziunea.

o Scenariul 2: organizatia se confrunta cu conflicte interne, deoarece toti membrii contribuie la
economiile organizatiei, cu toate acestea, deciziile privind investitiile sunt luate doar de doi membri
ai Comitetului executiv.

O persoana este selectata pentru a actiona ca presedinte sau lider.

Liderului din faza 1 i se spune sa actioneze in rolul unui lider autocratic, foarte dictatorial: sd ceara idei, dar
sd nu asculte oamenii, sa le spulbere sugestiile, sd isi impuna punctul de vedere.
Ceilalti membri ai grupului au fiecare rol specific:

o A este rugat sa sprijine orice sugereaza presedintele

[ ]
o CilsuportapeB
e D intrerupe intotdeauna §i se opune presedintelui.

Instructiunile pot fi date oral sau scrise pe o flipchart, dar separat de restul audientei.
Scaunele aranjate in cerc deschis, astfel incat toatd lumea s poatd auzi si vedea bine. Participantilor trebuie
sa li se reaminteasca sa vorbeasca clar.
Presedintele este apoi rugat sd inceapd si fiecare participant trebuie sa joace rolul care i-a fost acordat.
Publicul este rugat sa ia notite cu privire la urmatoarele intrebari pe care facilitatorul le-a notat inainte de
inceperea jocului de rol:

o Ceface liderul in grup?

o  Cum reactioneaza grupul?
Cand situatia a devenit clara pentru public, facilitatorul opreste actiunea si 1l inlocuieste pe presedinte cu un
alt participant.
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FAZA 2:

Membrii grupului trebuie sa joace acelasi rol, dar unul dintre ei este rugat sa inceapa.

Noul presedinte isi schimba stilul. I s-a cerut sa fie foarte pasiv. Liderul aratd putin interes pentru problema,
nu face sugestii, nu raspunde la sugestiile grupului si nu ajutd la luarea deciziilor sau la rezolvarea unui
conflict.

Publicul este rugat din nou sa ia notite. Facilitatorul opreste situatia cdnd devine clard. Facilitatorul aduna
toate raspunsurile in plen. Dacé grupul este mare, facilitatorul poate cere participantilor sa le discute timp de
cinci minute in grupuri mici $i apoi

raporteaza in plen.

FAZA 3:
in cele din urma, jocul de rol poate fi reactivat cu cineva care se ofera voluntar pentru a juca rolul liderului
democratic. Facilitatorul cere participantilor s formeze grupuri mici pentru a discuta diferite solutii cu

privire la ceea ce considera ca este realist in organizatiile lor de fermieri.

Feedback-ul in plen 40 minute

Dupa jocul de rol, facilitatorul pune o alta intrebare:
o Cereuseste sd facd un bun lider / presedinte intr-un grup?

Facilitatorul incearca sa obtina raspunsuri specifice si sa le inregistreze pe o flipchart. Facilitatorul va rezuma
pe scurt cele trei stiluri de conducere sustinute in explicatia sa de Documentul ,,Atitudine autocratica, laissez-
faire sau pasiva si lider democratic”. Facilitatorul intreabd participantii daca existd un stil preferat. El / ea
explicad apoi cd, chiar dacd stilul democratic este preferat, acesta depinde de context. Facilitatorul intreaba
participantii in ce context un stil autocratic de conducere poate oferi cele mai bune rezultate si atunci cand ar
trebui preferat un stil pasiv sau democratic. Facilitatorul explica, cu ajutorul figei, consecintele fiecarui stil
atunci cand este utilizat in contextul adecvat.
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»Atitudine autocratica, laissez-faire sau pasiva si lider democratic”

Conducerea este o dimensiune a relatiilor umane. Este un sistem de actiune (Kotter) si poate lua diferite
forme. Exista diferite teorii pentru clasificarea conducerii. Cea mai simpla clasificare este urmatoarea,
incluzand trei stiluri majore:

Aspecte \ Autocratic Pasiv sau laissez faire Deomcratic
Definitia Influenta este exercitata intr-un | Influentd limitatd - multd | Influenta se exercitd prin
generari mod directiv libertate  este  ldsatd | interactiunea cu grupul /

grupului / echipei echipa
Luarea Liderul ia decizii singur Liderul delegd deciziile | Liderul prefera sa ia decizii cu
deciziilor grupului / echipei grupul. Formator de consens
Reguli de | Liderul da instructiuni. Liderul | Fard reguli  definite. | Regulile sunt definite
functionare prefera sa controleze procesul Grupul este auto- | impreuna cu grupul

disciplinat
Distribuirea Liderul — decide  distribuirea | Liderul preferda sda acorde | Liderul preferd impartirea
sarcinilor sarcinilor.  Liderul conduce | spatiu altora. Nu este | sarcinilor intr-un mod

activitdtile implicat direct in | participativ

activitati

Discutie in | Liderul vorbeste cu autoritate. | Liderul 1i asculta pe | Liderul incurajeaza

grup

Nu este inclinat sa-i asculte pe
ceilalti

ceilalti; Liderului nu 1ii

place sd intervind si
incearca sa evite
conflictele

schimburile cu grupul si 1i
place sa participe la discutii cu
acesta

Cand exista
0 problema

Liderul incearcad si gaseascd o
solutie rapida

Leader nu se angajeaza in
gasirea de solutii. Spera
cd lucrurile vor evolua
autonom

Liderul ridicd problema 1in
cadrul grupului / echipei si
incearca sd gaseascd solutii
agreabile

Elaborarea Liderul isi propune viziunea si | Liderul urmeaza directia | Liderul incearca si defineasca
unei viziuni incearcd sd convingd grupul sd o | stabilita de grup. | o viziune comunda sau un
accepte Motivatie personala | obiectiv comun

scazutd
Cand acest | Insituatii de urgenta Cand grupul sau echipa | Toate celelalte
stil este este competenta,
adecvat autodirectionata si

responsabila. Cand

echipa are un nivel ridicat

de maturitate
Consecinte Decizii si  actiuni rapide. | Necesitd un nivel scdzut | Stilul  democratic  permite
daca sunt | Productivitate ridicata de implicare si muncd de | creativitatea, cooperarea,
utilizate in catre lider inovarea. Productivitatea poate
contextul fi scazutd din punct de vedere
potrivit cantitativ, dar ridicatd din

punct de vedere calitativ.
Incredere ridicati

Consecinte Oamenii se comportd mai putin | Oamenii se simt pierduti, | Luarea deciziilor democratice
daca sunt | responsabil. Sunt mai putin | inadecvati, fard motivatie. | poate dura prea mult timp
folosite intr- | implicati si mai putin creativi. | Roluri vag definite. Fard | atunci cind situatia necesitd un
un context | Pot deveni pasivi. Ei petrec mai | control asupra echipei si | rdspuns rapid. Atunci céand
gresit putin timp la munca. Existd mai | performante reduse rolurile si obiectivele sunt bine

multe conflicte.

definite si echipa se afla in
sarcind, un lider democratic
prea zelos poate programa
prea multe Intalniri, care pot fi
percepute ca o pierdere de
timp de catre grup sau echipa
si care afecteazd motivatia
individuala.

77




Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

Este important sa subliniem faptul ci o persoand poate folosi un amestec de stiluri de conducere in functie de
un anumit context si / sau situatie care trebuie confruntatd. Capacitatea de adaptare a liderilor de a alege
mixul potrivit este esentiala.

Surse: UPADI, 2014. LSGDT, Programul Il - Action paysanne démocratique. Gen si leadership,
Mariagrazia Rocchigiani, 2015, Ghid de facilitare privind conducerea fermierilor, dezvoltat pentru
componenta de asistenta tehnica FAO a Proiectului de productivitate agricola integrata din Bangladesh
(IAPP TA), document nepublicat.
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SESIUNEA 5:
Conceptul de conducere partajata si

echitate
Structura Sesiunii

Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e sd se angajeze cu conceptul de leadership comun;

e sda identifice oportunitdtile in care femeile si tinerii pot avea un rol principal in organizatia
fermierilor;
o reflecta la ideea de echitate.

Conducerea nu se refera la o singura persoana din organizatie, ci ar trebui sa fie prezenta si incurajata la toate
nivelurile. Liderii autentici recunosc ca conducerea nu se referd la succesul lor individual, ci la
imputernicirea si inspirarea celor din jur. Adesea, unii membri din organizatii sau grupuri tind si fie
marginalizati, cum ar fi femeile sau tinerii. Aceste doud grupuri au nevoie de o atentie speciala si pot acoperi
roluri importante de conducere atunci cand organizatiile de fermieri sunt echitabile si incluzive.

o [ orasi 30 de minute

e  Ecran, proiector, laptop, markere, flipcharts si bandd
e Prospecte

e Fisa 1., Roluri de conducere”
o Fisa 2: , Egalitate si echitate”
e PowerPoint ,, Capitalul propriu in organizatiile de fermieri”

Sesiunea prevede distribuirea documentelor. In general, este mai bine si distribuiti documentele cu mult
inainte de inceperea sesiunii sau dupd terminarea acesteia, Intrucat altfel participantii se pot distra citind
documentul, mai degrabi decét concentrandu-se pe ceea ce se intdmplad in sesiune. Cu toate acestea, nu le
cititi textele lungi care sunt plictisitoare si inutile. In ceea ce priveste slide-ul ce tine de vizualizarea despre
echitate, este un instrument puternic pe care participantii ar trebui sa fie incurajati sa 1l foloseasca in propria
organizatie pentru a stimula discutii constructive despre echitate.

Harvard Business Review On Leadership (2011)
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Notite pentru Formatori

Rolul formatorului 10 minute

Facilitatorul explica faptul ca stilul de conducere democratica implica si impartésirea rolului de conducere cu
diferiti membri ai grupului. In fiecare grup sau organizatie de fermieri, sunt necesare roluri diferite si
complementare pentru a asigura o buna functionare. Liderii autocrati incearcd sa acumuleze ei insusi toate
aceste roluri. Liderii democrati aleg membrii grupului / echipei lor cu profiluri si capacitati complementare,
care sunt esentiale pentru cresterea performantei generale a grupului, precum si pentru delegarea corecta a
sarcinilor. Facilitatorul le va cere participantilor sd impartaseasca o poveste de succes a conducerii comune
pe care au experimentat-o.

Lucru in grup 40 minute

Facilitatorul va crea spatiul pentru o sesiune de brainstorming pe diferite roluri pe care liderii le pot avea 1n
functie de sarcina pe care o Indeplinesc sau de procesele in care sunt implicati zilnic. Facilitatorul va imparti
participantii In grupuri, unde vor:

e dezbate idei despre rolurile lor zilnice de lideri;

o explica simplu; si

o defini prin cuvinte cheie.
Cuvintele cheie trebuie sa reflecte modul in care se percep indeplinind fiecare rol. Fiecare grup va captura
intrdrile furnizate de participanti pe un flipchart. Grupurile vor avea 30 de minute pentru a face brainstorming
si 10 minute pentru a raporta in plen.

Feedback in plen 30 minute

Facilitatorul poate indruma discutia in plen pe baza documentului privind ,,Rolurile de conducere”, care
explica diferite roluri de conducere in functie de sarcinile si procesele in care sunt implicati liderii. El / ea
poate mentiona, de asemenea, ca conceptul de leadership este asociat cu ideile de schimbare, transformare,
furnizarea de servicii si actionarea ca model. De exemplu, antrenarea unei persoane care incearca sa invete
sarcini noi poate fi consideratd o forma de conducere.

Facilitatorul stimuleaza participantii sa se gandeasca la oportunitdti in care femeile sau tinerii pot juca un rol
principal In grupurile de fermieri si pot capta informatiile pe doud flipchart-uri (una pentru femei si una
pentru tineri), intrebandu-se de ce propun acest rol si cum poate fi exercitat. Flipchart-urile pot fi organizate
cu un tabel care afiseaza trei coloane:

e rol
e Dece?
e Cum?
Rolul formatorului 10 minute

Facilitatorul va incheia sesiunea cu o imagine despre echitate (Fisa: ,,Echitate in organizatiile de fermieri”).
Facilitatorul cere participantilor sd comenteze imaginea proiectatd pe ecran. Imaginea arata trei persoane care
incearca sa vada un meci de fotbal jucat pe cealaltd parte a unui perete. Abilitatea de a vedea sau de a nu
vedea meciul de fotbal reprezintd bunastarea persoanei, peretele reprezintd mediul extern, iar platformele
reprezintd serviciile oferite membrilor de catre organizatie.

Imaginea poate fi utilizatd pentru a reprezenta experiente reale ale femeilor sau tinerilor in organizatiile de
fermieri (FO). In timpul discutiei, facilitatorul ar trebui sa clarifice faptul ca OF-urile pot juca un rol in
imbunétatirea echitdtii si incluziunii prin participarea femeilor si tinerilor la serviciile pe care le ofera
membirilor lor si la structurile de luare a deciziilor ale organizatiei. Referindu-ne la imagine, rolul FO-urilor
ar fi ilustrat prin ridicarea platformei pe care femeile pot sta pentru a avea 0 imagine mai bund a meciului
(desen din mijloc). Cu toate acestea, o parte importanta a solutiei trebuie sd provina si din mediul extern, de
exemplu, prin schimbarea culturii, politici si asa mai departe. In imagine, aceste modificari corespund cu
coborarea peretelui (desen in partea de jos). Facilitatorul poate sublinia, de asemenea, cd conceptele de
echitate nu sunt aplicabile doar genului, ci si varstei, etniei etc.
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Contextul tehnic

Conceptul de conducere partajata se bazeaza pe ideea de distribuire a rolurilor de influentd in cadrul unei
echipe sau grup in functie de capacitatile existente. Conducerea partajata deschisa si incluziva permite tuturor
sa 1si arate abilititile de conducere la diferite niveluri ale organizatiei. Toti membrii unui grup isi pot
dezvolta abilitatile de conducere si, astfel, pot contribui mai bine la conducerea generald a organizatiei.
Procedand astfel, organizatia beneficiaza de punctele forte ale tuturor, spre deosebire de atunci cand un lider
formal incearcd sa acumuleze toate rolurile diferite.

Distributia rolurilor de conducere poate fi flexibila si spontana. Fiecare membru al grupului poate demonstra
un leadership limitat iIn momente precise. De exemplu, dacd un grup doreste sd comercializeze in mod
colectiv un produs, un membru cu abilitdti puternice de a lua decizii consensuale va putea recruta
producdtori, un membru care stapaneste procesele de productie va putea instrui alti producatori pentru a
imbunatati calitatea produsului, un membru care are cunostinte de probleme financiare si este cunoscut
pentru integritatea sa ar putea servi ca trezorier, altul care este un bun negociator ar putea contacta potentiali
cumpdritori si asa mai departe. Impreuna vor forma o echipa buni care va conduce initiativa cu succes.

Exista mai multe moduri de a clasifica rolurile asociate conducerii intr-un grup:

- Roluri legate de mediul intern versus roluri legate de mediul extern:

Un exemplu de rol legat de mediul extern este purtitorul de cuvant. Un exemplu de rol legat de mediul intern
este antrenorul.

- Roluri bazate pe o sarcina versus roluri bazate pe un proces:

Rolurile asociate conducerii interne intr-un grup sunt adesea impartite In doud mari categorii: roluri legate de
o sarcind si roluri legate de procese (modul in care functioneazd grupul). Un exemplu de rol legat de o
sarcind este furnizorul de informatii. Un exemplu de rol legat de un proces este incurajarea membrilor atunci
cand indeplinesc anumite sarcini.

Conducere si responsabilititile partajate
A fi lider Inseamnd mai mult decat accesarea unei pozitii de influenta si putere. De asemenea, 1si asuma
responsabilitatea si raspunde pe baza rezultatelor obtinute.

Conducerea partajata intareste responsabilitatea colectiva prin:
o Imbundtdtirea participarii membrilor la implementarea strategiei si la viata democraticd a
organizafiet,
o  Asigurarea partajarii egale a beneficiilor si a succeselor, dar si a riscurilor si esecurilor.
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Fisa 1:
Roluri de conducere

Roluri legate de o sarcina: coordonator, furnizor de informatii si feedback, arhivist, evaluator, responsabil de
logistica, initiator-contribuitor, ghid, elaborator, motivator, vizionar.

Roluri \ Descrierea
Initiator-contribuitor Clarifica obiectivele, redefineste problemele si oferd solutii, sugereazd puncte
pentru agenda si mentine discutia in limitele de timp.

Furnizor de informatii | Pune iIntrebari cu privire la fapte, idei, valori, opinii si alte sugestii relevante
si feedback pentru a avansa discutiile actuale.

Impartaseste fapte, idei, valori, opinii si sugestii pe baza experientei si
Initiator cunostintelor sale sau prin efectuarea cercetarilor necesare pentru a ajuta grupul sa
isi atingd obiectivele.

Prezice rezultate, ofera exemple si dezvolta idei pentru a vedea cum ar putea fi
Vizionar aplicate In practica.

Asigurd indeplinirea obiectivelor.
Manager Coreleaza talentele identificate cu sarcinile / responsabilittile corespunzatoare.
Delegheaza in mod corespunzitor.

Coordonator Sintetizeaza discutiile si ghideaza grupul catre actiune si sarcini de indeplinit.

Evalueaza realizarile grupului in ceea ce priveste calitatea si cantitatea, pe baza
Evaluator unor criterii predefinite.

Motiveazd grupul pentru a-si atinge obiectivele in ceea ce priveste cantitatea si

Motivator calitatea.

Responsabil pentru Sprijina activitatile grupului prin modelarea mediului sau (adica sala de sedinte) si
logistica oferirea instrumentelor necesare.

Arhivar Inregistreaza actiunile si realizarile grupului.
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Roluri legate de procese: Observator de incluziune, urmaéritor, furnizor de incurajari, armonizator, observator,
producator de compromisuri.

Roluri Descrierea

Furnizor de incurajare | Felicitd membrii pentru contributia lor la grup.

Armonizator Reduce tensiunea si rezolva conflictele.

Producator de Face pasi inapoi de la pozitia sa pentru a mentine armonia grupului.
compromisuri

Observator de Incurajeaza fiecare membru sa participe si sd contribuie.

incluziune

Observa modul 1n care functioneaza grupul (procese si dinamicd) si informeaza
Observator grupul.

Ofera feedback cu privire la observatiile sale.

Urmairitor Participa la intalniri, asculta discutiile si accepta deciziile luate de grup.

Surse: UPADI. 2014. LSGDT, Programul Il - Action paysanne démocratique. Gen si leadership,
Mariagrazia Rocchigiani, 2015, Ghid de facilitare privind conducerea fermierilor, dezvoltat pentru
componenta de asistenta tehnici FAO a Proiectului de productivitate agricola integrata din Banglades

(IAPP TA).

Fisa 2:

Roluri de conducere

Inegalitatile sociale si economice dintre femei si barbati submineaza securitatea alimentard si impiedica
cresterea economica si progresul in sectorul agricol.

viata civila si politica.

Pentru FAO, egalitatea de gen este participarea egala a femeilor si barbatilor la luarea deciziilor, capacitatea
egala de a-si exercita drepturile omului, accesul egal si controlul resurselor gi beneficiile dezvoltarii si
oportunitati egale in ocuparea fortei de munca si in toate celelalte aspecte ale acestora.

Raportul FAO 2010-2011 privind alimentatia si agricultura aratad cd, in cazul in care fermierele de sex
feminin ar avea acelasi acces ca fermierii de sex masculin la intrari si servicii agricole, acestea ar putea creste
substantial randamentele de la fermele lor si pot creste productia agricola totala in tarile in curs de dezvoltare
CU 2,5-4 procente, care la randul lor ar putea reduce numarul persoanelor flimande din lume cu 12-17
procente. Un raport al Bancii Mondiale a concluzionat ca reducerea inegalitdtii de gen duce la scaderea
mortalitatii infantile si a copiilor, nutritie imbunatatitd, productivitate economica mai mare si dezvoltare mai
rapida. Pentru comunitatea globald, egalitatea de gen este, de asemenea, un angajament, incorporat in
acordurile internationale privind drepturile omului si in Agenda de dezvoltare durabila 2030. Egalitatea de
gen si imputernicirea femeilor si fetelor din mediul rural sunt esentiale pentru realizarea unei dezvoltari
durabile, promovarea unor societiti pasnice, drepte si incluzive. Consolidarea cresterii economice incluzive
si durabile si a productivitatii, punerea capat a saraciei In toate formele si dimensiunile sale de pretutindeni si
asigurarea bunastarii tuturor.

Echitatea de gen inseamna echitate si impartialitate in tratamentul femeilor si barbatilor in ceea ce priveste
drepturile, beneficiile, obligatiile si oportunitatile.

FAO a plasat egalitatea de gen 1n accesul la resurse, bunuri, servicii si luarea deciziilor printre obiectivele
sale strategice cheie in agricultura si dezvoltare rurald pentru urmatorii 10 ani. Prin crearea de relatii sociale
in care niciunul dintre sexe nu suferd discriminare, echitatea de gen vizeaza imbunatatirea relatiilor de gen si
a rolurilor de gen prin realizarea egalitatii.
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Esenta echitatii nu este un tratament identic - tratamentul poate fi egal sau diferit, dar trebuie considerat
intotdeauna echivalent in ceea ce priveste drepturile, beneficiile, obligatiile si oportunitatile. Echitatea de gen
conotd un sentiment de dreptate intre barbati si femei; insistarea asupra egalitatii absolute a numerelor nu este
intotdeauna corectd. Atunci cand femeile si barbatii dintr-o comunitate au statut inegal si acces inegal la
cunostinte si resurse, femeile au nevoie de un tratament special si de actiune afirmativa nainte ca ,,punctul
lor de plecare” s poata fi considerat egal: adica discriminarea pozitiva. Intrucat predominanta masculini in
familie, politici publice si institutii - nu numai in zonele rurale, ci la nivel mondial - a ascuns de mult
interesele si preocuparile femeilor, o strategie cheie pentru egalitatea de gen constd in autonomizarea
femeilor. Dezvoltarea trebuie sd cuprinda nevoile si aspiratiile pe termen lung ale femeilor din mediul rural,
puterea lor de a lua decizii si accesul si controlul resurselor critice, cum ar fi pamantul si propria lor munca.

Extrase din: http://www.fao.org/gender/gender-home/gender-why/en/ si documentul FAO ,, Politica FAO
privind egalitatea de gen: atingerea obiectivelor de securitate alimentara in agricultura §i dezvoltare
rurald”. http://www.fao.org/fileadmin/templates/gender/docs/FAO_FinalGender Policy 2012.pdf

Fisa 3:
Echitate in organizatiile de fermieri

Surse: Adaptat din UPADI-FAO 2015. Ghid de instruire pentru formatori ,, Dezvoltarea unei viziuni comune
pentru consolidarea performantei, echitatatii, guvernantei si managementului organizatiei profesionale."
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SESIUNEA 6:

Managementul conflictelor
Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e identifica diferite surse de conflicte;
e identifica abordarile pentru gestionarea conflictelor si pasii cheie; i
e Impartasi experiente pentru solutionarea conflictelor.

Este important sd identificati cauzele si sursele conflictului pentru a putea alege strategia eficientd pentru
rezolvarea acestuia. In alegerea strategiei, este intotdeauna crucial si ariti respect si preocupare pentru
problema, oameni si procese si sd cauti un spatiu integrat in care cele doud parti sa fie angajate pentru a gasi
solutii si optiuni potentiale. Este important sa nu personalizati problema, ci mai degraba sa ramaneti factual si
respectuoase.

e [ ordsi 30 de minute

e Proiector, ecran, laptop, markere, flipcharts si banda
e Fotocopii ale povestii care vor fi furnizate pentru lucrul in grup

e Prezentare PowerPoint
e Povestea
e Nota tehnica

Sesiunea se bazeaza pe un scenariu de conflict pe care participantii trebuie sa 1l analizeze pentru care propun
solutii. Daca povestea propusa nu este adecvata, facilitatorul are urmatoarele optiuni:

1. Facilitatorul poate crea o noud poveste care este mai relevantd pentru situatia §i experienta
participantilor si apoi poate cere participantilor sd efectueze aceeasi analizd prevdzutd in exercitiu.

2. Sau facilitatorul poate cere grupurilor sa pregateasca un joc de rol al unui conflict pe care l-au trdit
in grupul / organizatia lor (20 de minute pentru pregdtire plus 5 minute per prezentare per grup), sd
prezinte rezultatele in plen si sa ceara publicului sd ia notite cu urmdtoarele intrebari in minte:
,, Care sunt cauzele conflictului? Aprobati solutia? Ce altceva s-ar fi putut intampla?

3. Facilitatorul poate cere fiecarui grup sa aleaga un conflict care a fost rezolvat cu succes in
organizatia lor. Discutati-o in grupul lor si apoi prezentati-o in plen. Descrieti ce s-a intamplat si ce
solutii au fost discutate (30 de minute pentru discutia de grup, 5-10 minute pentru fiecare prezentare
de grup si timpul ramas pentru discutia in plen).

Facilitatorul trebuie sa acorde o atentie deosebitd facilitarii si redirectionarii discutiei dacd grupul diverga
discutia la situatii specifice (de exemplu, conflicte familiale, chiar dacd multe organizatii de fermieri sunt
conduse de familie si experimenteaza aceste tipuri de conflicte) si 1si pierde concentrarea. De asemenea, ar fi
important ca facilitatorul sa repete mesajele cheie de luat la sfarsitul sesiunii.
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Resurse suplimentare pe aceasta tema:

e Mary Lewnson, Ghidul meu de management (2018)

Bharat Thangaraj, Competente usoare pentru rezolvarea conflictelor (2019)

e Video despre , Conflictele ca mijloc de intdrire a unui grup. Instrumente pentru a incorpora
dimensiunea emotionald / de conflict in grupul nostru “de Mamen Cuéllar Padilla- Universitatea
din Cordova (2020), pregatit pentru experimentul de laborator din Moldova. Videoclipul poate fi
recuperat la https://www.bondproject.eu/project-activities/lab-experiment-in-moldova/

Notite pentru Formator

Rolul formatorului 10 minute

Facilitatorul va incepe sesiunea adresand doua intrebari:

o, Ceesteun conflict?”

e |, Puteti da un exemplu de conflict cu care v-ati confruntat in grupul sau organizatia dvs.?”
Intrebarile sunt spargitori de gheatd pentru a implica participantii la subiect, care este in mod normal unul
»fierbinte”, iar sesiunea poate necesita mai mult timp decdt ceea ce a fost alocat. Daca participantii
impartdsesc citeva exemple, facilitatorul poate intreba, de asemenea, dacd si cum au rezolvat-0. ApOi
facilitatorul va propune un exercitiu pentru a Incadra discutia asupra conflictelor si posibilelor modalitati de
gestionare a conflictelor. Mai jos este un tip de exercitiu propus; cu toate acestea, in sectiunea ,,Comentarii $i
sfaturi” sunt oferite si alte optiuni.

Lucru in grup 40 minute

Facilitatorul va imparti participantii in patru grupuri si fiecarui grup i se vor furniza copii ale urmatoarei
povesti:

win cadrul asociatiei, 15 femei lucreaza impreund la un proiect mic care genereazi venituri. In total, au
inceput cu gradindritul si s-au descurcat destul de bine pana acum. Dar recent, cinci membri au cumparat trei
masini de cusut cu care doreau sa inceapa o afacere de cusut pe langa gradinarit.

in timpul discutiei din sedinta care a urmat acestui eveniment, proprietarii masinilor au pretins o coti mai
mare din profitul comun, deoarece masinile erau ale lor si doreau o micé taxa de la ceilalti membri pentru
utilizarea masinilor. Ceilalti membri nu au fost de acord: ,,Daca proprietarii de masini de cusut vor sa coasa
numai in conditiile lor, ar trebui s paraseasca proiectul!”

Proprietarii de masini sunt surprinsi, deocamdata doresc sa inceapa sa lupte pentru ,,drepturile” lor. Si ceilalti
membri ai grupului sunt surpringi. Comunicarea dintre cele doua fractiuni aproape a ajuns la sfarsit. Fiecare
grup vrea sa castige ,,lupta”.

Unii membri nu se simt atat de intens implicati. Ei vad ca este in mod evident ceva in neregulad si vor sa-I
schimbe.

Ce pot face ei?"

In fiecare grup, participantii trebuie mai intai si citeasca povestea individual (5 minute) si apoi sa discute
urmatoarele intrebari:

o Ce s-a intdmplat in acest grup?

e Cum ar putea fi rezolvat conflictul?

e Ce le-ati recomanda acelor membri care doresc sa schimbe situatia?
Dupa ce grupurile si-au notat fiecare ideile, vor prezenta in plen.

Feedback in plen si interventia formatorului 40 minute

Cineva din fiecare grup va fi nominalizat pentru a impartasi rezultatele discutiei de grup in plen. Fiecare grup
va avea 5 minute pentru a raporta discutia lor. Apoi facilitatorul va folosi prezentarea PowerPoint pentru a
introduce diferite strategii de rezolvare a conflictelor si pentru a le compara cu solutiile date de grupuri.
Fiecare strategie poate fi ilustratd prin exemple din cazurile care tocmai au fost prezentate sau, alternativ, din
experientele participantilor. De asemenea, facilitatorul ar putea lasa cuvantul participantilor si le poate cere
sd Tmpartageasca daca au trait situatii similare povestii in propriul grup.
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Contextul tehnic
Conflictele existd in fiecare grup sau organizatie, inclusiv in organizatii de fermieri sau organizatii de
cooperare.

Intelegerea corecta a diferitelor tipologii de conflicte le va permite liderilor si managerilor si analizeze
motivele reale ale conflictelor de grup si sa giseasca solutii care pot ajuta la rezolvarea problemelor
interumane. Desi conflictele sunt inevitabile, factorii de decizie ar trebui s se striduiascd si reduca
probabilitatea aparitiei conflictului. Ei trebuie sd atenueze impactul negativ al conflictelor de grup si sa
incerce sa creasca impactul pozitiv al acestor conflicte.

Ce este un conflict?

Conflictul de grup este o problema care apare intre membrii unui grup si care afecteaza rezultatele acestuia.
Conlflictele de grup sunt cauzate atunci cand echilibrul dintre perceptii, obiective sau valori ale grupului nu
este aliniat, prin urmare, oamenii nu se pot angaja impreuna si nu pot fi atinse obiective comune.

Surse de conflicte
Exista diferite tipuri de surse pentru conflicte:

e Valori diferite. Fiecare persoand are propriile sale valori care pot fi diferite de valorile grupului si
pot aparea conflicte.

e  Obiective versus asteptari. Adesea, obiectivele stabilite necorespunzator nu se refera la asteptarile
reale, ceea ce poate duce la un conflict de grup.

o Roluri si responsabilitati. Dacd persoanele potrivite nu sunt atribuite responsabilitatilor si rolurilor
potrivite, este posibil sa apara un conflict in grup.

e Lipsa resurselor. Fiecare grup trebuie sa lucreze folosind resurse limitate - aceastd situatie creste
riscul aparitiei conflictului de grup si adesea timpul dedicat angajarii intr-o organizatie de fermieri
se face in mod voluntar §i nu este remunerat. Aceasta poate fi o altd sursa de conflict.

o  Comunicare slabd sau lipsa de comunicare intre diferiti membri ai grupului. Acest lucru duce
adesea la lipsa unei intelegeri comune.

. Inechitate _perceputd, in special in partajarea beneficiilor intre membrii grupului, avand in
vedere munca sau resursele pe care le-au contribuit.
o [ Diferite personalitati si stiluri de lucru: Modul de abordare a oamenilor si problemele pot varia

in functie de personalitatea si stilul de lucru al persoanei. Intr-un cadru multicultural, cultura este
un factor important care nu trebuie subestimat. Mai mult, unele persoane pot avea personalitdti
problematice sau incompatibile care tind sa conduca la conflicte, indiferent de situatie. De exemplu,
este posibil sa le lipseasca autocontrolul, sa fie manipulatori, agresivi, nesiguri, suspiciosi fata de
toti ceilalti, care doresc sa atragad atentia personald sau sa actioneze unele probleme personale sau
interpersonale nerezolvate.

Aceste tipuri de conflicte impun liderilor sa isi foloseascd abilitatile de solutionare a conflictelor pentru a
examina motivele initiale ale conflictului de grup. Abilitatea de a identifica cauza specifica a conflictului cu
care se confrunta un lider il va ajuta sa depaseasca mai bine aceste provocari si sd ajute grupul sd ajunga la
un consens.

Abordari pentru gestionarea conflictelor
Exista sase atitudini de baza pe care oamenii le pot adopta atunci cand se confrunta cu conflicte.

1. Evitarea conflictului

Aici conflictele sunt negate; nu este adresat de nicio parte; sunt pastrate ascunse sau suprimate. Grupurile
care evita conflictele nu pot dezvolta relatii suficient de profunde pentru a garanta incredere durabila. Exista
o lipsd de incredere intre ei si unii membri sau grupuri pot fie sd nu mai participe la activitati, fie sa
paraseasca grupul. Aceasta poate fi o abordare riscantd. Conflictele nerezolvate pot determina sféarsitul
grupului.

2. Eliminarea pértii / partilor aflate in conflict

Membrii care se opun sau perturbd obiectivele grupului sunt expulzati din grup fie prin expulzare; prin
pedeapsa; sau doar ignorandu-le dorintele. Acesti membri pot stabili apoi noi grupuri care concureaza cu cel
original. In acest caz, conflictul initial nu a fost rezolvat.
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3. Acord

Majoritatea guverneaza si decide, dar minoritatea este de acord cu ceea ce este propus. Acesta va fi cazul in
situatiile in care nu existd mize mari care prezintd un risc pentru sectiunea care pierde. Conflictul este
rezolvat prin acceptarea minoritatii.

4. Alianta

Diferitele parti nu renunta la opiniile lor, dar sunt de acord asupra unui punct comun (obiectiv pe termen
scurt) pe care toate il considerd bun pentru ei. Conflictul este inca acolo si poate apdrea din nou dupa
atingerea obiectivului pe termen scurt.

5. Compromis

Atunci cand partile implicate intr-un conflict au o influentd si un sprijin similare, pot cauta un compromis.
Fiecare fractiune cedeaza cét este necesar pentru a ajunge la o solutie mai buna in cele din urma. Conflictele
sunt deseori rezolvate astfel. Cu toate acestea, trebuie sa fie acceptat faptul cd niciuna dintre parti nu este pe
deplin multumitd de solutia finalad, deoarece un compromis este, prin definitie, mai mic decat oricare dintre
parti ar dori sa obtina.

6. Fuzionarea diferitelor abordiri intr-una noua pentru a forma un consens

Partile difera in ceea ce priveste metodele, dar au un scop comun. Opiniile diferite sunt discutate, ponderate
una impotriva celeilalte si masurate in raport cu scopul comun. Intregul grup este implicat in procesul de
solutionare a conflictelor si fiecare membru se asigurd cd dorintele sale sunt recunoscute. Solutia nou gasita
poate fi una chiar mai bund decét solutiile avute in vedere de pozitiile diferite de la inceput. Aceastd metoda
de solutionare a conflictelor se bazeaza pe consultare.

Abilitati pentru solutionarea conflictelor

Abilitatea 1 - Castig-castig

Folositi o abordare castig-castig pentru a face fatd conflictelor atunci cand luati in considerare nevoile si
dorintele celeilalte persoane, precum si ale voastre. Pentru a obtine un rezultat castig-castig dintr-o situatie de
conflict, trebuie sa doriti sd cooperati cu celelalte parti implicate si sa obtineti rezultate corecte pentru toata
lumea.

Abilitatea 2 - Raspunsuri creative
A fi creativ In abordarea unui conflict vd poate permite sa vedeti oportunitati de a face lucrurile diferit in
viitor. Trebuie sa luati in considerare problema punandu-va intr-un cadru de spirit adecvat, care va va permite
sa Intelegeti problema si sd vedeti solutiile. Va puteti pune intr-o stare de spirit adecvata prin:

e relaxarea fizica si psihica;

e utilizarea unui limbaj pozitiv;

o decideti ca veti rezolva cu sigurantd problema;

e intelegerea faptului ca solutionarea cu succes a conflictului va duce la un nou scenariu care va fi

mai pozitiv si mai productiv pentru toatda lumea.

Abilitatea 3 - Empatie

Intr-o situatie de conflict nu aveti intotdeauna dreptate! Empatia inseamni ascultarea si incercarea de a
intelege punctul de vedere al celuilalt. Uneori este denumit ,,a te pune in pielea cuiva”. Abilitatea ta de a
vedea o situatie din perspectiva altcuiva poate fi afectatd de factori precum un stereotip perceput sau
prejudecati.

Abilitatea 4 - Gestionarea emotiilor

A avea emotii este ceea ce ne face oameni. Frecvent, conflictul genereaza in noi emotii pe care este posibil sa
nu le putem identifica. Pentru a ne putea gestiona emotiile intr-un conflict, trebuie mai intai si putem
identifica acele emotii, si le recunoastem si sa intelegem de ce le avem. invata sa ,,faci un pas inapoi” mental
si sa te gandesti la emotiile pe care le simti si la sursa acestora.

Abilitatea de a-ti recunoaste nivelul de emotie si de a avea dorinta de a rezolva problema este un factor
important al succesului. Daca doi oameni sunt atat de emotionanti cu privire la punctele lor de vedere, atunci
nu vor putea sa-si deschidd mintea suficient pentru a incepe chiar si o conversatie.
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Sfaturi cheie pentru rezolvarea cu succes a unui conflict:
o Jertati-va §i recunoasteti ca renuntarea la o situatie dificild nu este sinonimd cu slabiciunea sau
lipsa de umanitate.
e Incercati sd ldsati problema in urmd si sd mergeti mai departe. Nu ldsati conflictul si va defineascd
pe voi §i actiunile voastre.
o Intelegeti si acceptati cd toatd lumea are atitudini, credinte si perspective diferite.
e Luati in considerare faptul ca a avea idei noi nu inseamnd automat cd cele vechi merg in cos!

Abilitatea 5 - Asertivitate adecvati
A fi asertiv Inseamna cd esti Increzator si direct In a-ti expune parerea. Acest lucru nu trebuie confundat cu a
fi agresiv. Aceasta abilitate va ajutd sa va expuneti punctul de vedere Intr-un mod clar si inteligibil.

Abilitatea 6 - Abilititi de negociere
A avea abilitati de negociere inseamna ca ar trebui sd poti determina oamenii sd lucreze impreuna la o
solutie.

Abilitatea 7 - Mediator tert

Conflictul poate fi foarte emotional, iar oamenii pot spune sau face lucruri pe care nu le simt cu adevirat,
deoarece se lasa lasati de emotii necontrolate. Aceasta inseamnd ca pot asculta ambele parti cu empatie si
reflectd fiecare parte intelegerea realitatilor lor, ramanand obiective si corecte pentru a ajuta la rezolvarea
conflictului intr-un mod care va tine seama de nevoile si aspiratiile tuturor celor implicati.

Un mediator este cineva care poate veni dintr-o alta zona, care nu are nicio legdtura emotionala cu problema.
El / ea poate fi obiectiv si corect si poate ajuta la rezolvarea conflictului intr-un mod logic si neutru. El / ea
nu va personaliza conflictul, ci va lucra mai degraba pentru a ajuta partile sa rdmana la fapte.

Abilitatea 8 - Largirea perspectivelor

Opinia dvs. este doar o perspectiva asupra unei situatii. Desi este posibil sd nu fiti de acord cu punctul de
vedere al altei persoane, este important sa intelegeti ca au pareri si au dreptul la acest punct de vedere. Este
important sa acordati unei alte persoane Intr-un conflict o recunoastere pentru ca are un punct de vedere. Nu
pierdeti respectul sau ,.,terenul de negociere” recunoscand perspectiva altcuiva asupra unui subiect.

Pasii cheie pentru a ajunge la o solutie de conflict

1. Hartati conflictul

Identificarea locului in care a inceput conflictul poate fi utila (adicd intoarcerea la inceput si reluarea
problemei). Fiecare persoana implicata in conflict ar trebui sa aiba identificate nevoile, valorile si obiectivele
sale. Acest lucru va poate ajuta pe dvs. si pe ceilalti oameni implicati sa vedeti clar care este problema, ceea
ce va poate ajuta sa identificati o solutie. De asemenea, este important sa va validati cu toate partile implicate
intelegerea dvs. asupra problemei.

2. Elaborati optiuni
Generati cat mai multe solutii diferite posibil. Daca este posibil, generati optiunile cu toate partile implicate
in conflict. Este mai probabil sa veniti cu optiuni care sa se potriveasca nevoilor tuturor.

e brainstorming (care sunt fricile, care sunt nevoile, care sunt mijloacele, care sunt optiunile);
e impartiti problema in bucati mai mici;
e cercetati mai multe informatii pentru a obtine o imagine mai bund.

Surse: adaptat de la Mary Lewnson, Ghidul meu de management (2018); Bharat Thangaraj, Soft skills for
conflict solution (2019); FAO, Dezvoltarea cooperativelor agricole (1998); Modulul de instruire FAO 4
Analiza §i dezvoltarea organizatiei (2013); Cartografierea nevoilor si temerilor instrumentului.
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Sesiunea 6
Managementul
conflictelor

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥/ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations http:/fwww fac org/3/cb1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Pana la sfarsitul sesiunii participantii trebuie sa:

Identifice abordarile Impartaseasca
Reflecte asupra : e
i pentru gestionarea experiente privind
diferitelor surse de 3 3 ) o
" conflictelor si pasii solutionarea
conflicte gt g 8
cheie conflictelor
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SLIDE 2

Conflictul:
C este acesta?

SLIDE 3

N E RTEww
Exercitiu Se

Formati 4 grupurisi desemnat| 0 persoana care
va raporta in plen

1 2

Cititi individual povestea Discutati in cadrul grupului si raspundeti la urmatoarele
(5 minute) intrebdri (40 de minute):

Ce s-a intamplat in acest grup?
Cum poate fi rezolvat conflictul?

Ce le-ati recomanda acelor membri care doresc sa schimbe
situatia?

91



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SLIDE 4
E B EEEE B B BB 1
Sursele conflictelor |
I
N s /
) Valori diferite i h
— -
I ) Ste_:bili_rea incorecta a /=\
obiectivelor care nu =

) Comunicare slaba

) Lipsa uneiintelegeri comune
PENTRUATRATA

) Oameni care nu detin CONFLICTUL,ESTE
responsabilitati si roluri corecte IMPORTANT SA
IDENTIFICATICAUZELE!!

reflecta asteptarile |

SLIDE 5

Abordari pentru gestionarea
conflictelor

1. Evitarea conflictului

Conflictele sunt refuzate; tinute ascunse sau
suprimate

2, Eliminarea partii aflate in conflict

Expulzarea membirilor care se opun sau perturba
obiectivele grupului
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SLIDE 6

Abordari pentru gestionarea
conflictelor

3. Acord pe care il decide majoritatea

Minoritatea este de acord cu ceea ce este propus
de majoritate

4. Creaza aliante
Partile convin asupra unei victorii pe termen scurt

SLIDE 7

Abordari pentru gestionarea
conflictelor

5. Compromis
Fiecare parte face concesii celorlalti

6. Fuzionarea diferitelor abordariintr-una noua

Recunoasterea diferitelor dorinte pentru o noua
solutie comuna

93



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SLIDE 8

Pasii cheie pentru solutionarea

conflictelor

Ilg Cartografierea cauzei @ Optiuni de dezvoltare:
conflictului: " Generatioptiunile cu toate partile
Analiza nevoilor, valorilor implicate Tn conflict. Poti:
si obiectivelorar trebui - brainstorm (care sunt fricile, care

identificata pentru fiecare
persoana implicata in
conflict,

SLIDE 9

Abilitati pentru solutionarea

conflictelor

« Castig-castig sau cooperativ
= Raspunsuri creative

« Asertivitate adecvata

= Empatie

= Gestionarea emotiilor

= Largirea perspectivelor

« Abilitati de negociere

= Mediere terta parte

94

sunt nevoile, care sunt mijloacele,
care sunt optiunile)

rupe problema in bucati mai mici

cerceteaza mai multe informatii
pentru a obtine o imagine mai buna




Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SESIUNEA 7:
Principiile si valorile cooperativelor

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e identifica principiile cooperarii;
e discuta despre modul in care astfel de principii pot fi interesante pentru alte tipuri de organizatii de
fermieri.

O cooperativa este o organizatie care este infiintatd pentru a promova interesele membrilor sdi si care este
structuratd ca o asociatie si ca o intreprindere. Promoveaza interesele comune ale membrilor. La nivel global,
cooperativele au adoptat sapte principii directoare care reprezintd expresia practica a valorilor din spatele
colabordrii in cooperative si constituie identitatea comuna a acestor organizatii.

o [ orasi 30 de minute

e Proiector, ecran, laptop, markere, diagrame si bandad

e Prezentare PowerPoint
e  Prospect privind principiile cooperarii

Aceastd sesiune a fost conceputd pentru a purta o discutie deschisd cu privire la principiile cooperarii,
deoarece aceste principii de gestionare sunt aplicabile si pentru diferite tipuri de organizatii de fermieri.
Facilitatorul trebuie sa stimuleze grupul sa-si prezinte gandurile cu privire la acest subiect si sd vada cum si
daca se pot relationa cu ei.

Ar fi important daca facilitatorul ar putea impartasi un videoclip despre experientele de cooperare din lume.
O sursd bund pentru videoclipuri despre cooperativele din intreaga lume: http://aroundtheworld.coop.

Guidance Notes to the Co-operative Principles, ICA (2015) https://www.ica.coop/sites/default/files/basic-
page-attachments/quidance-notes-en-221700169.pdf

My.Coop: Managing your agriculture cooperative
https://www.itcilo.org/en/areas-of-expertise/rural-development/my-coop-manging-your-agricultural-

cooperative

ILO Think.COOP - an orientation on the cooperative business model
(https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS _616148/lang--en/index.htm)
ILO Start.COOP - a participatory  tool for launching a c ooperative

(https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS 644711/lang--en/index.htm)

Website with cooperatives videos: AroundtheWorld.Coop. http://aroundtheworld.coop
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Notite pentru Formatori

Contributia Formatorului si activitatea dedicata spargerii ghetii 10 minute

Formatorul pune doua intrebari participantilor:

e, Ce este o cooperativa?”

o |, Cedistinge cooperativele de alte organizatii?”
Formatorul aduna un feedback si il surprinde pe un flipchart, apoi el / ea arata PowerPointul ,,Principiile si
valorile cooperatiste”, care include un slide cu definitia cooperativei adoptatd la nivel international de
Organizatia Internationald a Muncii si Alianta Cooperativa Internationald'’. Formatorul compara definitia cu
raspunsurile oferite de participanti si 1i intreaba care sunt cele mai semnificative aspecte.

Activitate de grup 20 minute

Formatorul introduce activitatea grupului, subliniind faptul cd oamenii care sunt alesi sd conducd si sa
gestioneze o organizatie isi trag puterea din propriile valori, din ceea ce cred, precum si din ideea lor despre
rolul lor in organizatie si sens pe care le dau muncii lor.
Formatorul cere participantilor sa reflecteze asupra valorilor si principiilor pe care ar dori s le vada formand
baza propriei organizatii.
O valoare poate fi definitd ca o referintd morald In care o persoana crede cu fermitate si care i influenteaza
alegerile si actiunile.
Un principiu este o reguld sau un standard si este mai specific decat o valoare. Un exemplu de principiu ar
putea fi ,,Cooperativele sunt deschise tuturor persoanelor capabile sa isi foloseasca serviciile”.
Formatorul i intreabd pe participanti ,,Cine cunoaste principiile cooperarii?”
Apoi, formatorul va imparti participantii in grupuri, in functie de numarul de persoane, si va atribui unul sau
doua principii de cooperare. Grupurile trebuie sa fie cat mai diversificate in termeni de gen si rol. Fiecare
grup va:

o explicati sensul principiului;

o clarificati daca si cum este implementat un astfel de principiu in realitatea in care traim,

e impartasiti principalele succese si / sau provocari pentru implementarea sa.

Discutii plenare 30 minute
In timpul feedback-ului in plen, fiecare grup va prezenta rezultatul discutiei lor. Formatorul sau participantii
pot rezuma cele mai importante momente ale conversatiilor lor. Formatorul poate distribui documentul pe
principii si valori de cooperare si, in functie de interesul manifestat de participanti, poate impartisi in
continuare continutul documentului.

17 Alianta Internationald a cooperativelor (ICA), o asociatie internationald non-profit infiintata in 1895 pentru a
promova modelul cooperativ, este organizatia de varf pentru cooperativele din intreaga lume. Reprezinta 317
federatii si organizatii de cooperare din 110 tari (cifre din septembrie 2018). Membrii Aliantei sunt federatii de
cooperare la nivel national, organizatii de cooperare individuale si birouri guvernamentale care se ocupa de
cooperative.
Unul din sase oameni de pe planeta coopereaza. Prin membrii sai, Alianta reprezinta 1,2 miliarde de membri ai
cooperativelor din oricare dintre cele 3 milioane de cooperative din intreaga lume.
Cooperativele genereaza locuri de munca partiale sau cu norma intreaga pentru cel putin 280 de milioane de
persoane din intreaga lume, fie in cadrul cooperativelor, fie in sfera cooperativelor, reprezentand aproape 10% din
intreaga populatie ocupata.
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Fisa:
Principiile si valorile cooperativelor

O cooperativa este o asociatie autonoma de persoane unite voluntar pentru a-si satisface
nevoile si aspiratiile economice, sociale si culturale comune printr-o intreprindere
detinuta in comun si controlatd democratic.

Definitie cooperativei de Alianta Internationala a Cooperativelor, 1995

Cooperativele sunt afaceri detinute si administrate de si pentru membrii lor. Fie cd membrii sunt clienti,
angajati sau producdtori, acestia au o cotd echitabild In profiturile cooperativei. Cooperativele sunt o forma
unica de afaceri care pune oamenii in centrul activitatilor lor.

Cooperativele se bazeaza pe valori de auto-ajutorare, auto-responsabilitate, democratie, egalitate, echitate si
solidaritate. In timp ce cooperativele sunt, de asemenea, intreprinderi, principalele obiective pentru oameni
de a iInfiinta sau de a se alatura unei cooperative este imbunatatirea conditiilor lor economice si sociale prin
actiuni comune pentru binele tuturor membrilor, mai degraba decét prin preocupari individuale.

Ori de cate ori este Infiintata o cooperativa, aceasta ar trebui sa fie in conformitate cu declaratia de identitate
cooperativa - definitie, valori si principii - asa cum a fost adoptatd de miscarea cooperativa internationala in
1995. Cele sapte Principii Cooperative sunt principiile fundamentale convenite la nivel international care,
atunci cand sunt aplicate guvernarea si gestionarea cotidiand a intreprinderilor cooperatiste, le permit sa
atingd obiectivul de a satisface nevoile si aspiratiile membrilor lor, in contextul lor specific.

Aceste principii de cooperare sunt inrddacinate in principiile Rochdale, concepute in 1884 de primii
cooperatori din istoria modernd. De atunci, principiile cooperarii au fost revizuite si reformulate in 1937, in
1966 si in cele din urma in 1995, chiar daca esenta lor raiméne. Valorile de cooperare sunt imuabile, dar
aplicarea principiilor conexe necesita reevaluare constanta in lumina schimbarilor si provocarilor economice,
sociale, culturale, de mediu si politice.

Exista diferite tipuri de cooperative agricole: cooperative de productie si cooperative de servicii. In
cooperativele de productie, membrii se angajeazi impreuni in procesul de productie. In agricultura, membrii
cultiva impreund resurse agricole detinute in comun, cum ar fi terenuri sau utilaje agricole. Fermele colective
din fosta Uniune Sovieticd si kibucii din Israel sunt exemple de cooperative de productie agricola.
Cooperativele de productie isi vand productia catre strdini; cu toate acestea, functia lor principald este de a
imbunatati bunastarea membrilor lor, crednd conditii pentru o agriculturd mai eficientd decat ceea ce altfel ar
fi fezabil in fermele individuale. Conform datelor Aliantei Cooperative Internationale (ICA), cooperativele
de productie reprezintd mai putin de 5% din totalul cooperativelor din lume.

Cooperativele de servicii, pe de altd parte, sunt cea mai mare si cea mai tipica categorie de cooperative din
tarile dezvoltate si in curs de dezvoltare: acestea sunt cooperative care oferd servicii membrilor lor -
producitori care continud sa desfasoare toate activitatile de productie in mod independent pe propriul teren.
Cooperativele de servicii din multe tari reprezintd o mare parte din tranzactii, in special in agriculturd. De
exemplu, cooperativele agricole de comercializare, prelucrare si aprovizionare sunt actori majori pe pietele
de produse agricole si intrari agricole din America de Nord, Europa de Vest, Japonia si Asia de Sud-Est. In
Statele Unite, cooperativele agricole gestioneaza aproximativ 30% din volumul total de comercializare a
fermierilor fermierilor si 28% din achizitiile totale de aprovizionare ale fermierilor. in Uniunea Europeana,
ponderea cooperativelor agricole este si mai mare: 1n tari precum Olanda, Danemarca, Irlanda si Suedia, 70-
80 la sutd din produsele agricole sunt comercializate prin intermediul cooperativelor, iar cooperativele
reprezintd 50-70 la sutd din totalul inputurilor agricole achizitii. Cooperativele de servicii sunt de obicei
impartite in cooperative de comercializare, cooperative de prelucrare, cooperative de furnizare a intrarilor si
cooperative de utilaje agricole. Pentru sectorul pescuitului, existd cooperative de pescuit sprijinite de
comunitate.
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Sapte principii de cooperare
La congresul Aliantei Cooperative Internationale de la Manchester din 1995, au fost convenite sapte principii
ale cooperativelor prin care cooperativele isi pun valorile In practica:

Primul principiu: membru voluntar si deschis

Cooperativele sunt organizatii voluntare deschise tuturor persoanelor capabile s isi foloseascd serviciile si
dispuse sa accepte responsabilitatile de membru, fara discriminare de gen, sociald, rasiald, politica sau
religioasa.

Al doilea principiu: controlul democratic al membrilor

Cooperativele sunt organizatii democratice controlate de membrii lor, care participd activ la stabilirea
politicilor si luarea deciziilor. Barbatii si femeile care functioneaza ca reprezentanti alesi sunt responsabili in
fata membrilor. In cooperativele primare, membrii au drepturi egale de vot (un membru, un vot), iar
cooperativele de la alte niveluri sunt, de asemenea, organizate intr-un mod democratic.

Al treilea principiu: participarea economica a membrilor

Membrii contribuie in mod echitabil si controleaza democratic capitalul cooperativei lor. Acestia primesc, de
obicei, o compensatie limitata, daca existd, pentru capitalul subscris ca conditie de membru. Membrii aloca
surplusuri pentru oricare dintre urmatoarele scopuri: dezvoltarea intreprinderii lor cooperative, eventual prin
constituirea de rezerve, o parte din care cel putin ar fi indivizibila; beneficiazd de membri proportional cu
tranzactiile lor cu cooperativa; si sprijinirea altor activititi aprobate de membri.

Al patrulea principiu: Autonomie si independenta

Cooperativele sunt organizatii autonome, de auto-ajutor controlate de membrii lor. Daca incheie acorduri cu
alte organizatii, inclusiv guverne, sau strang capital din surse externe, fac acest lucru in conditii care sa
asigure controlul democratic al membrilor lor si sa isi mentinad autonomia cooperativa.

Al cincilea principiu: Educatie, instruire si informare

Cooperativele ofera educatie si instruire membrilor lor, reprezentantilor alesi, managerilor si angajatilor,
astfel Incat acestia sa poata contribui eficient la dezvoltarea cooperativelor lor. Ele informeaza publicul larg -
in special tinerii si liderii de opinie - despre natura si beneficiile cooperarii.

Al 6-lea principiu: Cooperarea intre cooperative
Cooperativele 1si servesc membrii cel mai eficient si Intdresc migcarea cooperativa prin colaborarea prin
structuri locale, nationale, regionale si internationale.

Al 7-lea principiu: Preocupare pentru comunitate
Cooperativele lucreaza pentru dezvoltarea durabild a comunitatilor lor prin politici aprobate de membrii lor.

Conditii necesare pentru crearea unei cooperative
Organizatiile de cooperare se bazeaza pe mai multe conditii fundamentale:

*  Problemele si constrangerile existente nu pot fi rezolvate individual. Este necesar un grup de
persoane motivate care impartasesc probleme comune.

*  Avantajele calitatii de membru (accesul la bunuri, intrari, imprumuturi, servicii, piete etc.) sunt mai
mari decdt obligatiile calitatii de membru (de exemplu, contributia la resurse precum bani, timp,
terenuri, echipamente etc.).

*  Cel putin o persoand din grup are capacitate de conducere si ia initiativa de a reprezenta grupul.
Este esential pentru munca de succes ca el sau ea sa fie de incredere §i sa inspire grupul.

e Nu existd restrictii legale sau politice pentru ca grupurile sd isi poatd alege proprii lideri;
comercializa propriile bunuri; cdstiga profituri; si iau propriile decizii cu privire la distribuirea
excedentului etc.

Surse:
ICA. Note orientative la principiile cooperative (2015). www.ica.coop; My.Coop Gestionarea cooperativei
agricole (modulul 1); FAO Dezvoltare Cooperativa in Agricultura. (1998), http://www.fao.org/3/a-

x0475e.pdf.
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Sesiunea 7
Principii si valori de
cooperare

A Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥/ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations htto-/iwww fac org/3/cb1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective

Discutati despre
modul in care astfel
de principii pot fi
relevante pentru
alte tipuri de FO

Identificati principiile
cooperarii
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SLIDE 2

Valori

O valoare poate fi definita
ca o referinta etica in care
0 persoana crede cu
fermitate si care i
influenteaza alegerile si
actiunile

SLIDE 3

H B B RN B = BB 1
Valorile Cooperarii

EQUITY SOLIDARITY
CARING ' OPEN
DEMOCRACY SELF-HELP

SELF-RESPONSIBILITY I~ HONESTY
EQUALITY SOCIAL RESPONSIBILITY
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SLIDE 4

Principii
Acestea pot fi reguli sau

standarde care pot fi puse
in aplicare

SLIDE 5

Sapte principii de cooperare

) Abonament voluntar deschis

) Controlul democratic al
membrilor

) Cooperarea intre cooperative

) Autonomie si independenta

) Participarea economica a

membrilor

) Educatie, instruire si informare
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SLIDE 6

a'maE e 0
Exercise e

1 2

Read the principle and discuss it with your
pair, identifying (15 minutes):

Identify a person who
will report for each team

- key features of the principle; and share the results
- ifand how you are implementing it in with plenary

your organization; (5 minutes)
- main successes and challenges for its

implementation.
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SESIUNEA 8:
Construirea unel viziuni comune

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
o explica importanta construirii unei viziuni comune;
e identifica diferite strategii pentru construirea unei viziuni.

Directia unei organizatii este datd de viziunea sau imaginea de viitor pe care o are organizatia. Incepand cu
scopul si valorile organizatiei si nevoile membrilor sdi, construirea unei viziuni comune este primul pas
pentru procesul de planificare strategica a unei organizatii.

o [ orasi 30 de minute

» Proiector, ecran, laptop, markere, diagrame si banda

*  Prezentare PowerPoint ,, Construirea unei viziuni comune pentru organizatiile de fermieri”
*  Nota tehnica

Aceastd sesiune introduce conceptul unei viziuni comune si importanta acesteia in a ajuta organizatia
fermierilor sd-si dezvolte obiective solide. Facilitatorul poate Intreba participantii daca grupul sau organizatia
lor are o viziune comund si dacd acest lucru a fost realizat printr-un proces structurat deliberat sau convenit
informal. Acest lucru va permite participantilor s creeze legaturi intre experienta lor si abordarile propuse de
aceasta sesiune si sa stimuleze reflectia critica asupra procesului de construire a unei viziuni comune.
Sesiunea propune doua tipuri de exercitii de grup. Daca sesiunea este organizatd pentru ca membrii unei
organizatii de fermieri sa inceapd reflectia strategica asupra viziunii lor, atunci poate fi utilizat tipul de
exercitiu propus ca optiunea 1 ,Formularea unei viziuni comune”. Daca sesiunea este organizatd cuU
participarea diferitelor organizatii, exercitiul Optiunea 2 ,,.Dezbatere” va fi mai potrivit si o ord de timp va fi
suficientd. O notd de prudenta la utilizarea Optiunii 2 - in functie de context sau cultura, facilitatorul trebuie
sd se asigure ca participantii inteleg ce este o dezbatere si sa ofere un exemplu.

Senge si Gauthier. 1991. A cincea disciplind: arta si practica organizatiei de instruire.
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Notite pentru Formatori

Contributia Formatorului si activitatea dedicata spargerii ghetii 5 minute

in plen, facilitatorul deseneaza un cerc pe un flipchart si explica faptul ca cercul reprezintd organizatia
fermierilor si punctele din interiorul cercului reprezinta membrii séi. Facilitatorul subliniaza, de asemenea, ca
acest cerc este afectat de ceea ce se intampla n jurul sdu, in contextul in care opereaza fiecare organizatie
(probleme sociale, probleme politice, economice, de mediu ...).

Sesiunea incepe cu o intrebare in plen: ,,Ce schimbari majore ati observat in contextul general in ultimii 5-10
ani?” Dupd primirea unuia sau a doud raspunsuri, facilitatorul solicitd participantilor sa formeze patru
grupuri.

Activitate de grup - Optiunea 1: Formularea unei viziuni comune 40 minute

Participantii sunt impartiti in grupuri si trebuie sa raspunda la doua intrebari (20 de minute pe intrebare):
1. ,,Cum credeti ca va arata contextul general si organizatiile fermierilor daca nu se va schimba nimic
peste 10 ani?”
2. ,,Ce fel de schimbari ati dori sa vedeti, in contextul general, in tarile dvs. pentru organizatiile de
fermieri panda in 2030?”
Fiecare grup va trebui sa rezume discutia Intr-o singura propozitie care sa fie impartasita in plen, Incepand cu
,Peste 10 ani ...”.

Feedback in plen - Optiunea 1 30 minute

In timpul feedback-ului in plen, fiecare grup va prezenta rezultatul discutiei lor. Facilitatorul se va intoarce la
propozitiile furnizate 1n activitatea de grup si va Incepe sé se bazeze pe o propozitie comuna cu contributia
participantilor. O strategie ar putea fi utilizarea sesiunii pentru a sublinia cuvintele cheie care trebuie incluse
in propozitie. Formulati-1 in pauza cu co-facilitatorul si impartasiti-1 din nou pentru validare.

Feedback in plen - Optiunea 2: dezbateri 20 minute

Facilitatorul va cere sase voluntari. Ei vor forma doud echipe care vor simula o dezbatere in cadrul
organizatiei. Echipa 1 va sustine ideea ca doar liderii trebuie sa defineasca viziunea in organizatie ,,Liderii
definesc viziunea mai intdi”; Echipa 2 va sustine ideea ca este vital sd ,,consultati mai intdi membrii”. Vor sta
in mijlocul camerei si vor fi intorsi unul spre celalalt. Facand randuri si alternand de fiecare data intre cele
doua echipe, fiecare membru isi prezinta argumentul in favoarea pozitiei pe care o apara (7 minute).
Formatorul faciliteaza schimburile dintre cele doud echipe. Aceasta implici punerea intrebarilor de
clarificare, evidentierea principalelor puncte de dezacord intre cele doud grupuri etc. (8 minute). Voluntarii
pot fi sprijiniti cu o declaratie scrisd pe o bucatd de hartie, agsa cum este citat mai jos.

Mai jos sunt cateva argumente sugerate care pot fi oferite voluntarilor pentru a incepe dezbaterea. Un
argument pe persoana.

Echipa ,,Liderii definesc mai intii viziunea” va prezenta cel mai probabil argumente precum:

1. ,,Membrii nu stiu ce vor. Nu s-au gandit niciodatd la aceasta intrebare. Trebuie sa le aratam
imediat cum viziunea va ajuta cooperativa, astfel incdt aceasta sa aiba o oarecare legitimitate in
randul membrilor. Pentru ca acest lucru sa se intample, trebuie sa prezentam o viziune bine
dezvoltata la care vor dori sd se aboneze. De aceea am fost alesi in primul rand ™.

2. ,,Daca nu prezentam o viziune clara membrilor nostri, ei nu ne vor considera lideri. Ei pot pune
intrebari la care este posibil sa nu avem raspunsuri si am risca sa ne pierdem fata. ”

3. ., Daca ii intrebam pe oameni ce vor, fara a le oferi limite, vor veni cu cerinte nerealiste. Vom crea
doar asteptari care vor fi imposibil de indeplinit.

Echipa ,,Consultati mai intdi membrii” va prezenta cel mai probabil argumente precum:

1. In primul rind este necesar si intelegem nevoile si opiniile membrilor nostri dacd dorim sd
rdspundem aspiratiilor lor. Dacd nu, riscam sd ne pierdem timpul intr-un proiect frumos pe care
membrii nostri nu il doresc.

2. Suntem reprezentanti ai membrilor, nu sefii lor. Pentru a-i reprezenta bine, trebuie sa fim informati
despre nevoile si opiniile lor.

1. Dacd vrem ca membrii sd investeascd cu adevdrat in viata si activitdtile organizatiei, atunci ei
trebuie sa simtda cu adevarat cd este organizatia LOR. Pentru ca acest lucru sa se intdmple, ei
trebuie sa poatd contribui la dezvoltarea acestuia, de la inceput.
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Feedback in plen - Optiunea 2: revizuirea dezbaterii 15 minute

In plen, formatorul trage principalele argumente ale ambelor echipe, precum si ceea ce a impresionat cel mai
mult grupul din dezbatere. Argumentele care subliniaza necesitatea viziunii inainte de consultare ar trebui
luate pentru propria lor valoare, chiar dacd formatorul stie cd consultarea este esentiald. Unele dintre aceste
argumente contin elemente importante ale adevarului. Altii pot reflecta anumite idei despre rolul liderilor.
Formatorul incheie discutia si introduce orice puncte importante care nu au fost mentionate de participanti,
folosind slide-urile PowerPoint corespunzatoare.

Contributia formatorului 15 minute

Facilitatorul va prezenta PowerPointul ,,Construirea unei viziuni comune pentru organizatiile de fermieri”,
consolidand experienta participantilor cu privire la concepte si subliniind teoria.

Contextul tehnic

1. Viziune, misiune si valori: trei intrebari indrumitoare ale organizarii

Fiecare organizatie este ghidatd de trei intrebari principale: ce, de ce si cum. Viziunea corespunde cu ,,ce”,
adica cu imaginea viitorului pe care vrem sa il cream. Ratiunea de a fi, numitd si misiune, raspunde la ,,de
ce”: de ce existd ca organizatie? Valorile organizatiei constituie un raspuns la ,,cum”: cum ar trebui sa
actionam in timp ce ne indreptdm spre viziunea noastrd in conformitate cu misiunea noastra? Aceste trei
intrebari orientative, luate impreund, raspund la intrebarea ,,in ce credem?”

2. Puterea viziunii comune

O viziune comuna este unul dintre cele mai mari puncte forte pe care le poate avea o organizatie. O astfel de
viziune starneste entuziasm, conecteaza indivizii si 11 Impinge sa exceleze prin reducerea decalajului dintre
realitatea actuali si viziune. In studierea echipelor renumite pentru performantele lor remarcabile, psihologul
Abraham Maslow a constatat ca ceea ce 1i deosebea cel mai mult de alte echipe era cd aveau o viziune si un
scop comune. ,,0 persoand nu s-a mai diferentiat de misiune ... s-a identificat atit de strdns cu misiunea incat
nu le-ai putea descrie separat”. Intr-adevir, viziunea comuni modifica relatia dintre organizatie, membri si
angajati prin consolidarea semnificativa a sentimentului de apartenenta la organizatie.

3. Cum sa dezvolti o viziune comuni

O viziune comuna este aceeasi imagine vizualizatd de un numar de oameni, toti dorind cu nerabdare sa fie
implicati in realizarea ei. Viziunea unei organizatii poate fi impartasitd in mod semnificativ numai daca este
ancorata in valorile si viziunile personale ale fiecarui individ - membri, membri alesi si angajati - astfel Incat
sa reflecte aspiratiile lor personale. In acest fel, o viziune comuni nu poate fi impusi de lideri restului
organizatiei. Acest lucru ar duce doar ca membrii organizatiei sd se conformeze orbeste dorintelor liderilor
sdi. Pentru ca o viziune sa fie cu adevarat impartasita si capabild sa motiveze Intreaga organizatie, aceasta
trebuie sd iasa dintr-un proces de co-constructie care implica cel mai mare numar de oameni posibil.

4. Cinci strategii pentru dezvoltarea unei viziuni ... si gradul de angajament pe care il incurajeazi de
obicei

Peter Senge descrie cinci strategii posibile care pot fi utilizate de lideri pentru a dezvolta 0 viziune comuna,
precum si sapte atitudini pe care aceste strategii sunt susceptibile sd le genereze in rdndul membrilor si
angajatilor.

Cele cinci strategii, de la cea mai putin participativa la cea mai participativa, sunt: declararea, vanzarea,
testarea, consultarea gi co-crearea.

Atitudinile posibile sunt urmatoarele:

o  Apatie: indiferentd, putin interes si energie.

o  Rebeliune: nu este de acord si refuza sa se conformeze.

o  Opune rezistentd: nu este de acord cu viziunea, dar incd o respectd pentru a evita sa paraseascd
organizafia.

o  Colaborare formala: vede mai multe efecte benefice i face ceea ce este cerut, desi nimic mai mult.

o  Colaborare sincera: intelege efectele pozitive ale unei viziuni §i face ceea ce se cere pentru a
contribui la realizarea ei.
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e Sprijin: doreste sa realizeze viziunea §i actioneazd dupd cum este necesar in cadrul structurilor si
regulilor existente.

o Angajament: doreste sa realizeze viziunea si sa ajute personal la asigurarea acestui lucru, chiar
pana la modificarea structurilor si regulilor care o pot obstructiona.

Mai jos este o descriere a fiecarei strategii si a rezultatelor sale probabile:

Declaratie: Liderul stie care ar trebui sa fie viziunea si organizatia trebuie sd o urmeze. In functie de context
si de modul in care este utilizatd aceastd strategie, ea tinde sa genereze reactii in randul membrilor sau
angajatilor, de la rebeliune la, in cel mai bun caz, colaborare formald, trecand prin respectarea rezistenta si
apatie.

Vinde: Liderul stie care ar trebui sa fie viziunea, cu toate acestea, el / ea are nevoie de organizatie pentru a
»cumpdra” (de acord) Tnainte de a merge mai departe. Din pacate, ,,a vinde” inseamna prea des ,,a convinge
pe cineva sa facd ceva ce nu ar fi facut cu buna stiinta”. Aceasta abordare de a vinde ceva sub presiune este
incompatibild cu scopul dorit, care castigd sprijinul sincer si angajamentul membrilor si angajatilor pentru o
viziune comund. Acceptarea viziunii este rezultatul unei alegeri si acea alegere ar trebui sé fie bine informata,
altfel angajamentul nu va dura!

Test sau sondaj: Liderul are una sau mai multe idei despre care ar putea fi viziunea si doreste sa cunoasca
reactiile organizatiei inainte de a continua. In alegerea acestei abordari, este important s se ia o serie de
masuri de precautie, cum ar fi protejarea anonimatului respondentilor pentru a-si aduna opiniile oneste.
Principala limitare a acestei abordari este aceea cd ingreuneazd membrii sa-si exprime idei noi care nu fac
parte din cadrul optiunilor prezentate. Probabilitatea ca ei sd-si recunoasca aspiratiile personale in viziunea
finala este redusa in consecinta, la fel si motivatia lor de a se angaja sé o realizeze.

Consultare: Liderul incearcd sa dezvolte o viziune si doreste sa profite la maximum de intrarile creative ale
organizatiei 1nainte de a continua mai departe. Este pus n aplicare un proces care dureazi cateva luni pentru
a discuta viziunea si a colecta feedback. Acest proces este, in general, initiat in partea de sus si in cascada
pana la baza organizatiei: contributiile adunate in acest mod sunt apoi retransmise la nivelul superior.
Aceastd abordare implica un grad mai ridicat de participare a membrilor si a personalului la crearea viziunii
si, ca atare, creste probabilitatea ca acestia sa adere si sd se angajeze sd o realizeze. Cu toate acestea, este
limitatd de faptul cd premisa de baza - ca ar trebui creatd o viziune in partea de sus a organizatiei - nu este
pusa la Indoiald. Cu toate acestea, experienta arata ca o viziune este de obicei mult mai puternica atunci cand
vine de la bazd, deoarece se poate rdspandi apoi in sus la conducere si in afara organizatiei.

Co-creare: liderul, membrii si angajatii organizatiei construiesc in mod colectiv o viziune comuna printr-un
proces de colaborare. Pentru ca aceastd abordare sa functioneze eficient, liderii trebuie mai intdi sa incurajeze
membrii §i angajatii sa-si dezvolte viziunile personale prin crearea unui climat de deschidere si tratarea
tuturor pe picior de egalitate (viziunea unui manager superior sau a unui membru ales nu mai are valoare, ,
decat cea a unui subordonat sau a unui membru la baza organizatiei). Liderii ar trebui sd incurajeze o
diversitate de puncte de vedere, cautand mai degrabd coeziunea decdt acordul intre diferitele viziuni
personale si sd creeze oportunitati de dialog. Ei trebuie sa fie dispusi sa asculte ceea ce au de spus altii si sa
tind cont de aceste opinii. De asemenea, trebuie sa fie dispusi sa-si impartdgeasca propria viziune, sincer si
sincer (fara sa se ascunda de orice potentiale probleme) si sa lase altora posibilitatea de a fi de acord sau nu.
In cele din urma, trebuie si demonstreze un angajament fati de propria viziune, astfel incat sa ii inspire pe
ceilalti sa faca acelasi lucru. ,,Arta conducerii este de a crea conditiile pentru transformarea spontana a
viziunilor personale in viziuni comune” (Senge si Gautier, 1991). Aceasta strategie de co-creare are cel mai
mare potential pentru a se asigura ca o viziune comuna poate aparea cu angajamentul real al membrilor si al
angajatilor.

Nota: textul este inspirat din cartile ,, A cincea disciplind: arta si practica organizatiei de instruire” (Senge
& Gauthier, 1991) si ,, A cincea disciplina: Cartea de teren” (Senge si colab., 2000).

Sursa: UPADI-FAO ,, Dezvoltarea unei viziuni comune pentru consolidarea performantei, echitatii,
guvernantei si managementului organizatiei profesionale. ”Training of Trainers Guide (2015).
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Sesiunea 8
Construirea unei
viziuni comune
pentru organizatiile

de fermieri

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥ -] Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
Heited Hations http:/Awww fac org/3/ch1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:

importantei strategii pentru
construirii unei construirea unei
viziuni comune viziuni

Reflecta asupra Identifica diferite I
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SLIDE 2

SLIDE 3

OPTIUNEA 1 °
: . 9 . . [~

Formati 4 grupuri si desemnati o persoana care

va raporta rezultatele grupuluimai mare

1 2
Discutati in cadrul grupului si raspundeti Rezumati intr-o singura
la urmatoarea intrebare (15 minute): propozitie si impartasiti-o

,Cum credeti ca va arita contextul i plen (5 minute)

general si organizatile de fermieri daca
nu se va schimba nimic in 10 ani?”

OPTIUNEA 1
] feashy

1 2

Tn aceleasi grupuri, discutati acum Identificati o persoana

urmatoarea intrebare (15 minute): care va raporta in plen

_,Ce fel de schimbari ati dori s vedeti in (5 minute)

contextul general si pentru organizatiile
de fermieri pana in 20307?”

_,Peste10ani...”
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SLIDE 4

OPTIUNEA 2

Dezbateri

Sase voluntari vor forma doua
echipe de céate 3 persoane

Cele doua echipe vor simula o
discutie in timpul unei sedinte a
consiliului de administratie al
organizatiei lor, cu privire la
procesul de urmat pentru a
dezvolta o noua viziune Tn
organizatia lor.

Echipa 1

vor fi formate din oameni care sunt
convinsi ca liderii trebuie doar sa
defineasca viziunea ,Definiti mai intai
viziunea”.

Echipa 2

va fi format din oameni care sunt
convinsi ca este important sa se consulte
cu membrii ,Consultati mai intai
membrii”. Timp: 15-20 minute

SLIDE 5

BN E N BN T e e
Trei intrebari cheie care conduc o

organizatie

CUM = VALORI Sl

CE = VIZIUNE

imagine a viitorului
pe care vrem sa |l
cream

DE CE = MISIUNE

motiv de a fi pentru
0 organizatie

PRINCIPII

modul in care

actionam ca
organizatie pentrua
ne realiza viziunea
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SLIDE 6

H Hl EBNE'EE BN BN "E EEw
PUTEREA

VIZIUNII
IMPARTASITE

SLIDE 7

Ce este o viziune
comuna?

O viziune comuna este unul dintre cele
mai mari puncte forte pe care le poate
avea o organizatie, deoarece:

= Starneste entuziasm

= Conecteaza indivizii

= Motiveaza oamenii sa reduca
diferenta dintre realitatea
actuald si viziune

= Intéreste sentimentul de
apartenenta la organizatie
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SLIDE 8
E B EEEE B B BB 1
Cum sa construiesti o viziune comuna I
I Viziune comuna I
viziune viziune viziune viziune I
I individuala individuala individuala individuala I
L @ BN A 'E B N I

SLIDE 9

Cum sa construiesti o viziune comuna

Claritatea unei
viziuni comune

Viziunea derivéa din
dialog si actiune
concertata

trezeste
entuziasm

I Viziunea
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SLIDE 10

Cinci strategii pentru dezvoltarea
unei viziuni comune

cel mai putin participativ
Declaratie

SLIDE 11

DECLARATIE

LIDERUL CUNOSTE VIZIUNEA IAR

ORGANIZATIA TREBUIE SA O
URMEZE
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SLIDE 12

LIDERUL CUNOSTE VIZIUNEA DAR

NECESARA ACCEPTUL DE LA
ORGANIZATIE

SLIDE 13

SONDAJ

LIDERUL ARE IDEI CU PRIVIRE LA

VIZIUNE, DAR VREA SA CUNOASCA
REACTIILE ORGANIZATIEI
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SLIDE 14

CONSULTAREA

VIZIUNEA ESTE CREATA IN VARFUL
ORGANIZATIEI DAR CU UN PROCES
DE CONSULTARE

SLIDE 15

LIDERII, MEMBRII S| PERSONALUL
LUCREAZA IMPREUNA PENTRU A

CREA O VIZIUNE COMUNA PRIN MAI
MULTE OCAZII DE DIALOG $I SCHIMB.
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SLIDE 16

A I EEEEEE B E BEE 1
Sapte atitudini posibile
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SESIUNEA 9:
Analiza participativa a performantei
organizationale

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e identifica principalele concepte pentru analiza performantei organizationale;
o efectua o analizd participativd a performantei organizationale.

Cadrul de evaluare a performantei este un instrument de diagnostic care permite o analizd participativa a
punctelor tari si a punctelor slabe ale unei organizatii de fermieri utilizdnd cele trei dimensiuni cheie ale
performantei organizationale: eficacitate, relevantd si viabilitate financiard. Metodologia faciliteazd crearea
unui proces participativ care angajeazd toate nivelurile organizatiei sd priveascd in mod critic starea
dezvoltarii proprii.

e 3 ore (impartite in doud parti de 1 ora si 30 de minute)

e Proiector, ecran, laptop, markere, flipcharts si banda,
e Cartonasge verzi i galbene in format A4 taiate in doua (10 pentru fiecare culoare, care vor face 20
de carti taiate pentru fiecare culoare).

Effectiveness

Financial
viability

Relevance

Governance
management

Motivation

Human and
material resources

EXTERNAL ENVIRONMENT

e Doua copii ale unui copac cu trei ramuri si trei radacini, desenate pe o bucatd de hartie si asezate
pe perete. Ar trebui sa fie lasat suficient spatiu deasupra ramurilor §i sub raddcini pentru a atasa
cele aproximativ 20 de carti (asa cum este indicat mai sus). Fiecare ramura a arborelui are una

>~

dintre dimensiunile performantei organizatiei scrise alaturi, adica ,,Relevanta”, , Eficacitate” si
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,, Viabilitate financiara”. Alaturi de fiecare radacina, este scris unul dintre factorii care influenteaza
performanta, adica ,, Motivatie”, ,,Resurse umane si materiale” si ,,Guvernare / management”.
Lasdnd suficient spatiu sub raddcinile fiecarui copac, in partea de jos §i pe o alta bucata de hartie
sau carton, scriefi ,,Mediul extern”. Un arbore va fi folosit pentru a ardta punctele forte ale
organizatiei (partea 1 a sesiunii), iar punctele slabe ale acesteia vor fi enumerate in al doilea
arbore (partea 2 a sesiunii).

Situatia dorité

mmponenta Situa!ia actuala pentru
performantei cooperativain 5

Pucte Tari  Probleme ani

Viabilitatea
Financiarad

Strategii Responsibilitati | Cronologie

Situatia dorita
Componenta | Situatia Actuala pentru

performantei B tec cooperativa in

Strategii Responsabilitate

Probleme

Tari 5 ani

Motivarea

Resursele
Materiale si
Umane

Guvernanta
si
Management

*  Prezentare PowerPoint ,, Analiza performantei organizationale. Cadrul metodologic”
*  Nota tehnica
»  Matricea planului de actiune
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Comentarii si sfaturi:

Anumite puncte forte sau dificultati legate de performanta organizationald pot fi dificil de clasificat intr-0
singurda dimensiune. De exemplu, daca cererea pentru un serviciu cu privire la seminte este insuficienta, s-ar
putea datora unei probleme de relevantd (membrii nu au nevoie de serviciu) sau unei probleme de eficacitate
(organizatia nu reuseste sa furnizeze seminte la timp la inceputul sezonului). in cele din urma, lipsa cererii
pentru serviciu poate duce la repercusiuni negative asupra profitabilitatii sale si, in consecintd, asupra
viabilitatii financiare a organizatiei. Pe scurt, ceea ce este important aici este efortul depus de participanti
pentru a atribui fiecare fortd sau dificultate uneia dintre dimensiuni. Acest lucru le permite sd reflecteze
asupra dimensiunilor performantei organizationale si sd caute in mod activ o mai bund intelegere a
semnificatiei lor.

Partea 2 a sesiunii implicd o munca creativa prin desen. Facilitatorul trebuie sa inteleagd daca participantii nu
sunt confortabili cu desenul; daca acesta este cazul, o alternativa ar putea fi pastrarea lucrarii in trei grupuri si
inlocuirea desenului cu o prezentare cu puncte cheie rezumate pe o flipchart. Plenul va proceda in acelasi
mod, indiferent de mediul ales.

Resurse suplimentare pe aceasta tema:

Modulul de instruire CD FAO 4 Analiza si dezvoltarea organizatiei (2013),
http://www.fao.org/3/a-i3538e.pdf

UPADI-FAO ,, Dezvoltarea unei viziuni comune pentru consolidarea performantei, echitatii, guvernantei si
managementului organizatiei profesionale.” Ghid de instruire a formatorilor (2015).

Notite pentru Formatori Partea 1: Analiza
punctelor forte

Contributia Formatorului 20 minute

Formatorul subliniazd subiectul, explicind cd eforturile de schimbare organizationald sunt menite sa
imbunatateasca performanta organizatiilor si a persoanelor care lucreaza in acestea. Pentru organizatiile din
sectorul privat, conceptul de performanta coincide In primul rand cu profitul pe care organizatia il poate
obtine din activitatile sale; pentru organizatiile non-profit, un astfel de concept poate varia in functie de
domeniul sau de aplicare. In termeni generali, performanta este succesul organizatiei.

Aceasta sesiune 11 va ajuta pe participanti sa creeze o imagine a organizatiei lor, in special a punctelor forte
ale acesteia. Formatorul defineste ce se intelege prin ,,performantd” si prezinta cele trei dimensiuni principale
ale sale, sustinute de exemplul arborelui. Arborele reprezintd organizatia, iar frunzele sau fructele
simbolizeaza performanta acesteia. Ramurile reprezintd cele trei dimensiuni principale ale performantei
cooperativei, iar factorii care afecteaza performanta organizatiei sunt radacinile arborelui. Prezentarea
PowerPoint poate fi utilizatd pentru aceasta, impreund cu diapozitivele corespunzatoare sau imaginea
arborelui lipita pe perete ca simbol si suport vizual.

Activitate de grup 20 minute

Formatorul explica exercitiul. Participantii sunt impartiti in trei grupuri si invitati sd discute si sa prezinte o
realizare notabild a organizatiei lor de fermieri care ilustreaza bine contributia pozitivd pe care aceasta o
aduce la dezvoltarea agricold, la comunitatea lor si la economia locala.

Grupurile ar trebui sa fie cit mai variate In ceea ce priveste sexul, distributia geografica si varsta.
Participantii sugereazd diverse cazuri si au un scurt schimb despre propriul exemplu. Fiecare grup este de
acord cu cel mai bun caz de prezentat. Fiecare subgrup selecteaza pe cineva care poate rezuma bine cazul in
plen.

Feedback in plen 20 minute
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in timpul feedback-ului in plen, fiecare grup va prezenta rezultatele discutiei lor. Cardurile de culoare verde
sunt distribuite participantilor (cate doud pe grup pe runda de prezentari).

Persoana care a fost nominalizata sa raporteze in plen prezinta realizarea organizatiei selectate de grupul sau
(5 minute per grup pentru un total de 15 minute).

In timp ce ascultd persoana care raporteazi, ceilalti participanti din fiecare grup incearca si rezume, folosind
cuvinte cheie pe o carte verde, punctele forte ale organizatiei reflectate prin realizarile discutate. Dupa
prezentare, fiecare grup are trei minute pentru a se consulta intern pentru a selecta doua puncte forte majore
si pentru a identifica ce dimensiune a performantei se potrivesc. Cand prezentarea este terminatd, un
participant din fiecare grup merge in fata copacului care este agatat pe perete si ataseaza cele doua carti, fata
de ramurile corespunzatoare dimensiunilor relevante ale performantei.

Contributia Formatorului 25 minute

Formatorul verifica clasificarea cértilor fixate pe cele trei dimensiuni ale performantei. Aceste puncte forte
cu teme comune sunt grupate impreuna si dublele / extrasele sunt eliminate.

Participantii sunt intrebati daca lipsesc puncte forte majore pe copac. Dacad da, si dacd existd un acord
general, acestea pot fi addugate la copac.

Prioritizarea punctelor forte: doud puncte forte principale pentru fiecare dimensiune de performanta, adica
sase in total. Rugati un participant sa scrie cele doua puncte forte pentru fiecare dimensiune pe o carte.
Cardurile sunt atasate la coloana ,,Situatia reald” a matricei mari pentru planul de actiune reprodus pe perete.

Notite pentru Formatori Partea 2: Analiza
punctelor slabe

Contributia Formatorului 10 minute plus activitate de grup 20 minute

Formatorul subliniaza exercitiul care acum se concentreazd pe punctele slabe / problemele / provocarile
organizatiei. Participantii sunt impartiti in trei grupe. Grupurile pot fi amestecate sau pastrate la fel ca si
exercitiul anterior. Grupurile sunt invitate acum sa facd un desen pe o foaie mare de hartie cu flipchart
despre:

»Care credeti cd sunt punctele slabe majore care afecteaza performanta organizatiilor noastre de fermieri?”
Grupurile ar trebui sd lucreze timp de 20 de minute si fiecare membru al grupurilor ar trebui s aiba
posibilitatea de a utiliza markere colorate si de a addauga elemente la desen, deoarece aceasta este o creatie
colaborativa.

Prezentarea desenelor 30 minute

Fiecare grup isi fixeaza desenul. Celelalte grupuri spun ce cred ca grupul a incercat sa reprezinte in desenul
lor cu privire la dificultitile pe care le poate intilni o organizatie fermiera in performanta sa.

Grupul care a realizat desenul clarifica / explica dificultatile de performanta pe care doreau sa le reprezinte (5
minute pe desen). In acelasi timp, instructorul sau un participant voluntar scrie pe cartonasele galbene
dificultatile care sunt reprezentate: o dificultate pe card, rezumata in cateva cuvinte.

Discutii in plen 20 minute

Formatorul invitd cate un membru din fiecare grup sa stea in fata celui de-al doilea exemplar al copacului.
Impreuna, acestia vor clasifica cartile galbene si le vor atasa pe fiecare la filiala corespunzitoare simbolizand
criteriile vizate (relevanta, eficacitate sau viabilitate financiard). Dificultatile cu teme comune sunt grupate
impreuna si orice dublare este eliminatd. Toti participantii sunt apoi intrebati daca, in opinia lor, unele puncte
slabe au fost clasificate pe ramura gresitd; daca da, acestea sunt repozitionate la locul potrivit.
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Formatorul intreaba toti participantii daca exista dificultiti importante in ceea ce priveste performanta
cooperativei care nu se giseste pe perete si, dacd existd, sd identifice care sunt. Antrenorul scrie aceste
dificultati pe noile carti galbene si le cere participantilor sd le lipeascd pe ramura corespunzatoare a
copacului.

Prioritizarea punctelor slabe: doud pe dimensiune. Formatorul cere unui participant sa scrie punctele slabe
prioritare pentru fiecare dimensiune pe o carte. Aceste carti vor fi atasate la coloana ,Situatia reald” a
matricei mari a planului de actiune si reproduse pe perete.

Contextul tehnic — PARTEA 1 si 2

Conceptul de performantd este in mod obisnuit asociat cu ideea de realizare si succes. Performanta
organizationald are trei dimensiuni principale:

Relevanta: adica abilitatea de a stabili si urmari un scop care sd raspunda nevoilor si aspiratiilor reale ale
membrilor sdi, contribuind 1n acelasi timp la imbunatatirea conditiilor lor de viata (si, prin urmare, capabili sa
se adapteze la schimbare). De exemplu, o cooperativd ofera un serviciu de marketing colectiv, dar nu
reuseste sd faciliteze accesul la credit la inceputul sezonului; in consecintd, membrii continua sa vanda o
mare parte din recolta lor la preturi mici.

Eficacitate: gradul in care o organizatie isi indeplineste misiunea, ramane fidel scopului si obiectivelor sale.
De exemplu, o organizatie de fermieri nu organizeaza reuniuni legale conform unui program specificat, ceea
ce duce la o lipsd de comunicare si transparenta si o implicare redusd a membrilor in luarea deciziilor.

Viabilitate financiara: adica sa poatd gasi fondurile (si s genereze venituri) pentru operatiunile sale pe
termen scurt, mediu si lung. De exemplu, o organizatie de fermieri are o multime de idei bune, dar nici macar
nu are suficienti bani pentru a-si tine intdlnirea anuala.

In rezumat, o organizatie de fermieri este relevantd atunci cand misiunea, obiectivele si serviciile oferite
membrilor sdi corespund nevoilor reale. Este eficient atunci cand este capabil sa functioneze bine. In cele din
urma, pentru a fi durabil pe termen lung, trebuie sa fie viabil din punct de vedere financiar.

Factori care influenteaza performanta cooperativelor

Portretul realizat de performanta organizatiilor de fermieri include identificarea principalelor lor puncte forte
si a problemelor legate de eficacitate, relevanta si viabilitate financiara. Factorii care dau nastere acestor
puncte forte si probleme pot proveni din organizatiile Insesi, caz in care sunt legati in esentd de motivatie,
guvernare $i management sau resurse umane si materiale. Alti factori, care sunt externi organizatiei, pot fi
atribuiti in schimb mediului extern.
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GOVERMNANCE

EXTERNAL ENVIRONMENT

FIGURA 1. CADRUL ANALIZEI PENTRU FACTORII CARE INFLUENTEAZA PERFORMANTA
ORGANIZATIILOR FERMIERILOR

Surse: Adaptat din UPADI-FAO 2015. Ghid de instruire pentru formatori ,, Dezvoltarea unei viziuni comune
pentru consolidarea performantei, echitdtii, guvernantei si managementului organizatiei profesionale”.

Proiectul Consolidarea rolului retelelor organizatiilor profesionale de pescuit agricol in securitatea
alimentara din Maghreb (TCP / SNE / 3403).

Motivatie: pur si simplu, asta ne face sd actiondm si sd investim in noi ingine pentru a ne asigura ca
organizatia poate creste si creste productivitatea ei. Acesta include obiectivele si valorile organizatiei,
atitudinile fatd de schimbare si sistemul de stimulente. Motivatia organizationala este determinatd de istoria,
misiunea si cultura sa.
Motivatia se poate referi la:
*  Membrii se identifica cu valorile organizatiei.
»  Obiectivele organizatiei sunt definite / reinnoite in mod regulat pentru a raspunde schimbarilor din
situatiile / planurile locale si globale.
*  Membrii participa activ la viata organizatiei.
*  Membrii se angajeaza pe deplin in organizatia lor, deoarece se identifica cu preocuparile si
interesele acesteia.

Guvernanta si managementul includ regulile si procedurile interne (inclusiv formarea structurilor de
management $i modul in care acestea functioneazd), procesele de luare a deciziilor legate de accesul la
servicii, distribuirea beneficiilor, fluxurile de comunicare si relatiile interne si externe, precum si performanta
procesele de evaluare. Principiile bunei guverndri sunt participarea, construirea consensului, echitatea,
responsabilitatea, respectarea regulilor, transparenta si informatiile, precum si egalitatea intre femei si barbati
(a se vedea diagrama de mai jos - Casa bunei guverniri). Aceste principii ar trebui sa stea la baza conducerii
organizatiei; acestea ar trebui sa ghideze procesele sale pentru luarea deciziilor, implementarea deciziilor,
gestionarea resurselor financiare si materiale, precum si furnizarea de servicii si distribuirea beneficiilor.
Daca o organizatie se confruntd cu o guvernare proastd, acest lucru poate mpiedica accesul la servicii,
informatii si beneficii ale membrilor sdi. Acest lucru ar putea, pe termen lung, sa afecteze motivatia si
angajamentul membrilor fatd de organizatie.
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EFFECTIVE, RELEVANT AND FINANCIALLY
VIABLE ORGANIZATIONS

EQUALITY WOMEN-MEN

FIGURA 2: LOCUINTA BUNEI GUVERNANTE

Surse: Adaptat din UPADI-FAO 2015. Ghid de instruire pentru formatori ,, Dezvoltarea unei viziuni comune
pentru consolidarea performantei, echitdtii, guvernantei si managementului organizatiei profesionale”.
Proiectul Consolidarea rolului retelelor organizatiilor profesionale de pescuit agricol in securitatea
alimentara din Maghreb (TCP / SNE / 3403).

Resurse umane si materiale in organizatie: fiecare organizatie are la dispozitie resurse umane, materiale si
financiare care i permit sa isi desfagoare activitdtile intr-un mod reusit, astfel incat sa 1si atingd scopurile si
obiectivele declarate. Resursele financiare si gestionarea acestora au fost abordate in componenta privind
performanta legatd de viabilitatea financiara. In ceea ce priveste resursele umane si gestionarea acestora,
urmatoarele aspecte pot avea un impact asupra performantei organizatiei: planificarea si alocarea resurselor
umane, recompensele capitalului uman, dezvoltarea abilitatilor.

Dezvoltarea competentelor include capacitatile tehnice (de exemplu, agricole, de marketing) si capacitatile
functionale (de exemplu, administrativ si financiar, planificare, advocacy, negociere, conducere, echitate si
buna guvernanta) ale liderilor si membrilor organizatiilor de fermieri.

Abilitatile se pot referi la cunostinte, know-how sau competente specifice. Lipsa oricéreia dintre aceste
competente poate aparea in diferitele organe ale organizatiei fermierilor (adunare generald, consiliul de
administratie, consiliul executiv, organul de supraveghere, comitetul / consiliile de marketing sau alte tipuri
de consilii, conducerea) si poate afecta negativ performanta acestuia. In ceea ce priveste resursele materiale,
acest termen se referd in principal la gestionarea infrastructurii si a tehnologiei.

Mediu extern: acesta poate fi definit ca suma conditiilor externe organizatiei si care determina infiintarea si
dezvoltarea acesteia, precum si capacitatea sa de a-si indeplini rolul in societate. Include cadrele politice si
juridice, mecanismele de consultare intre cooperare si factorii de decizie politicd, stimulente economice si
informatii si comunicare.

Surse: Modulul de instruire CD FAO 4 Analiza si dezvoltarea organizatiei (2013); UPADI-FAO

,Dezvoltarea unei viziuni comune pentru consolidarea performantei, echitatii, guvernantei si
managementului organizatiei profesionale.” Ghid de instruire a formatorilor (2015).
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Sesiunea 9
Analiza cadrului
metodologic al performantei
organizationale

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations http:/Awww fac org/3/ch1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:

I Identifica
principalele Efectua o analiza
concepte pentru participativa a
analiza performantei
performantei organizationale
organizationale
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SLIDE 2

Dimensiuni pentru evaluarea performantei

Effectiveness

Financial
viability

Relevance I

SLIDE 3

Relevanta

Masurain care organizatia raspunde la nevoile
membrilor sai si contribuie la imbunatatirea
conditiilor lor de viata
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SLIDE 4

Efectivitatea

Masurain care o organizatie este capabila sa
isi indeplineasca obiectivele

SLIDE 5

Viabilitatea financiara

Capacitatea sa:

- Generatiresurse

- Gestionatiresursele

- Acoperiti costurile sisa
reinvestiti pe termen scurt,
mediu si lung
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SLIDE 6

Factori care
influenteaza
performanta
organizationala

SLIDE 7

A EEEE B =B B
Factori care influenteaza performanta unei
organizatii

Governance
management

Motivation

Human and
material resources

EXTERNAL ENVIRONMENT
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Motivatia

Ce ne face sa actionam si sa investim
pentru a ne asigura ca organizatia isi poate
creste productivitatea? Include:

SLIDE 8

-> Obiective si valori
- Atitudinifata de schimbare
- Stimulente

SLIDE 9

Resurse umane si
materiale

Resurse umane: Resurse materiale:
- Planificarea si - Infrastructura

alocarea resurselor - Tehnologie

umane

- Recompense ale
capitalului uman

- Dezvoltarea abilitatilor
/ competentelor
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Guvernare si
management

SLIDE 10

Guvernare: Management:

- Sistem de reguli, - Responsabil pentru
practici si procese prin operatiunile curente si
care o organizatie este planificarea viitoare

dirijata si controlata

SLIDE 11

Guvernare si
management

- COMUNICARE
- RELATII INTERNE $I EXTERNE
- ANALIZA PERFORMANTEI
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SLIDE 12

Casa bunei guvernari

-

EFFECTIVE, RELEVANT AND FINANCIALLY
VIABLE ORGANIZATIONS

CONSENSUS EQUITY ACCOUNTABILITY  RESPECTFOR TRANSPARENCY

BUILDING
INFORMATION

EQUALITY WOMEN-MEN

SLIDE 13

HEH BN EE B =§ B
Cadrul de analiza pentru factorii care
influenteaza performanta organizationala

I Relevance

Motivation

Effectiveness

Financial
viability

Governance
management

Human and
material resources

EXTERNAL ENVIRONMENT
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SLIDE 14

Exercitiul 1_- =
Puncte Tari St

Formati 3 grupuri si desemnati o Fiecare grup este invitat sa aleaga o realizare

persoana care va raporta speciala a FO in care lucreaza, care ilustreaza

grupului mai mare. o contributie buna la economia locala si la
comunitate.

-~

3 4

Persoana nominalizata Dupa fiecare prezentare, celelalte grupuri vor

va participa in plen. rezuma ideile cheie de pe cartile care vor fi

grupate in arborele de performanta.

SLIDE 15

%x itul 2-

we
Puncte slabe @ o)
Formati 3 grupurisi desemnati o persoana care s
va vorbi in plen.

1 2 3

Fiecare grup este invitat  Fiecare persoana Dupa fiecare

s& faca un desen nominalizata va prezentare, celelalte
despre ceea ce ei participa in plen. grupuri vor rezuma
percep ca fiind ideile cheie de pe cartile
slabiciunile majore care care vor fi grupate n
afecteaza performanta arborele de
organizatiilor de performanta.

fermieri.
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SESIUNEA 10:
Chestionarul de evaluare a performantei

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e Putea folosi chestionarul de evaluare a performantei.

Chestionarul de evaluare a performantei este instrumentul principal care poate fi utilizat pentru realizarea
unei evaludri calitative a performantei organizationale. Poate fi utilizat ca instrument de baza, de
monitorizare si evaluare sau ca cadru pentru planificarea strategica si exercitii de vizionare pentru organizatia
fermierilor.

o Jora

e  Proiector, ecran, laptop, markere, diagrame si banda

*  Nota tehnica
o Fisa: chestionarul de evaluare a performantei

Sesiunea este construitd in jurul utilizérii instrumentului de evaluare a performantei ca instrument de
autodiagnosticare pentru FO. Daca participantii sunt membri ai aceleiasi organizatii, discutia poate fi animata
pentru a crea un portret al performantei propriei organizatii si pentru a purta o discutie in grup de discutii
despre punctele forte si punctele slabe ale organizatiei. Daca participantii apartin diferitelor tipuri de
organizatii, sesiunea se va concentra pe familiarizarea lor cu instrumentul si cu foaia de calcul Excel, care
este instrumentul pentru introducerea si analiza datelor. Participantii pot fi impartiti in perechi sau grupuri (in
functie de numar) si li se poate cere sd completeze o sectiune a chestionarului. Ei trebuie sa-si imagineze ca
fac parte dintr-o organizatie ideala. Intrarile pot fi apoi discutate in plen. Fiecarui grup sau perechi li se poate
atribui o dimensiune a performantei (relevanta, eficacitate, viabilitate financiard, motivatie, guvernanta si
management, resurse umane si materiale, mediu extern). In total, se pot forma sapte grupuri / perechi.

Nu exista resurse suplimentare la aceasta temad.
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Notite pentru Formatori

Contributia Formatorului si discutii 40 minute

Facilitatorul distribuie copii ale chestionarului de evaluare a performantei, care ar fi trebuit trimis
participantilor la atelier pentru pregatire. El / ea cere voluntarilor care doresc sé-si impartaseascéd experienta
folosind instrumentul (10 minute).

El/ ea introduce apoi structura chestionarului si domeniile de evaluare. El / ea explica faptul ca chestionarul
de evaluare a performantei include intrebari cu privire la fiecare indicator al cadrului de evaluare a
performantei. Acesta cuprinde 10 intrebari pentru fiecare indicator (relevantd, eficacitate, viabilitate
financiard) si pentru fiecare factor de performantd (motivatie, guvernantd si management, resurse umane si
materiale, mediu extern).

Daca participantii au completat deja chestionarul si rezultatele au fost trimise inapoi la formator pentru
introducerea si analiza datelor printr-0 foaie de calcul Excel cu formule prestabilite, facilitatorul poate
prezenta sinteza rezultatelor participantilor in timpul instruirii. El / ea poate intreba participantii daca
rezultatele corespund perceptiei lor individuale si dacd dezvaluie aspecte importante care au fost ldsate in
afara analizei punctelor tari si punctelor slabe ale organizatiei la sesiunea anterioard. Sesiunea este o
oportunitate de a impartasi perceptiile asupra organizatiei careia 1i apartin si asupra problemelor care trebuie
abordate.

Contributia Formatorului 20 minute

Facilitatorul va arata cum functioneaza captarea datelor in foaia de calcul Excel si tipul de rezultate care pot
fi generate.

Daca chestionarul nu este trimis inainte de instruire, sesiunea ToT poate fi utilizatd pentru familiarizarea
participantilor cu instrumentul. Participantii sunt Tmpartiti In grupuri si li se cere sd completeze o sectiune a
chestionarului in perechi. Fiecare grup ar trebui sé fie atribuit unei dimensiuni / factor de performanta (a se
vedea sesiunea anterioara pentru definitii). Apoi, formatorul va afisa foaia de calcul pentru procesarea datelor
chestionarului si va insera, in foaia de calcul ,,raport detaliat”, datele colectate impreuna cu grupurile. Foaia
de calcul va calcula automat scorurile medii si va furniza o diagrama de pdianjen cu portretul performantei
organizatiei fermiere pe care participantii o vor evalua prin exercitiul lor. Discutia in plen poate fi utilizatd

=9

pentru a comenta rezultatele (a se vedea ,,Exemplul de analizd” din Istoricul tehnic).

Contextul tehnic
Chestionarul de evaluare a performantei este un instrument care permite analiza participativa a performantei
organizationale a unei organizatii de fermieri. Este inspirat din instrumentul de profilare dezvoltat de
UPADI-AgriCord si de cadrul de evaluare a performantei prezentat de FAO in modulul de instruire 4 Analiza
si dezvoltarea organizatiei. Acesta a fost testat in regiunea Maghrebului in 2014 si apoi adaptat in contextul
diferitelor proiecte FAO din Nepal, Egipt, Liban, Oman si Sudan intre 2015 si 2018.
Chestionarul poate fi administrat membrilor consiliului (alesi), personalului angajat (dacad este cazul) si
membrilor Adunarii Generale, precum si partilor interesate relevante externe organizatiei fermierilor, cum ar
fi ONG-urile locale, furnizorii de date si furnizorii de servicii. Acest instrument permite utilizatorilor s
evalueze perceptiile privind performanta organizatiei lor. Este recomandabil sa Tmpartasiti chestionarul de
evaluare a performantei cu participantii cu o luna inainte de instruire. Citirea si rdspunsul la declaratiile din
chestionar in avans 1i incurajeazd pe participanti sd reflecteze asupra organizatiei lor, permitdndu-le sa se
pregiteasci mai bine pentru instruire. In plus, datele colectate pot fi discutate in timpul instruirii si permit un
rafinament suplimentar al rezultatelor si validarea acestora prin discutia colectiva.
Chestionarul este disponibil in format Word (Fisa: chestionar de evaluare a performantei). Participantii la
instruire trebuie sa ofere raspunsuri complete cu doud pana la patru sdptamani inainte de instruire. Fiecare
participant trebuie si completeze chestionarul individual. In functie de nivelul participantilor, ar putea fi util
sa organizati o intdlnire inainte de instruire pentru a sprijini completarea chestionarului.
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Instrument: Chestionar de evaluare a performantei adaptat cooperativelor

Autoevaluarea performantei in cadrul cooperativelor (COOP)

Denumirea cooperativei: - Anul
Scorul 0 1 2 3 4
Sens Absent Foarte slab Slab Bine Foarte bine
Participant!s :
Nr Afirmatie Scor
1 Relevanta

1.1 | Misiunea si viziunea COOP sunt cunoscute de toti memobrii. O(1(12|3]|4
Misiunea cooperativei promoveazd valori comune, inclusiv

1.2 . O|1]2|3]|4
egalitatea de gen.
Memoborii sunt chestionati (examinati) in mod corespunzdator pentru

1.3 - . O(11]12(3]|4
a obtine perceptia asupra COOP.

1.4 | Activitatile COOP raspund nevoilor membrilor. 0|1]2|3]|4
Misiunea cooperativei se reflectd clarin obiectivele si activitatile

1.5 |. . 0O|1]2|3]|4
implementate de organizatie.
Programele sunt revizuite periodic cu participarea activa a tuturor

1.6 . O|1|12|3|4
memobrilor.
Nevoile si perceptiile femeilor si tinerilor sunt luate in considerare in

1.7 O(11]12(3]|4
mod adecvat.

1.8 | Membrii COOP sunt constienti de obiectivele mentionateinstatut. |0 |1 |2 |3 | 4

1.9 | Cooperativa oferd servicii membrilor in mod regulat. O|11]12(3 |4
Monitorizarea si evaluarea sunt realizate la toate nivelurile

1.10 . . - N . O|1|12|3|4
organizatiei ca o modalitate de imbundtdtire a performantei.

2 Eficacitate

2.1 | COOP este eficientd in indeplinirea misiunii sale. O|1]2|3 |4

2.2 | COOP isi foloseste eficient resursele umane, financiare si fizice. O|11]12|3 |4

2.3 | Planul anual de actiune include indicatori de performantd. O|11]12|3 |4
Membrii se pot baza pe serviciile furnizate de cooperativa in

2.4 . . Do - O(112(3]|4
comparatie cu alti furnizori de servicii.
COOP negociazd si sustine eficient memiborii sGi in comunicarea

2.5 o O(11]12|3]|4
cu alte parti interesate.
Coop asigurd in mod eficient cu informatii si instruire memoborii sGi in

2.6 . . O(11]12(3]|4
functie de nevoile acestora.
Coop oferd memibrilor sdi aprovizionare eficientd in functie de

2.7 . O(11]12|3]|4
nevoile acestora.

08 Coop oferc: servicii de extensie eficiente memibrilor sdi in functie ol1l213!4
de nevoile lor.
Coop ofera servicii de marketing eficient memobrilor sai in functie

2.9 . O(11]12|3]|4
de nevoile lor.
Cooperativa oferd servicii eficiente legate de protectia mediului

2.10 | (de exemplu, depozitarea adecvata a culturilor, reducerea O[11]12|3 |4
consumului de substante chimice...) memobrilor sdi.

18 Numarul dvs. de participant va permite s va pastrati anonimatul si sa revendicati chestionarul pentru utilizarea

viitoare in timpul atelierelor, dupa compilarea rezultatelor.
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Nr Afirmatie Scor

3 Viabilitatea Financiara

3] Toti membrii isi platesc datoriile la timp si de bunad voie.

3.2 | COOP este independentd financiar
3.3 | Sursele de finantare ale COOP sunt diversificate.
3.4 | Activele COOP sunt mai mari decét datoriile.
Resursele financiare, inclusiv subventiile siimprumuturile, cand sunt
3.5 . o . . -
disponibile, sunt utilizate in mod eficient.
3.6 | Resursele materiale sunt utilizate in mod eficient.
37 Conisiliul de administratie supravegheaza periodic problemele
) financiare.
3.8 | Planificarea financiard este intreprinsd in mod regulat
39 Exista un sistem de evidentd adecvat care poate genera
) informatii de monitorizare.
3.10 | Adunarea generald aprobd anual situatia financiard

o] O |l O |©O] O [Oo|o| O
N NN N INDNINININI N
W| W W W W W WWwWwWw w
N N N N L S N R N N

4 Motivarea

Existd o viziune si 0 misiune clard care reflectd nevoile si aspiratiile

4.01 . O|112|3 |4
membrilor.

402 VIZIUﬂ'eCI §| 'm|5|uneo COOP sustie solidaritatea dintre memdbrii ol1l2l3l4
organizatiei.

403 Functionarii alesi sunt motivati sa se angajeze in urmdarirea binelui oli11213]4
comun.
Personalul (femei, barbati) este motivat sa facad tot posibilul

4.04 . O[11]12|3 |4
pentru dezvoltarea cooperativei.

4,05 | COOP sustine inovatia. O|11]12|3 |4
COOP incurajeazd comunicarea si schimbul de experientd intre

4.06 | personal, memobrii si oficialii alesi pentru a realiza propria lor O[11]12|3 |4
analizG a problemelor.

4,07 | COOP incurajeazd instruirea din esecuri. 0O|1]2|3 |4

4,08 | COOP sustine egalitatea de gen. O|11]12|3 |4
Personalul, oficialii alesi si membrii considerd ca, contributia lorin

4.09 o - e O|1|12|3 |4
organizatie este suficient de apreciata.

410 Barbatii si femeile, memoborii, functionarii alesi si personalul se simt ol1lal3l4

destul de apreciati pentru implicarea / munca lor.

5 Resurse umane si materiale

5.1 Rolul si responsabilitatile functionarilor alesi sunt clar definite. O|1(12(3 |4
5.2 | La sedintele lunare ale consilivlui participd majoritatea membrilor. [0 |1 |2 |3 | 4
53 Rolul si r§§ponsobi|ifétile personalului in cadrul organizatiei sunt ol1lal3l4
clar definite.
5.4 | Existd un plan de pregatire actualizat pentru functionarii alesi. O|11]12|3 |4
5.5 | Existd un plan de pregdtire actualizat pentru personal. 0O|1]12(3]|4
Organizatia are fisele posturilor de muncd adecvate si detine
5.6 . ’ - ’ O(112(3]|4
analize de competenta.
57 Conisiliul de administratie evalueazd in mod regulat indeplinirea ol 304
) sarcinii sale.
5.8 | Personalul este suficient de calificat in indeplinirea sarcinii sale. O]1]2]3]|4
59 Exista reglementari scrise pentru a sprijini procedurile ol1l1213|a4
) administrative si financiare ale COOP.
510 Infrastructura fizicG (de exemplu, stocarea, calculatoarele, ol1l213!4

telefoanele ...) este adecvatd pentru a sprijini performanta.
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Nr Afirmatie Scor

6 Guvernanta

Organele (consiliul de administratie, actionarii etc.) ale COOP

6.1 . - . e O|1|12|3|4
functioneazd conform unui mandat definit.

6.0 Maijoritatea memobrilor participa regulat la toate activitatile ol1l2l3l4
statuare.
Criteriile pentru alegerea reprezentantilor (comisiile) sunt definite si

6.3 . .. O(112|3]|4
cunoscute de toti membrii.

64 Femeile si tinerii sunt reprezentati in mod adecvat in organismele ol11213!4

alese ale COOP.
6.5 | Toate deciziile sunt luate intr-un mod fransparent
Procedurile pentru luarea deciziilor de catre reprezentantii alesi ai

(@]
N
w
N

6.6 COOP sunt transparente.

6.7 | Toti memibrii participd la procesul decizional. O|11]12|3 |4
Informatii suficiente sunt disponibile pe parcursul diferitelor actiuni

6.8 o O(112|3]|4
ale cooperativei.

6.9 | Decizile luate de alesi sunt urmate de aplicarea lor. O|11]12|3 |4
Rapoartele sunt furnizate memobrilor, consilivlui de administratie si

6.10 | .. .o O|1|12|3 |4
finantatorilor in mod regulat.

7 Mediul extern

7.1 | COOP dezvolta relatii (legaturi) cu alte parti interesate. O|11]12(3 |4
Coop are capacitdti adecvate in crearea de retele siin

7.2 | construirea de aliante, in special cu alte COOP de agricultori la O|11]12(3 |4

nivel local, regional si national.
COOP are capacitatea de a influenta termenii franzactiilor (pret

7.3 S O|1|12|3 |4
si calitate).
COOP comunica informatii despre activitatea sa partilor externe

74 |. . . . . O|1|12|3 |4
interesate, inclusiv publicului larg.
COOP a fost identificatd ca fiind influentd sau importantd pentru

7.5 | sector de cdatre consumatori, factorii de decizie, furnizorii, 011123 |4
concurentii si alte COOP din mediul extern.

7.6 | Coop a dezvoltat un parteneriat economic cu guvernul. O]1]2]3 |4

77 Coop a dezvoltat un parteneriat economic cu alte pdrti ol1lal3l4

) interesate (de exemplu, donatori, ONG-uri, sectorul privat ...).

78 tl\gcr)gﬁorul COOQOP se schimbd in mod regulat in mediul politic din oli11213]4
Monitorul COOP se schimba regulat in tard in diferite domenii:

7.9 . . O|112|3 |4
societate, economie efc.

710 COOQORP foloseste tehnologia care este sustinutd de nivelul global ol11213]4

de dezvoltare tehnologica din tard.
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SESIUNEA 11:
Furnizarea serviciilor de consiliere
fermierilor

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e recunoaste noile roluri si functii ale actorilor din sistemul national de inovare, inclusiv cele ale
serviciilor de consultanta;,
e identifica avantajul comparativ al [organizatiei] lor in furnizarea de informatii si servicii
fermierilor, bazandu-se pe sesiunea de evaluare organizationald, si

consiliere (membrilor sdi si in nu numai).

Furnizarea servicii de consiliere bune necesita o mare coordonare si legaturi in cadrul sistemelor de inovare
agricola pluraliste, cu mai multe parti interesate. Actorii mai putin traditionali, cum ar fi organizatiile de
fermieri, pot deveni furnizori importanti de servicii de extindere si consultantd din cauza tuturor cunostintelor
si practicilor pe care le pot valorifica si impartasi.

o Jora

e Proiector, ecran, laptop, notebook-uri si pixuri

e Prezentare PowerPoint
e Nota tehnica

»  Simpozion international privind inovatia agricold pentru fermierii familiali care deblocheaza
potentialul inovatiei agricole pentru a atinge obiectivele de dezvoltare durabila

»  GFRAS New Extensionist

e FAO 2016, Catre sisteme de servicii incluzive si pluraliste, perspective din gdndirea inovatoare

»  Forumul european pentru servicii de consultanta agricola si rurala

*  Reteaua serviciilor de consultanta din Europa de Sud-Est

*  SOFA 2014: Inovatie in agricultura familiala (FAO)
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Notite pentru Formatori

Prezentarea subiectului si a noilor concepte 15 minute

Cu ajutorul sliderelor PowerPoint, formatorul introduce obiectivele sesiunii si noi concepte precum definitia
inovatiei agricole, noile roluri si functii ale serviciilor de consultanta si o intelegere extinsa a cine poate fi un
consilier agricol. In acest scop, formatorul va folosi abordari si intrebari interactive, cum ar fi:

» ,, Ceeste o inovatie agricola?”

» ,,Cine poate fi consilier agricol?”

» ,, Care sunt noile roluri si provocari pentru consilieri?
Este important ca participantii sa inteleaga ca inovatiile agricole includ atat inovatiile tehnologice, cat si cele
sociale care au fost testate in practica si valoarea lor adiugata dovedita. In acest scop, procesul care duce la
inovare va include o varietate de actori si va fi axat pe agricultori. Fermierii, organizatiile de producatori si
cooperativele sunt adesea bine pozitionate pentru a oferi servicii de consiliere valoroase, incluzand atat
sfaturi traditionale, cit si intermediere de cunostinte (care leaga oamenii de o anumitd bucata de cunostinte si
experienta).

Activitate de grup 25 minute

Formatorul introduce sarcina, care este de a discuta in perechi si de a veni cu o listd de avantaje comparative
identificate si servicii pe care organizatia / fermierul le poate oferi celorlalti, raspunzand la intrebarea ,,Cum
va puteti construi avantajele comparative ale (organizatiei) si oferi cunostinte si servicii altora?”

Feedback in plen 20 minute

In timpul feedback-ului in plen, in mod ideal, fiecare pereche va prezenta rezultatul discutiei lor. Formatorul
sau participantii pot rezuma cele mai importante momente ale conversatiilor lor. Valoarea aderarii la retelele
existente de servicii de consultanta poate fi discutata.

Contextul tehnic

Inovatiile sunt recunoscute ca un instrument cheie pentru atingerea Obiectivelor de dezvoltare durabila din
Agenda 2030% si sunt considerate ca parte a solutiei pentru asigurarea securitdtii alimentare globale pe
termen lung, reducerea sardciei rurale si sustenabilitatea mediului. Inovatiile sunt produse, procese sau forme
de organizare noi sau existente, care sunt puse in functiune pentru prima datd intr-un context specific si au
valoare adaugata din perspectiva utilizatorului.

Procesul de inovare este rezultatul unei interactiuni complexe intre diversi actori si institutii si se Intdmpla
din ce in ce mai mult 1n retele. Sistemul national de inovare agricold (AIS), in care actioneaza acesti actori,
este un sistem deschis, In evolutie si complex, care cuprinde relatii in cadrul si intre organizatii, institutii si
structuri socio-economice care determina rata si directia inovatiei. Aceste interactiuni cu mai multe fatete
sunt declansate de un cadru globalizat complex, cum ar fi dinamica pietei, provocarile de a aborda
schimbarile climatice si de a face sistemele alimentare si agricole mai durabile, mai rezistente si mai
incluzive. Acest lucru impune o schimbare de comportament pentru actorii din AIS, care isi asuma din ce in
ce mai multe roluri si functii noi, mai multe si neobisnuite.

Serviciile de extindere si consultantd (EAS) constau in toate activitatile diferite care furnizeaza informatiile si
serviciile necesare si solicitate de fermieri si de alti actori din mediul rural pentru a-i ajuta In dezvoltarea
propriilor abilitati si practici tehnice, organizationale si de gestionare, astfel incat sa sa-si imbunatateasca
mijloacele de trai si bunastarea. Ei recunosc diversitatea actorilor din serviciile de extindere si de consiliere,
apreciaza sprijinul larg extins acordat comunitatilor rurale (dincolo de informatii si cunostinte) si

19 Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) sunt o colectie de 17 obiective globale stabilite de Adunarea General3
a Organizatiei Natiunilor Unite in 2015 pentru anul 2030. ODD fac parte din Rezolutia 70/1 a Adunarii Generale a
Organizatiei Natiunilor Unite, Agenda 2030. Obiectivele de dezvoltare durabila sunt: 1) Fara saracie, 2) Foame zero,
3) Buna sanatate si bunastare, 4) Educatie de calitate, 5) Egalitatea de gen, 6) Apa curata si canalizare, 7) Energie
accesibila si curata, 8 ) Munca decenta si crestere economica, 9) industrie, inovare si infrastructurd, 10) reducerea
inegalitatii, 11) orase si comunitati durabile, 12) consum si productie responsabila, 13) actiune climatica, 14) viata
sub apa, 15) viata pe pamant, 16) Pace, justitie si institutii puternice, 17) Parteneriate pentru obiective. Obiectivele
sunt bazate pe criterii largi si interdependente. Cele 17 obiective de dezvoltare durabila au fiecare o lista de tinte
care sunt mdsurate cu indicatori.
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imbratiseazd noi functii precum facilitarea, intermedierea si intermedierea prin extindere si servicii de
consiliere.

EAS au fost supuse unei transformari profunde datoritd contextelor in schimbare in care opereaza. Rolul
statului, care era in mod traditional furnizorul unic de servicii de extindere, evolueaza, 1asdnd loc unei game
largi de alti furnizori de servicii din sectorul privat si care sunt legate de piete. In timp ce companiile
agroindustriale si lanturile de aprovizionare globalizate transforma agricultura in multe parti ale lumii,
sectorul se confruntd cu mai multe provocari noi, precum schimbarile climatice, epuizarea bazei sale de
resurse naturale, dinamica pietei instabile si comertul globalizat. Este necesar sa se hrianeasca populatia in
crestere a lumii si sé se elibereze potentialul de productivitate al tinerilor si al femeilor, din ce in ce mai mult
pe fondul digitalizarii rapide a economiei. Prin urmare, nevoile si interesele producatorilor rurali s-au
schimbat, ceea ce implica faptul cad EAS se confruntd, prin urmare, cu nevoia de a aborda o diversitate in
continud crestere de obiective care vizeazad facilitarea procesului de inovare in alimentatie si agricultura.
Aceste obiective includ, dar depésesc cu mult, transferul de noi tehnologii.

Astfel, serviciile de consiliere sunt oferite din ce in ce mai mult de citre cooperative si organizatii de
producdtori sau de catre fermieri, care au cunostinte specializate despre anumite practici, tehnologii, eficienta
a costurilor si surse de finantare si piete; pot actiona ca o punte intre furnizorii de cunostinte si utilizatorii de
cunostinte si pot adapta cunostintele in contexte noi pentru a rezolva provocarile concrete ale fermierilor si
pentru a raspunde nevoilor acestora. Furnizarea de servicii are, de asemenea, un potential de afaceri - daca un
OP are cunostintele si capacitatea de a oferi servicii de consiliere, acest lucru ar avea potential de beneficii
economice pentru persoanele sau organizatiile implicate in acesta.

Prin urmare, factorii de decizie din intreaga lume realizeaza progresiv necesitatea transformarii AIS si EAS
agricole catre un sistem multi-actor bine coordonat, bazat pe cerere, eficient si eficient, pentru a imbunatati
capacitatea de reactie la cererile multiple. De exemplu, politica agricold comund a Uniunii Europene
recunoaste rolul critic pe care il joacd consilierii agricoli (inclusiv organizatiile de fermieri si alti actori) si
oferd stimulente pentru a facilita inovatiile. Retelele de consultantd, cum ar fi Forumul European pentru
Servicii de Consultantd Rurala (EUFRAS), Reteaua de Servicii de Consultantd din Europa de Sud-Est
(SEASN) la nivel regional si altele la nivel national, pot imbundtiti si mai mult colaborarea si legaturile
dintre fermieri si alti actori ai cunostintelor si faciliteaza procesul de inovare. Toate acestea ofera oportunitati
fard precedent organizatiilor de fermieri, in special de a-si extinde serviciile la noi subiecte si schimb de
cunostinte si de a construi incredere suplimentara cu si in afara membrilor lor.

Surse:

Simpozion international privind inovatia agricola pentru fermierii familiali care deblocheaza potentialul
inovatiei agricole pentru a atinge obiectivele de dezvoltare durabila

GFRAS New Extensionist

FAO Catre sisteme de servicii incluzive si pluraliste perspective din gdndirea inovatoare (2016)

SOFA Inovatie in agricultura familiala. FAO. (2014).
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Sesiunea 11
Furnizarea serviciilor
de consiliere fermierilor
si administratorilor de

terenuri

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥/ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations http:/fwww fac org/3/cb1423en/cb1423en pdf
SLIDE 1

Obiective

Identificarea :

" Reflectati asupra

Recunoasterea avantajului : ! 2
S . 1 noilor oportunitati
noului rol pentru comparativ al FO in ’

o : pentru FO ca
consilierii agricoli furnizarea de - g -
o4 furnizori de servicii
serviclii
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Fata vulnerabilitatii

¥

563 milioane

De Oameni s-au intors in saracie

Afacerea ca de obicei nu este o optiune

SLIDE 2

SLIDE 3

Il N B ' e

.. este vorba despre adaugarea de valoare din perspectiva utilizatorului;
... hoi cunostinte, tehnologie, infrastructura, idei ...

Ai
I * Proces interactiv
= Actori multipli
* Retele

= Concentrati-va asupra impactului in ceea ce
priveste dezvoltarea

= Abordare participativa
Origine pluralista |

= Condus de cerere I
L Nl BENE PH UE E B BV

|
Inovatie agricola ... I
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SLIDE 4

Tendintele extinderii agricole

Globalizare, @ Noi cerinte de invatare:
liberalizarea pietei, privatizarea, - educatie legata de comert; agro-procesare cu valoare
pluralismul, descentralizarea, adaugata; competitivitatea pe piata agricola; practici
participarea clientilor la luarea durabile si eco-servicii; parteneriate si comunicare,
deciziilor gestionarea conflictelor etc.

=3 Revolutie digitala: '.‘.' Furnizarea de servicii:

= noi abilitati, securitate / partajare a datelor de la livrarea cu o singura sursa la intermediere
SLIDE 5

Provocari in extinderea
agriculturii

= Rolul organizatiilor de fermieri

= Ultilizarea eficienta a mass-media

= Cautati metode si abordari participative eficiente
= Plata serviciilor de prelungire

= Primirea diversitatii

= [nstruirea personalului de extindere

= Echitate si directionare
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SLIDE 6

Consilier agricol?

Cine poate fi consilier?

= Oricine care oferd cunostinte speciale despre valoare:

practici si tehnologiiagricole
rentabilitate si surse de finantare
piete

alti actori cu cunostinte

T I

= Oricine care adapteaza cunostintele Tn contexte noi
pentru a rezolva problemele concrete ale fermierilor

= Oricine care are abilitdti interpersonale
= Constructorde incredere

SLIDE 7

HE BN EEE B B B
Retele agricole

agricole

Imbunatatirea legaturilor intre cercetarea

agricoia, extindere si fermieri

Sursa: hitp://seasn eu/index.php/membership

‘dispersate geografic
Servicii de %
e o ‘ Promovarea coordonarii
‘ si a unei mai bune
) ’ utilizdri a resurselor
Activarea comunicarii i = S
e bidirectionale sub diferite Cresiemmmi
Consilieri Facultati si forme impactului sistemului
individuali institute L
et Furnizarea unei platforme Permiterea luarii
c’},ﬁ'gﬁ,‘:ﬁ::';’:ﬁ'éﬁ:;’:a pentru discutii si SChimb deciziilor in cunostinta de
e Sud-Est de informatii iba
i i Diseminarea informatiilor
gestionarea datelor rapid. ” si cunostintelor in
Camere R > | s petonall
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SLIDE 8

Exercitiu ot

Cum puteti profita de avantajele comparative (ale ol
organizatiei) dvs. si de a oferi cunostinte si
servicii altora?
1 2 3
Formati Identificati si discutati cu perechea Prezentarea rezultatelor
grupuri de 2 dvs. avantajele dvs. comparative, (20 de minute)
persoane cunostintele specifice si furnizarea

de servicii posibile (20 de minute)
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SESIUNEA 12:
Dezvoltarea strategiilor si a unui plan de
actiune

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e Fi angajati in identificarea strategiilor si actiunilor care vor sprijini crearea unui plan de actiune
pentru organizatie in urmdtoarele 12 luni.

Procesul de planificare strategica pentru o organizatie fermiera incepe cu elaborarea unei viziuni comune i
cu analiza participativid a performantei organizationale. Odata ce aceste doua aspecte sunt in vigoare, pot fi
dezvoltate strategii si un plan de actiune solid. Acestea sunt instrumente esentiale pentru a mentine orientarea
strategica a organizatiei si relevanta acesteia pentru nevoile membrilor si pentru piata.

e 2ore

e Proiector, ecran, laptop, markere, flipcharts, banda si carduri

e Matricea planului de actiune (precum cele utilizate in timpul sesiunilor 9-10), copii tiparite pentru
toti participantii, precum si slide-urile corespunzatoare

o+ Matricea mare a planului de actiune folosita in timpul sesiunilor 9-10 atasatd la perete cu coloana
., Situatia reald” deja completata
* Carti colorate

o < [ntrebari indrumatoare pentru activitate: ,, Unde vrem sd fim in cinci ani?”, ,, Ce strategii ar trebui

sa punem in aplicare?” si ,,Care sunt actiunile pe care le putem imagina intr-un an?” scrise pe 0

foaie de hartie cu flipchart si atasat la perete

* Nota tehnica

* Slide cu instructiuni despre exercitiul de grup

Timpul alocat acestei sesiuni este scurt, cu toate acestea ar trebui si fie suficient ca o organizatie sa dezvolte
strategii si un plan de actiune ca exercitiu. Aceasta pentru a permite participantilor sa se familiarizeze cu
aceastd parte a procesului de planificare strategicd a unei organizatii. Liderii instruiti pot lua tot timpul
necesar mai tarziu (chiar si o retragere de doua pana la trei zile) pentru a discuta si dezvolta strategii gandite
si un plan de actiune consecvent.

Considerand ca este un exercitiu pentru practica si, in functie de numarul de participanti si de faptul ca
acestia reprezintd o organizatie sau mai multe, poate fi necesar mai mult timp pentru a permite tuturor
grupurilor sd discute si sd ajunga la un consens cu privire la activitatile care urmeaza sa fie propuse. Apoi,
focusul exercitiului poate fi redus la doud sau trei dimensiuni ale cadrului de performanta pentru a permite
suficient timp pentru schimburi.
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Resurse suplimentare pe aceasta tema:

Fara resurse suplimentare

Notite pentru Formatori

Contributia formatorului 10 minute

Formatorul explica faptul ca, inainte de a merge direct la pregatirea unui plan de actiune, vom iIncerca mai
intdi sd definim viitorul dorit pentru organizatie, deoarece se referd la elementele prioritare in sesiunile
anterioare. Pentru aceasta, participantii vor lua in considerare aspectele problematice ale situatiei actuale, in
timp ce se bazeaza pe punctele forte ale organizatiei si pe factorii pozitivi de influentd, totul pentru a-si
imagina si a contribui la crearea unui viitor mai bun. Situatia dorita ar trebui s ia in considerare si viziunea
definita in prima zi a atelierului.

Activitate de grup (partea 1) 20 minute

Participantii vor fi impartiti in patru grupuri care se vor concentra pe unele dintre aceste aspecte (componente
de performanta sau factori de influentd) care sunt considerate a fi cele mai problematice. Participantilor li s-
ar putea permite, de asemenea, sa aleaga sa se alature unui grup care lucreaza la aspectul care i intereseaza
cel mai mult.

Reflectia grupurilor poate fi organizata dupa cum este sugerat mai jos:
*  Grupul 1 va reflecta asupra relevantei §i guvernantei / managementului
*  Grupul 2 privind viabilitatea financiara, resursele umane si materiale
*  Grupul 3 privind eficacitatea si motivatia
«  Grupul 4 pe mediul extern

Aceastd activitate de grup este impartita in trei parti.

Partea 1: Fiecarui grup i se vor oferi dimensiuni si criterii de performantd cu intrarile discutate in zilele
anterioare. Fiecare grup se va concentra pe coloana matricei numita ,,Unde vrem sa fim in 5 ani?”

Rezultatele discutiei trebuie notate pe carduri. Fiecare grup isi va rezuma ideea de viitor pe cérti care vor fi
atasate la partea corespunzatoare a matricei.

Activitate de grup (partea 2) 20 minute

Grupurile vor continua exercitiul si se vor gandi la posibile strategii de pus in aplicare in urmdtorii cinci ani
pentru a realiza aceasta viziune. Acestea ar trebui sa lege strategiile de criteriile de performanta si de cauzele
care afecteaza performanta.

Formatorul va explica diferenta dintre ,,Strategii” si ,,Actiuni” (vezi Istoricul tehnic).

Feedback in plen 30 minute

Grupurile vor prezenta rezultatele discutiei pe partile 1 si 2 ale activitatii grupului.

Activitate de grup (partea 3) 40 minute

Formatorul invitd acum fiecare grup sa reflecteze colectiv asupra modului in care ar putea transpune
strategiile propuse intr-un plan de actiune si sa identifice activitatile cheie pentru fiecare strategie care poate
fi pusd in aplicare In urmatoarele 12 luni, impreund cu persoana responsabila si calendarul. Daca grupul
doreste ca planul sa fie realizat in conformitate cu principiile ,,managementului bazat pe rezultate”, ar putea
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fi addugata si o coloana pentru ,,rezultatele dorite peste un an”. in general, inainte de a planifica ce activitati
trebuie desfasurate in anul urmator, este important sd ne dim seama ce rezultate pot fi obtinute in mod realist
in acest interval de timp.

Feedback in plen 30 minute

Fiecare grup va prezenta rezultatele discutiei capturate pe carduri. Cardurile trebuie puse pe matricea mare.
Facilitatorul poate incheia sesiunea cerand participantilor sa identifice doi factori de risc care pot compromite
realizarea acestui plan de actiune si sd gaseasca masuri de atenuare care ar putea fi puse in aplicare pentru a
evita riscurile.

Contextul tehnic

Strategiile sunt obiectivele strategice pe care organizatia doreste sa le atingd sau domeniile prioritare de
lucru care contribuie la mentinerea orientarii strategice a organizatiei. Acestea sunt legate de viziune si sunt
definite de obiective largi. Ele contribuie la realizarea viziunii $i misiunii organizatiei.

Actiunile sunt diferitele activitati care pot fi puse in aplicare pentru a pune in aplicare obiectivele strategice
sau domeniile prioritare de lucru.

Un plan de actiune este o foaie de parcurs, un document care rezuma activitatile concrete implementate
pentru realizarea strategiilor. In mod normal, include strategiile, activititile planificate pentru un an, persoana
/ organizatia responsabila si calendarul. Poate include si rezultatele asteptate si estimarile bugetare. Matricea
reprodusd mai jos este instrumentul care permite dezvoltarea unui plan de actiune. In functie de modul in
care este utilizat acest instrument, acesta ar trebui sa includad si o coloand care sd evidentieze estimarile
bugetare pentru fiecare activitate.
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Matricea planului de actiune

(1)

Situatia dorita
Componenta | Situatia actuala pentru

. L Strategii Responsibilitati | Cronologie
performantei cooperativa in 5

Pucte Tari  Probleme ani

Relevanta

Eficacitatea

Viabilitatea
Financiara

Matricea planului de actiune
(2)

Situatia dorita
Componenta | Situatia Actuala pentru

performantei . T¥C cooperativa in

Tari Probleme 5 ani

Strategii Actiuni Responsabilitate | Cronologie

Motivarea

Resursele

Materiale si

Umane

Guvernanta
si
Management

Mediul
Propice
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Exemplu:
De exemplu, o organizatie care a elaborat urmatoarea viziune ,,0 cooperativa incluziva, deschisa femeilor, inclusa intr-o retea puternica a lantului valoric”.
Strategia principald identificata a fost ,,infiintarea comitetelor de productie pe marfuri cu participarea femeilor”.
In planul de actiune, au fost identificate urmatoarele activitati:
o Campanii de sensibilizare a femeilor producatoare cu privire la drepturile si responsabilitatile de a face parte din comitetele de productie si la formalizarea
grupului.
*  Modificarea regulamentului intern de catre Adunarea Generala si stabilirea participarii periodice a femeilor la Consiliul de administratie si la comitetele de
productie.

O reflectie asupra procesului

Procesul de planificare strategica pentru o organizatie fermiera incepe cu elaborarea unei viziuni comune si cu analiza participativa a performantei organizationale. Punerea
laolalta a acestor doud elemente va permite FO sa elaboreze strategii si actiuni care pot forma baza unui plan de actiune care poate fi revizuit in fiecare an. Acest proces ar
trebui conceput ca un proces de conversatie, cu timpul petrecut 1n dialoguri explicite cu actorii relevanti ai organizatiei de fermieri, in care perspectivele si asteptarile sunt
clar impartasite. Acest lucru are loc adesea in grupuri mici.

Dar cine ar trebui sa faca parte din acest proces?

Liderii alesi, membrii consiliului, personalul (daca este cazul) si membrii selectati ai organizatiilor de fermieri ar trebui sa faca parte din proces si sa fie invitati la ateliere
de douad sau trei zile In care sd poatd avea loc aceasta reflectie colectiva. Continutul sesiunilor 8, 9 si 12 poate fi util in conturarea proiectarii unor astfel de ateliere.

Cum poate fi organizata aceasti reflectie strategici daca o organizatie de fermieri este compusa din sute de oameni?

Daci intentia este de a crea proprietatea asupra viziunii si strategiilor pentru planul de actiune, este crucial sa se aloce suficient timp pentru a planifica un proces de
consultare cu diferite parti ale organizatiei. Aceasta abordare va necesita diverse consultari si formarea de grupuri de reflectie la nivel local si national (dacad organizatia
fermierilor este o federatie sau o uniune) sau crearea de grupuri de referinta n acest proces. Acest lucru va necesita, de asemenea, o comunicare constanta intre membrii
comitetului strategic” si grupurile de referintd, precum si o strategie de comunicare pentru a sensibiliza procesul si pentru @ comunica acorduri cu privire la viziunea,
strategiile si planul de actiune care se nasc in urma consultérii. procese. Acest lucru va consolida procesul de proprietate.

Exercitiul de planificare pe care participantii il vor experimenta in timpul acestei sesiuni este conceput pentru a le oferi o imagine de ansamblu asupra naturii procesului de
planificare strategica, astfel incat mai tarziu sa se poata intoarce la organizatia lor si s se angajeze intr-un proces de planificare adecvat, cu toate consultarile cuvenite.

Sursa: UPADI-FAO ,, Dezvoltarea unei viziuni comune pentru consolidarea performantei, echitatii, guvernantei si managementului organizatiei profesionale”. Ghid de
instruire a formatorilor (2015).
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EXEMPLUL UNUI PLAN DE ACTIUNE

Criteriu de Situatia actuala Strategii Activitati Responsabilitiiti / parteneriate Timp
performanta | Puncte | Puncte slabe
tari
Relevanta Elaborarea unei strategii de Pregdtiti un plan anual Asociatia Fermierilor XXX si sprijin din 2018 -
comunicare cu privire la Recrutati un specialist in comunicare | partea specialistilor 2019
obiectivele Federatiei Thainte de
anuntarea acestora
Eficacitate Operatiunile post- | Investiti in dezvoltarea Introduceti o oportunitate de investitii | Organizatiile producétorilor Un interval
recoltare sunt infrastructurii pentru servicii pre pentru a infiinta centre de servicii pre de timp de
slabe si post recoltare si investitii in si post recoltare Ministerul Agriculturii cinci ani
Existenta fortei de | zctive Mobilizati sectorul privat
munci expatriata Efectuati un studiu de fezabilitate Grupul logistic
Tehnologie slaba
Viabilitatea Lipsa Existenta punctelor de marketing | Activitati de sensibilizare cu privire Mobilizarea partilor relevante interesate
financiara constientizarii la importanta actiunilor colective de
resurselor Incurajarea fermierilor si adere la | stimulare
financiare asociatii fermierii sa adere la asociatii
Oferirea oportunitatilor de finantare
si imprumut pentru asociatii
Motivatie Lipsa Propunerea unei legislatii de investitii | Ministerul Agriculturii Un interval
stimulentelor pentru sustinere Ministerul Justitiei de timp de
Sistem agricol contractual Organizatiile producatorilor cinci ani
Programe de instruire intre Consiliile legislative
universitati si scoli pentru a implica
tinerii
Servicii Lipsa conducerii Management specializat cu Gasirea diferitelor surse de finantare | Ministerul Agriculturii In primii
financiare eficientd ridicata Ministerul Justitiei trei ani
umane si Instruiri de conducere Organizatiile producatorilor
resurse Participarea tinerilor Municipalitati regionale
FAO 2019
Alter Ministere de resort
Banca de Dezvoltare
Guvernare / Reguli si 20% reprezentare feminina Simplificati procedurile si obligati Agentii guvernamentale competente In termen
management reglementari Existd un regulament pentru autoritatile competente sa utilizeze de 5 ani
fiecare organizatie cele mai noi tehnologii, astfel Incat
Duplicarea acestea sd nu depaseasca 30 de zile
puterilor pentru a efectua tranzactia

administrative
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Sesiunea 12
Dezvoltarea
strategiilor si a unui
plan de actiune

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations http:/Awww fac org/3/ch1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Pana la sfarsitul sesiunii, participantii vor:

Identifica strategiile si actiunile care vor sprijini crearea
unui plan de actiune pentru organizatie

150



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SLIDE 2
HE B BN B B B 1
Matricea planului de actiune (1)
' ' Situatia dorita ‘ ‘
::::::::;:. N actus mop:::v‘;;n5 Strategii Actiuni Responsibilititi | Cronologie
ani I
I Relevanta
Eficacitatea I
Viabilitatea I
Financiard
L T [ Tl T N N BN l
SLIDE 3

Matricea planului de actiune (2)

Situatia doritd
Componenta | Situatia Actuald pentru
SR Strategii Responsabilitate | Cronologie
performantei J-17 0o 3 cooperativa in
Probleme 3
Tari 5 ani

I Motivarea I
Resursele
Materiale si
Guvernantd
si
Management
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SLIDE 4

Exercitiu

Formati grupuri si desemnati o persoana care va raporta in plen.
Grupa 1: relevanta, guvernanta / management

Grupa 2: motivatie, eficacitate

Grupa 3: viabilitate financiara, resurse umane si materiale

Grupa 4: mediu favorabil

2

Discutati si scrieti, pentru dimensiunile atribuite, viziunea in
5 ani.
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3

Odata terminat, discutati si notati
strategiile pe care le puteti pune in

?f)licare.

Once finished, discuss and note the
strategies you can put in place.

5
Scrieti intrarile pe carti carevor fi
puse pe matricea mare.
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SESIUNEA 13:
Comunicare pentru actiune colaborativa

Structura Sesiunii
Obiective de insusire:

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
» Fi familiarizati cu abordarea de comunicare participativd, procesul si evaluarea rapidd a
comunicarii;
« fi capabili sa planifice activitati strategice de comunicare pentru a raspunde nevoilor si prioritatilor
partilor interesate relevante;
» pregati o schita de scenariu (continut) impreund cu o hartd a mesajelor si identificati canalele si
media adecvate in functie de publicul principal.

Sesiunea 13 se concentreaza pe utilizarea proceselor, metodelor, mijloacelor de comunicare si a canalelor de
comunicare pentru a spori organizatiile fermierilor. Permite cursantilor sa se familiarizeze cu abordarile,
elementele si activitdtile relevante care 1i pot ajuta sd inteleagd importanta planificarii strategice a
comunicarii ca atu organizational.

»Comunicare pentru actiune colaborativa” se referd la un cadru general care Incorporeazd comunicarea. De
fapt, activitdtile de comunicare faciliteazd un mediu de colaborare cétre o actiune colectivd pentru a spori
organizatiile. ,,Comunicarea participativd” este abordarea specificd prezentatd in sesiune, bazatd pe
metodologii si instrumente imprumutate de la ,,Comunicare pentru dezvoltare”? (ComDev).

Comunicarea eficientd pentru organizatiile de fermieri este cruciald pe plan intern si extern. Pe plan intern,
este esential sd tineti membrii informati si implicati activ, s mentineti o viziune comund si o actiune
coordonatd, si imbundtatiti capacitatea organizatiei si sd sporiti durabilitatea sa productiva, sociald si
economica.

Ca functie externd, este necesar sd comunicati cu institutiile si guvernele locale, sa ajungeti la diferite grupuri
si sectoare distincte si sd promovati organizarea pe teritoriu, construind un mediu favorabil si sporind

sprijinul politic si tehnic.

e 3ore

e  Proiector, ecran, laptop, markere, diagrame si banda

o  Prezentari PowerPoint: Comunicare pentru actiune colaborativa, partile 1, 2, 3
e Note tehnice
e Prospect: Matrici de comunicare pentru grupurile de lucru

20 Comunicarea pentru dezvoltare este o disciplind aplicat3 care se potriveste nevoilor organizatiilor de fermieri,
ale membrilor si familiilor acestora.
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Comentarii si sfaturi

Comunicarea pentru actiunile de colaborare se referd la procesele de comunicare pe care organizatiile
agricultorilor trebuie sa le puna in aplicare si sd reuseasca si ia decizii si actiuni in cunostinta de cauza cu
privire la viata lor, la procesele interne si la oportunitatile de dezvoltare si la sensibilizarea cu privire la
provocarile cu care se confruntd. Aceasta necesitd: o abordare sistematicd si metodologii de comunicare
participativa, cum ar fi abordarea Comunicare pentru dezvoltare si utilizarea instrumentelor si mijloacelor de
comunicare adecvate, de la mass-media locala la tehnologiile informatiei si comunicarii (TIC).

Timpul alocat acestui subiect este de trei ore, dar, In functie de numarul de participanti si / sau organizatii
reprezentate, poate fi necesar mai mult timp pentru a permite tuturor grupurilor sé discute si sa se angajeze in
diferite activitati de instruire. De asemenea, facilitatorul poate decide sa parcurga toate exercitiile sau sa se
concentreze doar pe cateva dintre ele.

Resurse suplimentare pe aceasta tema:

FAO. 2014. Manual de comunicare pentru dezvoltare rurald. Roma. http://www.fao.org/3/a-i3492e.pdf
FAQ. E-learning facilitate. http://www.fao.org/3/a-i3492e.pdf si https://elearning.fao.org/

Notite pentru Formatori — Partea 1

Introducere 5 minute

Comunicarea se afla in centrul dezvoltarii cu succes a oricrei organizatii agricole si a activitatii agricole.
Formatorul introduce subiectul subliniind cd comunicarea necesitd o planificare sistematica bazatd pe
metodologii dovedite. Sesiunea Incepe prin recunoasterea rolului abordarii de comunicare participativa
pentru: facilitarea accesului la informatii; incurajarea schimbului de cunostinte (reducerea decalajului dintre
cunostintele locale si stiintifice); informeaza luarea deciziilor; creste gradul de constientizare, imbunatatind
intelegerea, vizibilitatea si credibilitatea unei probleme; si imbunatatirea capacitatilor de comunicare locala,
printre alte functii.

Probleme cu un spectru tematic larg, de exemplu, problemele emergente, cum ar fi schimbaérile climatice, pot
necesita eforturi specifice de comunicare pentru a creste nivelul de constientizare a publicului si intelegerea
cauzelor, efectelor si solutiilor posibile.

Abordarea de comunicare participativa se realizeaza urmand patru faze principale, asa cum este descris mai
jos. O explicatie detaliata a fiecdrei faze poate fi gasita in fundalul tehnic.

*  Etapa 1: Evaluarea comunicadrii participative.

»  Etapa 2: Proiectarea strategiei si planului de comunicare.
« Etapa 3: Implementarea planului.

* Etapa 4: Evaluarea rezultatelor si durabilitatea.

Contributia formatorului 10 minute

Facilitatorul va introduce prezentarea ,,Comunicare - Partea 1” care descrie:

»  Comunicarea internd si externd.

*  Abordarea comunicarii.

*  Procesul de comunicare.

» Evaluarea participativa a comunicarii.

Prezentarea trebuie sa stimuleze reflectia si instruirea cu privire la modul in care comunicarea ar putea fi

utilizata ca atu pentru diferite scopuri si audiente. Este esential sa subliniem importanta adoptarii unui proces
de comunicare sistematic, bazat pe o evaluare participativa a nevoilor de comunicare ale organizatiei.
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Discutii in plen 15 minute

Pentru a stimula discutiile despre abordare si procesul de comunicare, subliniind prima faza - evaluarea
comunicarii participative.

Contributia formatorului 15 minute

Formatorul ar trebui sd reaminteasca faptul cd comunicarea participativa este un element cheie care trebuie
inteles, planificat si gestionat corespunzator. Pentru a intelege cd comunicarea este mult mai mult decat
simpla utilizare a mediilor disponibile si ca este relevantd pentru organizatiile care trebuie sa obtind rezultate
intr-un mod rentabil.

Prima fazd a procesului, evaluarea comunicarii participative, este o evaluare a comunicarii realizatd in
colaborare de membrii organizatiei fermierilor si de parteneri, parti interesate si institutii conexe. Acesta
necesitd analiza datelor colectate pe anumite subiecte si un proces participativ agreat de membri si parteneri
cu privire la modul de abordare a problemelor legate de comunicare. Se bazeazd pe importanta ascultarii
partilor interesate pentru a intelege perceptii diferite si pentru a raspunde nevoilor lor reale de informare si
comunicare, luand in considerare, de asemenea, caracteristicile si profilurile lor de comunicare.

Activitate de grup 20 minute

Facilitatorul va forma grupuri, fiecare cu un subiect diferit care urmeaza sa fie dezvoltat, si va distribui cate o
foaie de flipchart pe grup. Grupurile vor respecta urmatoarele criterii: organizare, teritoriu comun $i sarcini
profesionale similare. Grupurile ar trebui sa fie cidt mai omogene posibil si vor riméine aceleasi pe tot
parcursul sesiunii, permitdnd participantilor sa finalizeze exercitiul principal care va fi dezvoltat in timpul
celor trei parti ale sesiunii. Odata grupati, participantii vor fi rugati sa discute, sa ia notite pe un flipchart gi sa
raporteze mai tarziu. Compozitia acestui grup si subiectul selectat sunt foarte importante. De fapt, din cauza
lipsei de timp, se recomanda ca compozitia grupurilor si subiectul sd ramana aceleasi in partile ulterioare ale
sesiunii de comunicare.

Grupurile ar trebui sa efectueze un exercitiu de brainstorming si sd defineasca relevanta abordarii propuse
pentru subiectul selectat, identificind principalele probleme si publicul principal care trebuie luat in
considerare. De asemenea, acestia ar trebui sd identifice nevoile si oportunitatile de comunicare, precum si
mijloacele de comunicare si canalele adecvate disponibile cu privire la modul in care informatiile vor fi
gestionate.

Facilitatorul ar trebui sa utilizeze instrumentele descrise la sfarsitul notelor tehnice - Partea 1: Focus Group -
Evaluarea comunicérii participative pentru a facilita munca in grup. Grupul focal de evaluare a comunicarii
va avea o serie de Intrebari orientative, o matrice pentru a ajuta la organizarea datelor si un ajutor vizual
pentru a sprijini analiza identificarii publicului, a grupurilor secundare si a partilor interesate. Fiecare grup
trebuie sa evalueze problemele, partile interesate, audienta, nevoile / lacunele de comunicare, continutul
principal si mass-media potentiale relevante pentru subiectul atribuit.

Facilitatorul va clarifica terminologia si conceptele. In acest scop, el sau ea va folosi urmitoarea lista de
intrebari indrumatoare pentru discutia de grup:

intrebiri orientative 1:
*  Care este principala problemd, problemad sau situatie care trebuie abordata?
»  Cine sunt principalii actori (partile interesate) si publicul principal? Care sunt caracteristicile
publicului principal?
» Care sunt principalele lacune / nevoi de comunicare in legaturd cu problema identificata?
*  Ce tip de informatii (continut) este necesar?
»  Cemedia §i canale sunt disponibile?

Mai jos este o matrice de referintd pentru a ajuta la organizarea celor trei elemente. Sunt oferite doua
exemple pentru a ajuta grupurile s vizualizeze modul de utilizare a tabelului.
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Tabelul 1: Raport de evaluare a comunicarii

Problema / Partile interesate / Nevoile / Continut de baza Canalele
subiect publicul lacunele de media
comunicare disponibile
Lipsa Partile interesate: Nu sunt Informatie usor de | Programele
cunostintelor si | diferite institutii si disponibile citit si adaptata scolare, site-
accesul la actori care au legatura | continuturi, surse | despre conceptul de | urile web si
informatii despre | cu subiectul de informatii si reimpadurire. retelele sociale
reimpadurire materiale de Cauzele si efectele | care vizeaza
Public: comunicare (de defrisarilor. tinerii
Tineri fermieri in exemplu, Avantajele
prezent la nivel de programe radio) reimpaduririi
liceu sau universitate; | care ajung la pentru comunitate.
(tandr, singur; barbat | tineri care
si femeie) abordeaza
subiectul
Eficienta irigarii | Membrii organizatiei | Lipsa proceselor | Pierderi de apa Asambleea
fermierilor de instruire si pentru irigatii. organizatiei
consultantd si a Sisteme de irigare | producitorilor;
materialelor de eficiente. intalniri
comunicare care | Irigarea prin comunitare;
sa sustina o mai picurare si radio comunitar
buna utilizare a pierderile de apa si servicii de
apei pentru reduse prin extensie.
irigatii actiunea
comunitatii.
Discutii in plen 15 minute

In plen, fiecare grup trebuie si ofere feedback despre exercitiu si concluziile principale (nu o prezentare
completd) legate de subiecte.

Contextul tehnic — Partea 1

Caracteristicile abordairii comunicarii participative

Comunicarea participativa este esentiald pentru succesul oricarei initiative de dezvoltare, pentru a se asigura
ca partile interesate sunt informate cu exactitate si cd opiniile, cunostintele si asteptarile lor sunt luate in
considerare si evaluate n mod corespunzator. Abordarea combind metodele participative cu puterea mass-
media si a TIC-urilor pentru a raspunde unor astfel de nevoi. Faciliteazd implicarea activd a partilor
interesate in definirea problemelor, identificarea solutiilor si negocierea optiunilor de dezvoltare. In loc sa se
concentreze exclusiv pe mass-media si tehnologii, aceasta incurajeaza abilitarea partilor interesate prin
dialog, schimb de cunostinte si instruire reciproca.

Ceea ce face comunicarea participativa diferita de alte abordari (de exemplu, comunicare corporativa,
marketing, relatii publice) este incluziunea si natura participativa. Permite institutiilor i organizatiilor sa
defineasca activitati si produse de comunicare pe baza interesului si caracteristicilor partilor interesate si ale
publicului. Abordarea nu numai cd transmite mesaje anumitor grupuri de parti interesate, ci incepe prin
ascultare, implicand astfel oamenii intr-un proces de comunicare bidirectional.

Prin sprijinirea consultdrii, dialogului si participarii cu mai multe parti interesate, aceastd abordare de
comunicare serveste la:
+ asigurarea accesului echitabil la informatii;
e permiterea participdrii pdrtilor interesate la luarea deciziilor si sd promovarea actiunilor
coordonate si colaborative / colective;
 facilitarea co-crearii si schimbul de cunostinte;
e prevenirea neintelegerilor, pentru a facilita negocierea si solutionarea conflictelor,
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*  consolidarea capacitatilor de comunicare ale actorilor locali si definirea activitatilor si serviciilor
de comunicare centrate pe oameni; si
*  sd profite de mass-media si TIC in scopuri de dezvoltare.

Comunicarea participativa se afld in centrul actiunii colective. De fapt, este baza oricarui dialog, intelegere si
luare a deciziilor in cunostintd de cauza pentru mobilizarea comunitatii.

Compararea abordarilor
O analizd comparativd pentru a recunoaste ce abordare este necesara pentru organizatia fermierilor.

Comunicare participativa. Organizatiile si membrii pot face alegeri in cunostintd de cauza intre adoptarea
si respingerea unei noi idei, practici sau tehnologii, cu informatii si fapte la indemana. De asemenea, Intareste
schimbul de cunostinte si mecanismele de comunicare pentru a imbunatati capacitatile locale si pentru a
reduce decalajul dintre cunostintele locale si stiintifice. Este ideal pentru a spori actiunea colectiva.

Functia de sensibilizare serveste la promovarea vizibilitdtii si credibilitdtii unei probleme si la cresterea
intelegerii generale. Sensibilizarea poate duce la schimbari pozitive in perceptiile, atitudinile, credintele si
actiunile organizatiilor si ale oamenilor. De exemplu, problemele emergente, precum schimbdrile climatice,
necesitd eforturi specifice de comunicare pentru a creste nivelul de constientizare si Intelegere a publicului
asupra cauzelor, efectelor si posibilelor solutii.

Comunicare organizationala. Asigura schimbul in timp util si eficient al informatiilor relevante. Faciliteaza
fluxul de informatii in cadrul unei institutii sau organizatii. Ajuta la mentinerea unei viziuni si a unei misiuni
comune in cadrul organizatiei, precum si la planificarea activitatilor prin consultdri si activititi comune.

Advocacy si comunicare corporativa. Pentru a promova schimbarea politicilor si pentru a mobiliza partile
interesate cheie, cum ar fi factorii de decizie politica, liderii sociali si liderii de afaceri la nivel national sau
local, care ar trebui sd ia masuri in sprijinul revendicérilor organizatiilor lor. Ar trebui sd influenteze
schimbarile la nivel public sau politic si s& promoveze sinergii sporite intre diferite circumscriptii electorale.

Tabelul 2 ilustreaza scopul, functiile si competentele necesare pentru diferite abordari sau o combinatie de
abordari.
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Tabelul 2: Abordiri comparative de comunicare

. . . Comunicare
. .. . | Comunicare Comunicare Pledoarie pentru s
Caracteristica . . « . participativa
corporativa interna comunicare
(CombDev)
Scop / Comunica Faciliteaza fluxul Influentele se Cauta schimbari
definitie misiunea si de informatii in schimba la nivel sociale durabile
activitatile cadrul unei public sau politicsi | prin implicarea si
organizatiei, in institutii, promoveaza abilitarea partilor
special pentru organizatii sau probleme legate interesate
publicul extern. proiecte (uneori de dezvoltare. relevante.
acest domeniu
poate fi inclus in
comunicarea
corporativa).
Functie Utilizeaza Asigura schimbul in | Creste gradul de Sprijina accesul
principala produsele media timp util si eficient | constientizare cu echitabil la
pentru a promova al informatiilor privire la informatii,
misiunea si valorile | relevante in cadrul | problemele cunostinte si
institutiei; personalului si al fierbinti de resurse de
informeaza institutiei; dezvoltare; comunicare;
publicul selectat imbunatateste foloseste metode faciliteaza
despre activitatile sinergiile si evita si mijloace de participarea,
relevante. duplicarea. comunicare pentru | dialogul si actiunea
a influenta colectiva.
anumite segmente
de public si pentru
a sprijini
schimbarea
intentionata;
promoveaza
participarea la noi
politici si
schimbari.
Competente Relatii publice, Comunicare Relatii publice, Cercetare in
de baza comunicare institutionala, marketing, comunicare,
necesare institutionala, abilitati excelente experientd in abordari
abilitati excelente de scriere, abilitati | campanii media si participative,
de redactare, de navigare web si | campanii de educatia adultilor,
comunicate de internet. advocacy. mass-media
presd, contacte comunitare,
largi in reteaua consultari si
media. abilitati de
facilitare.
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Etapele procesului de comunicare participativa

Procesul de comunicare participativd este impartit in patru etape: diagnostic, planificare strategica,
implementare si monitorizare si evaluare. Procesul include metodologii si instrumente care asigurd
incluziunea, participarea si actiunea de colaborare si este prezentat mai jos.

Figura 1: Procesul de comunicare participativa

Evaluarea Strategia si planul Implementarea Evaluarea
comunicarii de proiectare planului rezultatelor si
participative > > P> durabilitatea

Etapa 1: Evaluarea comunicérii participative. Pentru a evalua nevoile de comunicare, punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile organizatiei, precum si mediul de comunicare (capacitatile
partenerilor, canalele si mass-media comunitare, relatia eficientd din punct de vedere al mass-media, eficienta
retelelor sociale si a retelelor etc.).

Etapa 2: Proiectarea strategiei si a planului. Planificarea comunicarii necesitd in mod strategic
organizatiei s defineasca obiective precise, audiente si activitati cheie, economisind timp si resurse. Aceasta
implica pregatirea unui plan detaliat de actiune care va fi convenit de citre membrii organizatiei, In special
utilizatorii de informatii intentionati, pentru a obtine rezultatele scontate.

Etapa 3: Implementarea planului. Implementarea planului va necesita disponibilitatea de fonduri, timp si
contributii din mai multe surse. Furnizorii de servicii specializati sau partenerii ar putea oferi unele activitati
si produse pentru a spori capacitatea de comunicare a organizatiei.

Etapa 4: Evaluarea rezultatelor si sustenabilitatea. Monitorizarea activitatilor cheie, a rezultatelor si a
produselor este esentiald pentru a aplica ajustari in timp util. In plus, activitatile simple de evaluare vor
permite organizatiilor sd evalueze procesul si sa se asigure cd acesta este durabil.

Evaluarea comunicarii participative

Aceasta fazd implica luarea in considerare a contextului in care actiunile urmeaza sa fie planificate si
implementate, inclusiv problemele cheie puse in joc, caracteristicile partilor interesate (parteneri si public
selectat), puncte de vedere si resurse care ar avea o influenta asupra proiectarii si implementarii activitatilor
de comunicare.

Aceasta implicd, de asemenea, o ,,analizd a situatiei”, inclusiv analiza informatiilor si a datelor secundare
despre obiectivele organizatiei, subiectele principale si prioritdtile partilor interesate implicate, mediul
institutional si potentialii parteneri si resurse.

Evaluarea comunicarii participative utilizeaza tehnici participative pentru a genera informatii si a ghida o
auto-reflectie despre procesele si priorititile de comunicare ale organizatiei, imbratisand partile interesate si
membrii fermierilor. Ofera oamenilor sansa de a participa la dezvoltarea unei strategii si a unui plan care sa
raspunda nevoilor lor, sa reflecte perspectivele lor si sa isi construiascad proprietatea si angajamentul fata de
propunere.

Principalele trasaturi distinctive ale metodologiei de evaluare participativd pot fi rezumate dupd cum
urmeaza:

»  Proces de ascultare.

»  Comunicarea intre egali.

» Includerea perspectivelor oamenilor.

*  Recunoasterea oamenilor ca factori de schimbare.
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Uneltele

Focus grup si discutii de mapare

Discutia in cadrul unui focus grup (FGD) este una dintre cele mai eficiente metode participative care trebuie
utilizate cu instrumente de sprijin pentru a continua evaluarea comunicarii. Aceasta implica reunirea unui
grup de oameni pentru a analiza un subiect specific pe baza intrebarilor structurate. Acesta profita de
dinamica grupului si permite respondentilor s fie ghidati de un facilitator calificat pentru a explora
problemele in profunzime. Componenta grupurilor de discutii ar trebui sa prevadd un numadr limitat de
participanti (pana la sase), tindnd seama de criterii specifice in functie de obiective. Informatiile care trebuie
colectate pot include:

* date demografice (varsta, sex, ocupatie),

*  pozitia in organizatie (ofiteri, membri);

*  nivelul de cunostinte si / sau expertiza pe subiect pentru discutie; si
* reprezentativitate (fermieri, ONG-uri, oficiali locali, femei etc.).

FGD ofera posibilitatea interactiunii de grup, care, in general, stimuleaza raspunsuri mai bogate si permite sa
apard ganduri noi si valoroase.

Focus-grupul se va baza pe Intrebirile orientative 1.
intrebiri orientative 1

*  Care este principala problemd sau situatie care trebuie abordata?

»  Cine sunt principalii actori (partile interesate) si publicul principal? Care sunt caracteristicile
publicului principal?

»  Care sunt principalele lacune / nevoi de comunicare in legatura cu problema identificata?

*  Ce tip de informatii (continut) este necesar? Ce informatii trebuie sd fie abordate de organizatie?

*  Cemedia si canale sunt disponibile?

Acesta va fi folosit ca instrument de transmitere a informatiilor legate de evaluarea comunicarii care vor fi
consolidate in Tabelul 1: Raport de evaluare a comunicarii. Pentru a face discutia mai interactiva, va fi
utilizat un instrument vizual si este prezentat mai jos.

Harta de evaluare a comunicarii

Cartarea comunicarii Tnseamnd traducerea informatiilor intr-un desen sau schita care face referinta la date in
functie de mediul de comunicare si de relatiile / fluxurile cu privire la un subiect specific. De asemenea, ajuta
la vizualizarea altor elemente relevante pentru evaluarea comunicarii. Membrii organizatiei fermierilor
deseneaza sau ajutd la elaborarea unei harti simple de legaturda a comunicarii, vizualizand problemele de
informare i comunicare, precum si pdrtile interesate implicate In procesul de comunicare. Sagetile reprezinta
relatia (care trebuie atasatd la probleme sau situatii) si dimensiunea cercurilor, caracterizand importanta pe
care organizatia fermiera o atribuie grupului sau entitatii pe care o reprezintd. Discutia legatd de intrebarile
indrumatoare poate curge mai usor folosind ajutorul vizual pentru a raspunde la intrebari In mod sistematic si
pentru a lua notite pe foaie.

FIGURA 2: HARTA DE EVALUARE A COMUNICARII
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Acest exemplu reprezintd o situatie specifica si legaturi in cadrul surselor relevante de informatii pentru
organizatie si este doar o referintd. Sagetile ar putea fi numerotate (si listate sub grafic) si sa descrie
problema si abordarea necesare pentru fiecare.

Sesiunea 14 va oferi spatiu pentru aplicarea acestui tip de harta in cadrul retelei.

Notite pentru Formatori — partea 2

Contributia formatorului 15 minute

Formatorul introduce sesiunea prin consolidarea conceptului cd anume comunicarea ar trebui sd fie
planificatd in mod sistematic, astfel incat sa poatd fi utilizatd ca atu de cétre organizatie. Planificarea
comunicarii implica utilizarea metodelor si tehnicilor participative pentru a defini activititi de comunicare
specifice care vizeaza Incurajarea schimbarii colaborative si identificarea responsabilitdtilor si resurselor.

Planul de comunicare este format pe baza constatdrilor evaluarii participative a comunicarii. Evaluarea,
realizata in colaborare cu membrii organizatiei si cu alti parteneri si parti interesate relevante, este principala
referintd pentru planificare. Rezultatele evaludrii constituie baza pentru strategia si planul de comunicare
participativa.

Planul strategic se va baza pe obiective strategice de comunicare si pe linii de lucru derivate din nevoile de
comunicare care au fost identificate si care vor orienta definitia activitatilor pentru a fi ulterior detaliate Intr-
un plan de lucru.

Principalele aspecte care trebuie abordate in timpul dezvoltarii strategiei de comunicare participativa sunt:
identificarea punctelor de intrare In comunicare; public prioritar; formularea obiectivelor de comunicare
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inteligentd; o schitd a continutului de baza; si identificarea mijloacelor de comunicare si a canalelor care vor
fi utilizate. Urmatoarele informatii cheie trebuie generate, o parte dintre acestea fiind deja obtinute in faza 1,
evaluarea participativa a comunicarii.

Problema Subiect identificat anterior la efectuarea evaludrii comunicarii participative.
principala Realizat in faza 1.

Public si parti Organizatii, institutii, grupuri si persoane implicate si cei care vor putea influenta
interesate rezultatele activitatilor de comunicare. Realizat in faza 1.

Puncte de intrare Punctele de intrare iau din ,,continutul principal” descris in exercitiul anterior;
in comunicare acestea trebuie reduse In continuare in domeniul de aplicare si aprofundate in
ceea ce priveste relatia cauza-efect. Recunoasterea punctelor cheie de intrare
duce la formularea obiectivelor.

Obiective de Schimbatri dorite in organizatiile si membrii producétorilor (inclusiv alte parti
comunicare interesate) in ceea ce priveste cunostintele, abilitdtile, atitudinile si practicile.

Continut de baza | Continut concis pe baza obiectivelor comunicarii si a nevoilor organizatiei.
Concentrarea pe continutul de baza este esentiala pentru a avea raspunsuri la
motivul pentru care este important sa se discute subiectul si care este relatia
cauza-efect cu solutia. in timpul fazei de implementare (care nu a fost dezvoltati
in acest curs), continutul complet este actualizat si concentrat.

Media si canale Comunicarea interpersonald, mediata sau de masa, mass-media populara, mass-
media comunitara, TIC si social media, printre altele.

Facilitatorul va impartdsi prezentarea ,,Comunicare - Partea 2” despre factorii implicati in planificarea
strategica participativa a comunicdrii. El sau ea va prezenta, ca referinta, matricea completa utilizatd pentru
planificare fara a dezvolta subiectele coloanelor pentru resurse umane si financiare, program si
responsabilitati

Facilitatorul va clarifica terminologia si conceptele.

Lucru in Grup 20 minute

Facilitatorul va forma grupuri de patru sau cinci persoane si va distribui cate un flipchart pe grup. Grupurile
ar trebui sa fie la fel ca in exercitiul anterior pentru a continua munca pe baza exemplului selectat pentru
evaluarea comunicarii si a datelor conexe. Fiecare grup va discuta una dintre aceste premise: aceeasi
organizare, teritoriu-zona comund, sarcini profesionale similare. Odata grupati, participantii vor fi rugati sa
discute si sa captureze informatiile pe o flipchart.

Vor lucra la Tabelul 3: Matricea de planificare a comunicirii

Avand 1n vedere elementele anterioare identificate, problema principald si publicul principal, participantii vor
defini urmatoarele elemente:

*  Identificati punctele de intrare in comunicare.
o Formulati obiective de comunicare.

Grupul va completa a treia si a patra coloana (puncte de intrare si obiective de comunicare), in timp ce restul
coloanelor vor fi dezvoltate in Partea a III-a de instruire.
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Grupurile vor completa coloanele urmand secventa de mai jos:

1) Introduceti informatiile colectate in primul exercitiu cu privire la ,,Problema principala” si ,,Public”,
Tabelul 1 (Raport de evaluare a comunicarii) din partea 1.

2) ,, Punctele de intrare” vor lua in considerare ,, Nevoile / lacunele de comunicare”, in timp ce ,, Continutul
de baza” al aceluiasi tabel recunoaste subiectele / aspectele cheie care trebuie tratate mai intdi. Acesta va fi
., punctul de intrare” al comunicarii.

3) Formulati obiectivele comunicarii, actiunea care trebuie efectuatd pentru a rezolva problema /
identificarea necesitatii.

Tabelul 3: Matricea de planificare a comunicarii

Problema Audienta Puncte de intrare Obiective de Continut de baza Media si
principala comunicare canale

Fiecare grup trebuie sd desemneze o persoana care sa raporteze rezultatele in plen.

Discutii in plen 15 minute

In plen, fiecare grup trebuie sa prezinte principalele concluzii pe care le-au discutat.

Contextul tehnic — Partea 2

Proiectarea participativa a strategiei si planului de comunicare

Planificarea comunicarii participative implica utilizarea metodelor si tehnicilor pentru proiectarea in comun a
strategiei si a continutului activitatilor de comunicare care vizeazd incurajarea schimbarii si dezvoltarii. Este
un proces participativ, deoarece implica partile interesate relevante sa realizeze initiative pe baza nevoilor si
prioritatilor lor.

Rezultatele evaludrii comunicarii participative constituie baza pentru formularea strategiei si planului de
comunicare care trebuie:

» definirea obiectivelor de comunicare inteligente, specifice publicului;

* identifica continutul de baza al efortului de comunicare, §i

»  specificati cea mai adecvatd combinatie de mass-media pentru a ajunge la partile interesate
(audientd) si pentru a interactiona cu acestia in comunicarea bidirectionald.

Prima etapd a proiectarii strategice va conduce ulterior la un plan de comunicare complet, in care sunt
specificate activitati detaliate i un program de implementare si sunt definiti indicatori pentru monitorizare si
evaluare. Primii pasi strategici sunt:

*  Problemd principali: subiect identificat anterior la efectuarea evaludrii comunicdrii participative.

»  Pdrtile interesate prioritare si publicul: organizatii, institutii, grupuri si persoane implicate sau
capabile sa influenteze rezultatele activitatilor de comunicare. Sunt luate in considerare
experientele anterioare si activitdtile de comunicare continud.

*  Puncte cheie de intrare in comunicare. punctele de intrare cheie sunt preluate din ,, continutul
principal”. Ele trebuie reduse in continuare in domeniul de aplicare si aprofundate in ceea ce
priveste relatia cauza-efect. Recunoasterea punctelor de intrare duce la formularea obiectivelor.

» Obiective: schimbarile dorite in organizatiile si membrii producatorilor (inclusiv alte parti
interesate) in ceea ce priveste cunostintele, abilitdtile, atitudinile si practicile.
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*  Continut de baza: continut concis pe baza obiectivelor de comunicare §i a nevoilor organizatiei.
Concentrarea pe continutul de baza este esentiald pentru a avea raspunsuri cu privire la motivul
pentru care este important sda se discute subiectul i care este relatia cauza-efect cu solutia.

* Mass-media si canale: comunicare interpersonala, mediata sau de masd, mass-media populara,
mass-media comunitara, TIC, social media etc.

Tabelul 4: Matricea de planificare a comunicarii

Problema Audienta Puncte de intrare Obiective de Continut de baza Media si
principala comunicare canale

Obiective de comunicare

Pe baza nevoilor, a profilurilor audientei si a punctelor cheie identificate, obiectivele comunicarii vor indica
o schimbare usor de masurat in termeni de cunostinte, abilitati, atitudine si practicad. Abordarile specifice de
comunicare vor fi alese si combinate pentru a transmite in mod eficient continutul de baza al strategiei.
Alegerea metodelor si canalelor de comunicare se va face luand in considerare resursele de comunicare
disponibile.

Continut de baza

Pregatirea intregului continut de baza are loc de obicei in faza de implementare, unde sunt pregatite
materialele de comunicare. Cu toate acestea, o schitd si o scurtd versiune a continutului ar trebui sa fie
scriptate pentru a selecta mai bine metodele si canalele.

Media si canale

Canalele de comunicare (sau mass-media) se referd la orice mediu prin care este transmis un mesaj pentru a
ajunge la partile interesate si pentru a stabili Impreund cu ei un proces de comunicare bidirectionala. Acestea
pot fi clasificate ca mass-media folclorica sau traditionald, mass-media comunitard, mainstream sau mass-
media, TIC si social media.

Combinarea mai multor medii disponibile intr-o zona data tinde s producéd cele mai bune rezultate, prin
urmare ar trebui sa se opteze pentru o abordare multimedia pentru a maximiza impactul si rentabilitatea.

Plan de comunicare

Complementarea strategiei de comunicare este planul de comunicare. Aceasta prezintd o serie de activitati de
comunicare care trebuie implementate si rezultatele aferente care trebuie produse pentru a atinge obiectivele
comunicarii. Acesta serveste pentru a se asigura ca toate activitatile de comunicare (de exemplu, intalniri,
productie de materiale, difuzare, TIC si mass-media sociald etc.) sunt definite si legate in secvente
semnificative de-a lungul unui calendar coerent si pentru a specifica responsabilitatile, bugetul si alte nevoi
de resurse. Pentru a elabora un plan de comunicare consecvent si fezabil, este important sd ne uitdm la
obiectivele strategice si sa le legdm de seturi de actiuni concrete care trebuie realizate pentru a le atinge.
Intrebarile de bazi la care trebuie raspuns pentru planificarea activitatilor sunt:

*  Ce ar trebui facut pentru a atinge cel mai bine acest obiectiv?

»  Care sunt principalele actiuni / sarcini de indeplinit?

»  Cerezultate / livrabile concrete de comunicare ar trebui produse?
»  Cine ar trebui sd fie implicat in diferite sarcini?

»  Care este intervalul de timp pentru implementare?

»  (Cdtva costa §i cine poate aduce resurse la masa?

Formatul general pentru generarea planului de actiune in cadrul strategiei de comunicare este prezentat in
Tabelul 5. Mai mult, este de asemenea posibil sd se defineasca planuri de actiune detaliate la nivel local care
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sa implice comunitati si s se pund de acord asupra unor activititi de comunicare specifice (plan de
comunicare local) ).

Notad pentru instructor: Din cauza constrangerilor de timp, un plan complet de comunicare nu poate fi
dezvoltat in timpul sesiunii. Cu toate acestea, instructorul il va explica si va furniza un esantion al unui plan

deja completat, cu sfaturi despre cum sa-1 dezvolti.

Tabelul 5: Sablon al planului de comunicare participativa

Obiectivul Activitati lesiri Program Persoana Locatia Buget
comunicarii responsabila Estimat

Notite pentru Formatori — partea 3

Contributia formatorului 15 minute

Formatorul introduce definitia si caracteristicile unui script de continut de baza si al unei harti de mesaje. El
sau ea poate cere participantilor sd facd un brainstorming cu privire la necesitatea de a specifica daca este
necesar un script de continut sau un mesaj in conformitate cu exercitiile anterioare. Baza pentru proiectarea
materialelor de comunicare este de a produce mai intii un text script de continut de baza succint.

Primul pas este pregitirea unei schite de continut. Specialistii In comunicare si partile interesate ale
comunitatii (membrii cheie ai organizatiei) ar trebui sa revizuiasca si sa restranga continutul de baza in idei
specifice si sd produca un scenariu concis pe care oamenii il pot Intelege fara efort si, eventual, pune in
practica.

Pentru a produce un script de continut de baza (a se vedea Contextul tehnic - Partea 3), retineti urmatoarele:
i) ordinea informatiilor; ii) o problema / situatie la un momentul dat; iii) prima situatie cunoscuta a
publicului; iv) o explicatie aprofundata; v) cea mai buna solutie posibila, vi) un nivel echilibrat de informatii;
si vii) continutul de baza care poate fi validat.

Ar trebui produs un mesaj (a se vedea Contextul tehnic - Partea 3) cu urmatoarele caracteristici: i)
credibilitate; ii) concizie; iii) relevantd; iv) convingatoare; si v) comunicativ de valori.

O harta a mesajelor este un cadru utilizat pentru a crea mesaje convingatoare si relevante pentru mai multe
segmente de public (parti interesate). De asemenea, functioneaza ca un instrument de aliniere organizationald
pentru a asigura coerenta mesajului. Cartarea mesajelor este un pas esential in comunicarea eficientd a
notiunilor scurte.
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Tabelul 6: Scripturi si structura mesajelor

Script de baza Mesajul Cheie

e Problema principala - situatie (problema- o Fapt justificativ 1

nevoie), scurta descriere.

- A - e Fapt justificativ 2
e Cauzele si efectele problemei - situatie

(problema-nevoie), analiza. e Fapt justificativ 3

e |dentificarea cauzei principale si a cauzelor
secundare.

e Propuneti corectarea cauzei.

e Corespondenta solutiei la problema - situatie

(problema-nevoie).

Selectarea canalelor media

O bunai selectare media serveste la maximizarea impactului si eficacitdtii activitatilor de comunicare. Selectia
mass-media depinde in primul rdnd de obiectivele de comunicare formulate pentru strategie. Diferitele tipuri
de mijloace de comunicare si canale indeplinesc obiective diferite, iar caracteristicile lor individuale ar trebui
luate in considerare cu atentie. Mai jos este o scurtd descriere a materialelor si canalelor disponibile. ,,0 lista
mai completd a avantajelor si limitarilor acestora este disponibila in sectiunea,, Context tehnic - partea 3 ™.

» Mass-media populara - mass-media locald cu acoperire geografica limitatd, traditionald a unei
anumite comunitati.

*  Mass media comunitara - mass-media care este controlatd de comunitate §i este non-profit si
necomerciala. Au continut localizat, sunt accesibile oamenilor §i utilizeaza resurse locale.

*  Media interactiva de grup - videoclipul este una dintre cele mai interesante si preferate forme de
media datorita combinatiei sale de elemente vizuale §i vorbite impreund cu migcarea dinamica.

*  Canalele conventionale (mass-media sau presa) mass-media care ajung la un numdr mare de
oameni; acestea pot include mass-media, cum ar fi emisiuni de televiziune, radio, ziare §i postere.

o Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) - termenul cuprinde dispozitive de comunicare
,noi”, cum ar fi telefoanele mobile, hardware-ul computerului / retelei si sistemele de satelit.

» Social media - se refera la mijloacele de interactiune dintre oameni in care creeazd, partajeaza si /
sau schimba informatii si idei in comunitdti si retele virtuale.

Facilitatorul va impartasi diapozitive din prezentarea ,,Comunicare - Partea 3.” Apoi, el / ea introduce
exercitiul privind crearea unui script de continut si a unei harti de mesaje. Prezentarea trebuie sa stimuleze

reflectia si instruirea despre cum sa comunici cu diferite audiente.

Lucru in grup 20 minute

Formatorul ar trebui sa formeze grupuri care sd se adreseze diferitelor audiente si sa imparta participantii in
functie de distributia grupurilor anterioare, cerandu-le sa discute si sa captureze informatiile pe o flipchart.
Grupurile ar trebui sa utilizeze Tabelul 7 de mai jos pentru a indeplini cerintele si sd utilizeze Tabelul 8
pentru a atribui un canal si un suport adecvat ca exercitiu, selectand unul sau mai multe si luand in
considerare avantajele si limitarile fiecarui suport. Subiectele ar putea fi impartite dupa cum urmeaza: trei
grupuri lucreaza pe scripturi si celelalte trei lucreaza pe harti de mesaje.

Analizati ,,Continutul de baza”, facand o referintd incrucisata intre ,,Obiective” si ,,Continutul principal” din
Tabelul 3 (Partea 2). Concentrati si aprofundati continutul, conturdndu-l. In functie de obiective si continut,
selectati canalele de comunicare corespunzatoare.
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Tabelul 7: Matricea de planificare a comunicarii

Problema Audienta Punctele de intrare | Obiectivele de Continut de baza Media si
principala comunicare canale

Participantii castigd experientd in pregatirea ambelor versiuni de continut legate de una dintre principalele
provocari ale organizatiei sale identificate la inceputul sesiunii de instruire. In plus, vor putea identifica
diferite canale care vor fi utilizate in functie de tipul de continut de care au nevoie pentru a comunica.
Pentru exercitiul hartii mesajelor, fiecarui grup trebuie s i se atribuie un public specific dintre:

*  factorii de decizie politica

*  membrii organizatiei

o jurnalisti.

Fiecare grup trebuie sd desemneze o persoana care sa raporteze rezultatele in plen.

Discutii in plen 15 minute

In plen, fiecare grup trebuie sa prezinte rezultatul muncii sale si concluziile majore.

Contextul tehnic — Partea 3

Comunicarea este In centrul responsabilizarii organizatiilor fermierilor si a membrilor acestora. Pe plan
intern, este esential sd se mentind o viziune comund si o actiune coordonatd; extern ajutd la promovarea
organizatiei In cadrul comunitatii, creste accesul la piete, obtine sprijin din partea guvernului si a altor
organizatii si exercitd presiune politica si sociala si responsabilitate.

Scriptul continutui de baza

Primul pas este pregitirea unei schite de continut: in timpul evaludrii comunicarii participative, au fost
discutate principalele probleme si informatii dispersate; diferiti actori au venit cu propuneri si solutii
intentionate. Trebuie subliniat faptul cd, in multe cazuri, este adecvat sa se implice specialisti in comunicare
pentru a se asigura ca este procesat un continut adecvat si ca sunt utilizate suporturi adecvate. Specialistii in
comunicare, membrii organizatiei i partile interesate ale comunitatii selectate ar trebui sa reexamineze si sa
restranga continutul de baza in idei specifice si s producd un scenariu / mesaj concis pe care oamenii il pot
intelege clar si, eventual, pune in practica.

Un script este produs atunci cand tipul si cantitatea de informatii sunt considerabile. Scripturile de continut
de baza sunt necesare pentru a structura un volum important de informatii, de exemplu, o activitate de
instruire sau pentru a genera constientizarea unui subiect dificil.

Pentru a producerea scriptului continutului de bazi, retineti urmatoarele:

*  Ordinea informatiilor trebuie sd fie legata de relatia cauza-efect.

*  Abordati o problema / situatie la un moment dat.

»  Descrieti mai intdi situatia cunoscutd a partilor interesate si restrdangeti domeniul de aplicare la
problema / situatia problematica specifica.
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»  FExplicati cu atentie si in profunzime (intrebati de mai multe ori de ce) cauzele care duc la situatia
nedoritd.

»  Construiti cea mai bund solutie posibild la problema / situatia identificata intr-o manierd
participativa (includeti mai multe parti interesate in productia de continut).

*  Adoptati un nivel echilibrat de informatii si explicati termenii tehnici necunoscuti.

»  Validati continutul de baza cu specialistii in domeniu si cu liderii partilor interesate.

Tabelul 8: Schiti - Scriptul continutului de baza

o Principala problema - situatie (problema-nevoie) scurta descriere. Context national, regional sau local,
ce afecteaza organizatia i in ce masura.

o Cauzele si efectele problemei - situatie (problemé-nevoie), analiza. Cum si de ce cauzele afecteaza
organizatia direct sau indirect. Care este relatia dintre cauza si efect.

» Identificarea cauzei principale si a cauzelor secundare. intreba;i de cinci ori de ce cauza vizibila este
radacina problemei, analizati declansatorii secundari ,,invizibili” care influenteaza problema principala.

» Propuneti corectarea cauzei. Pe baza analizei, cautati o solutie care sé implice toti partenerii si partile
interesate care pot contribui la solutie.

» Corespondenta cu solutia problemei - situatie (problema-nevoie). Faceti o presupunere a situatiei
schimbate, planificati instruirea daca este necesar.

Producerea mesajelor

Diferite organizatii de fermieri pot avea nevoie de variatii diferite ale aceluiasi mesaj, in functie de publicul
tintd (de exemplu, guvernul, grupurile de tineri etc.). De exemplu, membrii Parlamentului pot fi convinsi de
un mesaj care are un cadru diferit de mesajul care ar putea fi folosit pentru a mobiliza baza membrilor. O
atentie speciala ar trebui, de asemenea, acordatd ,,publicului larg”. Dacd FO este implicat in comercializarea
produselor agricole, atunci publicul larg - care este compus din consumatori - trebuie si fie abordat ca atare.
Publicul larg este, de asemenea, compus din alegatori si, ca atare, au influentd asupra factorilor de decizie
politica, de unde si importanta unei strategii de comunicare destinate publicului larg. Aceastd audienta poate
fi atinsd prin intermediul jurnalistilor, dar poate fi accesata si direct de catre FO, de exemplu prin dezvoltarea
unui site web si a retelelor sociale care sa abordeze preocuparile lor, organizarea de zile de deschidere la
ferme sau utilizarea sistematicd a mass-media comunitare.

Cum sa dezvolti mesaje eficiente

Un mesaj este o scurtd comunicare verbala, scrisd sau inregistratd. Mesajele clare necesitd planificare si
cercetare, tinand cont de publicul dvs. si de urméatoarele criterii:

*  La cine incercam sa ajungem?

* Cevrem sa stie?

e Care va fi ocazia?

« Ce canal de comunicare va fi utilizat?

Un mesaj puternic este credibil, concis, relevant, convingitor si comunicativ de valori.

o Credibil. Este exact din punct de vedere real, ofera informatii pentru a sustine afirmatiile si este
furnizat de persoane care au incredere in acest subiect.

» Concis. Un mesaj bun este clar si simplu. Mesajele clare pe care oamenii le pot intelege si aminti
sunt mult mai eficiente.

+  Relevant. Incepe cu ce sunt interesele unei persoane - ceea ce stiu §i gandesc deja - si 0 mutd acolo
unde doriti sa fie.

»  Convingidtor. Atinge oamenii, aga ca sunt inspirati sa actioneze.

» Comunicativ de valori. Mesajele care sunt incadrate intr-un mod care rezoneazd cu valorile
fundamentale ale oamenilor (de exemplu, corectitudine, egalitate, libertate, onestitate) sunt cele mai
puternice.
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Dezvoltarea unei harti de mesaje

O hartad a mesajelor este un cadru utilizat pentru a crea mesaje convingatoare pentru diverse segmente de
public. O harta a mesajelor este un instrument pentru a produce mesaje necesare unei organizatii, tinand cont
de trei niveluri de comunicare: in cadrul organizatiei (legaturd); printre colegi si organizatii strans legate
(bridge); si cu institutii si organizatii externe (link).

Fiecare mesaj trebuie sd contind o idee centrald cu trei argumente de sustinere diferite. De exemplu:
»Guvernul va oferi sprijin tintit fermierilor mici, datorita urmatoarelor”:

*  Micii fermieri sunt majoritatea fermierilor din tara X: reprezinta 95% din totalul fermierilor din
tard, produc 65% din productia agricola si asigura 50% din ocuparea fortei de muncd in
agricultura in zonele rurale.

»  Micii proprietari nu au informatii relevante, capital si acces la piata.

o Sprijinul politic este necesar pentru ca micii fermieri sa depdseasca barierele, sa inoveze si sa
contribuie la realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila. Produsele de comunicare vor fi
adaptate segmentului publicului respectiv?.

Tabelul 9: Harta mesajelor

Mesajul cheie 1 Mesajul cheie 2 Mesajul cheie 3

Fapt justificativ 1.1 Fapt justificativ 2.1 Fapt justificativ 3.1
Fapt justificativ 1.2 Fapt justificativ 2.2 Fapt justificativ 3.2
Fapt justificativ 1.3 Fapt justificativ 2.3 Fapt justificativ 3.3

Tipuri de canale media si caracteristicile acestora

Un pas fundamental 1n punerea in aplicare a strategiei / planului de comunicare este proiectarea, producerea
si partajarea cu atentie a mesajelor de comunicare folosind suporturi si canale adecvate, cum ar fi
videoclipuri, programe radio, pliante, postere si noile TIC, cum ar fi site-uri web, social media si dispozitive
mobile. Selectia mass-media ar trebui sa fie ghidata de o evaluare clara a argumentelor pro si contra specifice
fiecdrui canal. Evaluarea participativd a comunicarii oferd o multime de informatii despre ce tip de mass-
media si canale ar trebui utilizate in fiecare situatie si cu cine sa angajeze una sau alta. De exemplu, tinerii
vor prefera sa fie tratati prin intermediul internetului, al retelelor sociale si al aplicatiilor de telefonie mobila
decit ar putea fi persoanele 1n varsta.

Mediile adecvate trebuie selectate in functie de caracteristicile partilor interesate, facilitind o comunicare
bidirectionald. O buna selectie media serveste la maximizarea impactului si eficacittii activititilor de
comunicare. Selectia mass-media depinde in primul rdnd de obiectivele de comunicare formulate pentru
strategie. Diferite tipuri de mijloace de comunicare si canale indeplinesc obiective diferite. Tabelul de mai
jos prezintd avantajele si limitdrile unui numar de mijloace de comunicare.

Tabelul 10: Avantajele si limitirile mediilor si canalelor de comunicare

Avantaje Limitari
Mass-media e Poate fi usor de inteles de catre toti | e Necesita elaborarea de mesaje
populara (de membrii comunitatii. de dezvoltare calificate 1n
exemplu,  PaPUSl | | Agaptat intrinsec scenei culturale structura presei populare
teatru comunitar, . L .
povestiri) locale. e Poate lipsi de prestigiu fata de
e Poate folosi dialecte familiare pentru mass-media mai modernd in

21 Aceastd sectiune foloseste elemente din Setul de instrumente de partajare a cunostintelor,
http://www.kstoolkit.org/
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comunicarea cea mai intima si locala la unele societati.
nivel de sat.
e Contestatii la nivel personal.

Radio e Acoperire larga si disponibilitate - | e Slab ca mediu de instruire,
accesibilitate chiar si in zonele rurale. deoarece este doar audio.
e Cost redus de productie. e Concurenta constanta cu alte
e Livrarea  informatiilor  poate fi programe fn alte statii.
localizata. e Mesaj trecator.
e Public bine segmentat. e Ascultatorii sunt mai supusi

distratiilor, limitandu-si durata
de atentie.

e Necesita abilitati in difuzare si
planificare, proiectare,
productie si gestionare a
programelor.

Televiziune e Combina  imaginea, sunetul si | e Tinde sa fie monopolizat de
miscarea, astfel atragand atentia. interese  puternice datoritad
e Prestigiu ridicat. prestigiului sau

e Nu este disponibil pe scarad
largd, in special Tn zonele
rurale.

o Cost de productie ridicat.

e Este  dificl de localizat
informatiile pentru agricultura,
cu exceptia cazului in care
exista posturi TV locale.

Video e Combindg  imaginea, sunetul si | e Necesitd talent, abilitate si

miscarea, astfel atragand atentia. experientd pentru a produce
programe bune de dezvoltare.

e Foarte convingator.
e Poate fi jucat oricand.

e Permite inregistrarea mai multor limbi
ca si comentarii la un singur program.
Materiale tiparite | e Relativieftin, simplu si usor de produs. | e Limitat la publicul alfabetizat.

(de ex. Pliant, | o poate fi dus acass, consultat si pistrat | e Unele formate tind si fie
brosura’ reVISta’ ca un memento permanent' plictisitoare, mai ales daCé nu

ziar) . A~ A BA
e Deosebit de valoros pentru exista imagini vizuale.

extensionisti, tehnicieni si lideri ai

comunitatii
Medii vizuale (de | e leftin si simplu de produs si utilizat. o Ingrijirea necesard pentru ca
exemplu, flipchart, | ¢ Byn pentru instruire si asistentd in desenele sa fie usor de inteles
poster, panou extindere in zonele in care nu exista pentru analfabeti
publicitar, benzi .. . . .
deerele] electricitate. e Lipseste atractia materialelor
e Utilizarea imaginilor ii ajuta pe oameni audio-vizuale.
sa-si aminteasca mai bine conceptele. e Poate fi considerat ,a doua
ratd” de catre persoanele cu
experienta Tn  mass-media
electronica.
e Potrivit numai pentru discutii in
grupuri mici.
Telefoane mobile e Capabil de o varietate de sarcini, cum | e Informatii limitate pot fi
ar fi trimiterea si primirea de mesaje, stocate in functie de
inregistrarea imaginilor audio si capacitatea telefonului mobil.
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vizuale, redarea fisierelor video si

audio, navigarea pe internet si
organizarea fisierelor.

e Compact si usor de utilizat.

e Depinde de electricitate.
e Semnal / receptie slab oferit in
unele comunitati rurale.

e Confidentialitatea informatiilor
sunt expuse unui mare risc.

Internet si
sociale

retele

e Faciliteaza schimbul de informatii intre

partile interesate, indiferent de
limitele geografice.

e Conecteaza toate partile interesate.

e Incurajeaza interactivitatea.

o Mai flexibil in furnizarea de informatii.

e Este posibil sa nu fie accesibil /
disponibil.

e Sunt necesare abilitati pentru
operarea
accesarea informatiilor

tehnologiei si

e Tehnologia computerelor este

scumpa.

e Bariera lingvistica.

Selectarea gamei de medii care pot fi utilizate ar trebui si ia in considerare si cerintele publicului principal si
continutul care trebuie distribuit. De asemenea, ar trebui sa tina seama de usurinta perceptiei asupra anumitor
tipuri de informatii care trebuie transmise (date, informatii sau cunostinte) si a culturii, obiceiurilor si tipului
de organizatie.

Rezultatele evaludrilor de comunicare vor ajuta la selectarea mijloacelor de comunicare adecvate pe baza
accesibilitatii lor in functie de statut, varsta si sex. Deseori, combinarea mai multor medii disponibile intr-0
anumitd zond produce rezultate excelente. Convergenta diferitelor medii ar trebui sd se bazeze pe evaluarea
participativa a comunicarii, pe obiectivul comunicarii si pe public.
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Sesiunea 13
Comunicare pentru
actiune colaborativa

A Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥/ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations htto-/iwww fac org/3/cb1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Partea 1
Obiectiv

Familiarizati-va cu abordarea
comunicarii participative, procesul si
evaluarea rapida a comunicarii.
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SLIDE 2

Comunicare pentru actiune colaborativa

Comunicarea eficientd pentru organizatiile de fermieri este cruciala

,comunicarea ,Comunicarea Abordarea ,Comunicare
pentru actiune participativa” este pentru dezvoltare
colaborativa” indica zona de lucru (ComDev)" este cel mai
cadrul in care speciala care se relevant domeniu de
abordarea si dezvolta in cadrul comunicare care se
procesul sunt sesiunii, o linie potriveste mai bine
incorporate. strategica de nevoilor organizatiilor de

comunicare pentru  fermieri, ale membrilor

dezvoltare. si familiilor acestora.

SLIDE 3

Comunicare pentru actiune colaborativa

Comunicarea eficienta pentru organizatiile de fermieri este cruciala

Comunicarea pentru actiune Necesita o abordare
colaborativa este procesul de sistematica utilizadnd
comunicare care punein metodologii, tehnici si
comun si gestioneaza procesul instrumente de comunicare
decizional informat si actiunea participativa, inclusiv mass-
colectiva. media (mass-media,

traditionale si TIC).
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SLIDE 4

Comunicare pentru actiune colaborativa

Comunicarea eficienta pentru organizatiile de fermieri este cruciala

Comunicarea interna

Este esentiala deoarece:

= mentine membrii informati si implicati activ;
= se mentine o viziune comuna si o actiune
coordonata;

= Imbuné&tateste capacitatea organizatiei; si

= Imbuné&tateste durabilitatea productiva, socialé si
economica.

SLIDE 5

Comunicare pentru actiune colaborativa

Comunicarea eficienta pentru organizatiile de fermieri este cruciala

Comunicarea exterioara

Este necesar sa:

= Dialogati cu institutiile si guvernele locale;

= Ajungeti la diferite grupuri si organizatii distincte ale
societatii civile; si

= Promovati organizatia in teritoriu, construind un
mediu favorabil, mentinand sau obtinand sprijin
politic si tehnic.
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SLIDE 6

Abordarea comunicarii

Comunicare participativa

= Permite alegeriin cunostinta de cauza intre
adoptarea si respingerea unei noi idei, practici sau
tehnologii.

= Consolideaza schimbul de cunostinte si mecanismele
de comunicare pentru a imbunatati capacitatile
locale.

= Acopera decalajul dintre cunostintele locale si
stiintifice.

SLIDE 7

Abordarea comunicarii

Comunicare participativa

= Faciliteaza constientizarea subiectelor sensibile.

= Promoveaza vizibilitatea si credibilitatea unei
probleme, cum ar fi schimbarile climatice si creste
intelegerea generala.

= Conduce la schimbari pozitive in perceptiile, atitudinile,
credintele si actiunile organizatiilor si ale oamenilor.

Problemele emergente necesita eforturi specifice de comunicare pentru a creste
nivelul de constientizare si intelegere a publicului asupra cauzelor, efectelor si
solutiilor posibile ale acestuia.
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SLIDE 8

~

Abordarea comunicarii

Abordari aditionale

Comunicarea organizationala

= Asigura schimbul in timp util si eficient a informatiilor relevante.

= Faciliteaza fluxul de informatii in cadrul unei institutii sau organizatii.

= Mentine viziunea si misiunea comuna a organizatiei.

» Proiecteaza si planifica activitati pe o baza comuna si consultata.
Advocacy si Corporativ

= Directionat catre lideri politici, de afaceri si sociali, la nivel national sau local,
care ar trebui sa ia masuri pentru a sprijini strategia si obiectivele
organizatiei.

= Influentele se schimba la nivel public sau politic si promoveaza probleme
pentru a spori sinergiile.

SLIDE 9

Procesul de
comunicare
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SLIDE 10

Cele patru faze ale procesului de
comunicare

Faza4
Evaluarea
rezultatelor si
durabilitatea

Faza1 Faza2
Evaluarea . Strategia si
comunicarii planul de
participative proiectare

Faza3
Implementarea
planului

SLIDE 11

Procesul de comunicare

Evaluarea comunicarii participative

Faza 2
Proiectarea strategiei si a planului

Pentru a evalua nevoile de comunicare, punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile organizatiei.

Planificarea comunicarii necesita n mod strategic stabilirea
unor obiective precise, segmente de public si activitati cheie,
economisind timp si resurse.
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SLIDE 12
Procesul de comunicare

Faza 3
Implementarea planului

*  S& puna n aplicare planul Tn functie de resursele identificate si de
fimpul disponibil.

= Implementarea va necesita disponibilitatea de fonduri, timp si contributii
diverse.

= Unele activitdti si produse ar putea fi furnizate de servicii specializate
sau parteneri; o optiune este crearea capacitatii de comunicare n
cadrul organizatiei.

Faza 4
Evaluarea rezultatelor si durabilitatea

*  Monitorizati rezultatele cheie si produsele si urmanti activitatile
principale cu ajustarile si modificarile Tn timp util aplicabile.

= Evalueaza activitatile privind pertinenta, eficacitatea si sustenabilitatea
actiunilor implementate.

SLIDE 13

Evaluarea comunicarii

Evaluarea comunicarii se refera la o evaluarea comunicarii efectuata in colaborare cu
membrii organizatiei fermierilor si cu partenerii asociati, partile interesate si institutiile.

Principalele intrebari sunt :

= Care este problema principala, problema sau situatia care trebuie
abordata?

= Cine sunt principalii actori (partile interesate) si publicul principal? Care
sunt principalele caracteristici ale audientei?

= Care sunt principalele lacune / nevoi de comunicare in legatura cu
problema identificata?

= Ce tipuri de informatii (continut) sunt necesare? Ce informatii trebuie sa
fie abordate de organizatie?

= Ce media si canale sunt disponibile?
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SLIDE 14

~

Evaluarea comunicarii

De baza

= O evaluare a comunicarii participative trebuie
realizata in colaborare cu membrii organizatiei
fermierilor si cu alte parti interesate selectate.

«  Constatarile evaluarii constituie baza pentru
strategia si planul de comunicare participativa.

SLIDE 15

BN B N BN s " e 1
Evaluarea comunicarii

Raport de evaluare a comunicarii

Problema / subiect Partile interesate/ Nevoile / lacunele de Continut de baza Canalele media
publicul comunicare disponibile

Lipsa cunostintelor si Pirtile interesate: diferite Nu sunt disponibile continuturi,  Informatie usor de citit si Programele scolare,
accesul la informatit institutii si actori care au surse de informatii si materiale adaptata despre conceptul site-urile web si retelele
despre reimpadurire legatura cu subjectul de comunicare (de exemplu, de reimpadurire. sociale care vizeazd

programe radio) care ajung la Cauzele si efectele tinerii

Public: tineri care abordeazi subiectul defrisarilor.

Tineri fermieri in prezent la Avantajele refmpaduririi

nivel de liceu sau pentru comunitate.

universitate; (tandr, singur;

barbat si femeie)

Eficienta irigarit Membrii organizatiei Lipsa proceselor de instruire si  Pierderi de api pentru Asambleea organizatiei
fermierilor consultantd si a materialelor de  irigatii. producitorilor; intlniri
comunicare care sa sustiniomai  Sisteme deirigare eficiente. comunitare; radio.
buna utilizare a apei pentru Irigarea prin picurare st comunitar si servicii de-
irigatii pxetderite de apd reduse extensie.
prin actiunea comunitatii.
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SLIDE 16

Instrument de
comunicare

SLIDE 17

Communication tool

Focus group discussion

Focus group discussion (FGD) involves bringing together a group of people to
talk about a specific topic.

Factors to consider may include:

= Demographic data (age, gender, occupation)
= Position in the organization (officers, members)
= Level of knowledge and/or expertise on the subject matter for discussion

= Representativeness (farmers, NGOs, local officials, women, etc.)
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SLIDE 18

HE EE B
Instrument de

comunicare

Harta de evaluare a
comunicarii

Harta este referinta grafica a FGD.
Problema ar putea implica actori limitati
care trebuie sa fie reprezentati grafic
(nu este necesar, toti aratati in
esantion).

Traduceti informatiile Tntr-un desen sau
schitd. Reprezinta fluxurile de
comunicare, problemele si mediul n
raport cu un subiect specific.

SLIDE 19

H'E B Im' B =B e
Partea 2
Obiectiv

Sa fie capabil sa planifice activitati de
comunicare strategica pentru a
raspunde in mod adecvat nevoilor si
prioritatilor organizatiei.

181



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SLIDE 20

Planificarea comunicarii

Comunicarea trebuie sa fie planificata

Partea 1

= Recunoasterea
problemelor prioritare.

m Recunoasterea cheii sia
publicului.

m Proiect de continut

SLIDE 21

Planificarea comunicarii

Comunicarea trebuie sa fie planificata

Sa recunoasca si sa formuleze

= Puncte de intrare in comunicare: subiecte prioritare, probleme
identificate n timpul evaluarii si recunoscute ca un indiciu
pentru rezolvarea problemei.

= Obiective: Schimbari de dorit in organizatiile si membrii

producatorilor (inclusiv alti parteneri, parti interesate) in ceea
ce priveste cunostintele, abilitatile, atitudinile si practicile.

Etapele o —
procesului din ,

= Scurt continut de baza
partea 2 profund.

) 5 m  Definiti canalele
= |dentificati punctele

de intrare in
comunicare.

= Formulati obiective
clare.
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SLIDE 22

~

Planificarea comunicarii

Matricea de planificare a comunicarii

Problema Audienta Puncte de intrare iective de Continut de bazad Media si canale
principata comunicare

SLIDE 23

~

Planificarea comunicarii

Comunicarea trebuie planificata
Planul

= Planul de comunicare locala se desfasoara ca un plan de lucru
complet in care persoanele, grupurile sau organizatiile care
impartasesc obiectivele comunicarii sunt atribuite fiecarei activitati si
sarcini identificate.

= Aceasta prezintd o serie de activitati de comunicare care trebuie
implementate si rezultate conexe care trebuie produse pentru a atinge
obiectivele comunicarii.

= Un plan complet trebuie sa includa o listd a activitatilor de realizat si a
produselor / rezultatelor pe care le realizeaza (livrabile).
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SLIDE 24

Planificarea comunicarii

Matricea planului de lucru pentru comunicare

Obiectivul Activitati lesiri Program Persoana Locatia Buget Estimat
COmMUNIcari responsabila

SLIDE 25

H'E B Im' B =B e
Partea 3
Obiectiv

Pregatiti o schita (continut), impreuna
cu o harta a mesajelor; identificati
canalele si media adecvate in functie
de publicul principal.
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SLIDE 26

Continut de comunicare si mass-media

Continutul trebuie pregatit inainte de a selecta suportul media

Un script de continut si o hartd a mesajelor difera
prin caracteristicile lor de comunicare

= Scriptul este un corp de informatii structurat, organizat si scris in mod
corespunzator, pregatit in colaborare cu scopul de a rezolva o
problema sau o situatie Tntr-un mod participativ.

= Mesajul este un text scurt care transmite, intr-un mod unidirectional, o
opinie sau un concept modelat de cine trebuie sa faca publica acea
idee.

SLIDE 27

Continut de comunicare si mass-media

Continutul trebuie pregatit nainte de a selecta suportul media

Pentru a produce un script de continut, retineti
urmatoarele :

= Ordinea informatiilor trebuie sa fie legata de relatia cauza-efect.
= Abordati o problema / situatie la un moment dat.

= Descrieti mai intai situatia publicului cunoscut si restrangeti domeniul de
aplicare pana la problema / situatia specifica.

= Explicati cu atentie si in profunzime (intrebati de mai multe ori ,de ce?”)
Cauzele care duc la situatia nedorita.
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SLIDE 28

Continut de comunicare si mass-media

Continutul trebuie pregatit nainte de a selecta suportul media

Pentru a pregati un script de continut :

= Construiti cea mai buna solutie posibila la problema / situatia
identificatd intr-un mod participativ (includeti mai multi actori - partile
interesate - la productia de continut).

= Adoptati un nivel echilibrat de informatii si explicati termeni tehnici

necunoscuti.
= Validati continutul de baza cu specialistii in domeniu si cu liderii partilor
interesate.
SLIDE 29

Continut de comunicare si mass-media

Continutul trebuie pregatit nainte de a selecta suportul media

Un script de baza

Produs atunci cand tipul si cantitatea de informatii sunt considerabile, de
exemplu o activitate de invatare sau o sensibilizare cu privire la subiecte
problematice.

SCRIPT DE BAZA

1- Problema / 2- Cauze siefecte  3-Identificarea 4- Propuneti 5- Corespondenta
situatie principala  ale problemei/ cauzei principale corectarea solutiei problemei
(problema- situatiei si a cauzelor cauzei. I situatiei

nevoie), scurta (problema- secundare. (problema-nevoie).
descriere. nevoie), analiza.
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SLIDE 30

Continut de comunicare si mass-media

Continutul trebuie pregatit nainte de a selecta suportul media

Pentru a proiecta un mesaj, asigurati-va ca este :

= Credibil. Este precis de fapt, ofera informatii pentru a sustine afirmatiile.
= Concis. Un mesaj bun este clar si simplu. Oamenii pot intelege si aminti.

» Relevant. incepe cu ceea ce sunt interesele unei persoane si o muta acolo
unde doriti sa fie.

= Convingator. Atinge oamenii, asa ca sunt inspirati sa actioneze.

s« Comunicativ de valori. Acestea sunt incadrate intr-un mod care rezoneaza cu
valorile fundamentale ale camenilor.

SLIDE 31

Continut de comunicare si mass-media

Continutul trebuie pregatit inainte de a selecta suportul media

O harta a mesajelor Mesaj Chele

Cadrul utilizat pentru a crea mesaje
convingatoare si relevante pentru Fapt Fapt Fapt

mai multe segmente de public justificativ  justificativ justificativ
(partile interesate). 1 2 3
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SLIDE 32

Continut de comunicare si mass-media

Selectarea de mass-media depinde de obiectivele comunicarii
Diferite tipuri de mijloace de comunicare si canale indeplinesc obiective
diferite.

Mass-media populara: poate fi usor de inteles de catre toti membrii comunitatii.
Poate lipsi de prestigiu fatd de mass-media mai moderna in unele societati.

Radio: acoperire larga si disponibilitate / accesibilitate chiar si in zonele rurale.
Concurenta constanta cu alte programe pe alte statii.

Video: combind vederea, sunetul si miscarea, astfel atragand atentia. Necesita
talent, abilitate si experienta pentru a produce materiale bune.

Televizor: Prestigiu ridicat si atragerea atentiei. Tinde sa fie monopolizat de
interese puternice datorita prestigiului sau.

SLIDE 33

Continut de comunicare si mass-media

Selectarea mass-media depinde de obiectivele comunicarii
Diferite tipuri de mijloace de comunicare si canale.

Materiale tiparite: pot fi luate acasa, consultate si pastrate ca un memento
permanent. Unele formate tind sa fie plictisitoare, mai ales daca nu exista
imagini vizuale.

Telefoane mobile: Capabile de o varietate de sarcini (mesaje, inregistrare si
redare audio si video si imagini, navigarea pe internet. Confidentialitatea si
confidentialitatea informatiilor sunt expuse unui mare risc.

Internet si retele sociale: faciliteaza schimbul de informatii intre oameni,
indiferent de limitele geografice. Este posibil sa nu fie accesibil / disponibil.
Sunt necesare abilitati pentru a opera tehnologia si pentru a accesa
informatiile.
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SESIUNEA 14:
Retea si parteneriate

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
» explica importanta retelei;
» identifica modalitati eficiente de retea; si
* angaja in elaborarea unei harti sociale a actorilor la nivel local sau national si sa fie capabil sd
defineasca viitoarele strategii de relationare si parteneriat.

Organizatiile de fermieri trebuie sa colaboreze cu o varietate importantd de actori, din sectorul privat, servicii
guvernamentale, donatori, retele comerciale, banci, ONG-uri, cercetare si mediul academic. Este posibil sa
fie nevoie sa obtind contributii de la organizatii comerciale, precum si de la persoane fizice, si poate sa fie
nevoie sa discute si sd negocieze termenii si conditiile. Cu cat organizatia reuseste mai bine sd aibad un dialog
si sd construiascd o retea cu alti actori, cu atit va avea mai mult succes In promovarea activitatilor sale si in
angajarea in procese de colaborare de succes care pot duce la dezvoltarea parteneriatelor castig-castig.

o [ orasi 30 minute

e  Proiector, ecran, laptop, markere, diagrame si banda
e  Cartele colorate, tablele albe sau pur si simplu peretii

e  Prezentare PowerPoint ,, Retea”
e Notd tehnica
o Desenarea unei harti sociale

Sesiunea poate necesita mai mult timp decat cel alocat deoarece desenul participativ al héartii sociale poate
evidentia puncte de vedere divergente si poate fi necesar mai mult timp pentru a ajunge la un consens.
Actorii relevanti pot fi reprezentati pe harta sociald prin desenarea simbolurilor lor sau pur si simplu prin
notarea numelor lor.
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DRAWING A SOCIAL MAP
Symbols

‘ Public Sector

coops, private
sector (profit
and non-profit)

‘ Informal
networks,
groups

Types of relations

Video despre ,, Construirea colectiva a unei cartografieri sociale” de Mamen Cuéllar Padilla, Universitatea
din Cordoba (2020), pregatit pentru experimentul de laborator din Moldova. Videoclipul poate fi urmarit la
https://www.bondproject.eu/project-activities/lab-experiment-in-moldova/
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Notite pentru Formatori

Activitate de spargere a ghetii 10 minute

Facilitatorul va introduce subiectul si va cere participantilor sa formeze perechi si sa discute timp de 10
minute:

» ,,De ce este importantd reteaua §i evidentiati cele patru elemente cheie pentru o retea de succes”
Cand timpul alocat se termind, el / ea va cere uneia sau doua perechi sd Impartaseasca rezultatele discutiei
lor. De asemenea, facilitatorul poate cere altor participanti sd comenteze sau sa contribuie In continuare,

citand exemple din experientele lor in legatura cu reteaua.

Contributia formatorului 30 minute

Formatorul introduce sesiunea folosind prezentarea PowerPoint ,,Retea”. El / ea mentioneaza ca un grup sau
0 organizatie 1si poate creste treptat sursele de informatii, poate imbunatati cunostintele si abilitatile, reduce
costurile, creste profiturile si imbunétateste accesul la resurse prin implicarea cu altii, indiferent daca include
si alte grupuri, organizatii, retele sau institutii. De exemplu, cooperativele, asociatiile intergrupale si retelele
de producatori pot contribui la furnizarea unor intrdri mai ieftine, colecteaza si comercializeaza produse si
pot avea o voce de lobby mai eficientd cu autoritatile locale sau nationale.

Trecand prin PowerPoint, el / ea poate Incepe prin introducerea definitiei retelei si intrebarea participantilor
daca sunt de acord cu ea, daca vad elemente lipsa.

Facilitatorul va continua apoi, evidentiind cele trei puncte prezentate in slide-ul ,,cum si de unde sa incepi”
pentru retea. El / ea explicd importanta construirii unei harti sociale, care permite participantilor sa identifice
actorii relevanti existenti la nivel local sau national si relatia care exista intre ei. Pe o flipchart, facilitatorul
traseaza doua axe si explica:

*  Axa verticala reprezinta Puterea, care este legatd de capacitatea decizionald a fiecarui actor in
ceea ce priveste problema in joc. Cu cdt un actor are mai multd putere in ceea ce priveste o
problemad, cu atdt ar trebui sd fie mai mare de-a lungul acestei axe.

*  Axa orizontala este Interes, care permite participantilor sa distingd obiectivele fiecarui actor sau
retea in jurul subiectului pe care l-au selectat pentru discutie, de ex. agricultura familiald,
agricultura durabila etc.

In aceastd axa, facilitatorul va identifica patru tipuri de actori:

A. SUPORTERI (cei care sustin aceeasi idee),

B. DIFERIT (cei care au o idee diferitad);

C. IN AFARA DISCUTIEI (cei care pénd acum nu erau implicati in discutie, dar care sunt importanti
sa ii aduca), §i

D. OPONENTI (cei care se opun ideii aparate de organizatia dvs.).

*  Problema in joc este prezentatd la originea axei.

Facilitatorul sau participantii vor desena actorii pe harta sociald si vor folosi simboluri (afisate in
PowerPoint) sau nume. Harta trebuic sa evidentieze legdturile existente intre actori intr-un mod generic.
Simbolurile care ar putea fi utilizate includ urmatoarele:

Relatii normale i
Relatii slabe ——mm = =
Relatii puternice —

Relatii controversate %@

Inainte de a desena harta sociala, in plen, facilitatorul va pregiti, cu ajutorul participantilor, o lista de actori
care se refera la obiectiv sau la problema relevanta pentru organizatia fermierilor. Odata ce participantii sunt
de acord cu lista, acestia sunt Impartiti in grupuri.
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Lucru in grup 20 minute

Fiecarui grup i se vor atribui un numar de actori. Apoi, grupul trebuie sa aiba o discutie care sa le permita:
»  Sa plaseze actorii pe harta, ludnd in considerare, pe de o parte, gradul de putere sau influenta al
acestora in ceea ce priveste problema in joc si, pe de altd parte, interesul lor fatd de subiect.
»  Sa determine relatiile (legaturile) stabilite intre actori (indiferent dacd sunt puternici, slabi, normali
sau conflictuali).
Fiecare grup trebuie sd numeasca pe cineva care poate raporta in plen.

Discutii in plen 30 minute

In plen, fiecare grup trebuie si prezinte rezultatele discutiei si si arate unde plaseazi actorii pe harta si ce
tipuri de relatii au tras intre ei.
Facilitatorul trebuie sa:

o Stabileasca daca au existat acorduri generale sau contradictii cu privire la locul si / sau relatiile
unor actori.

»  FEvidentieze existenta cadranelor si / sau actorilor goi pentru care nu a fost stabilita nicio relatie,
intreband participantii daca acest lucru se datoreaza lipsei de constientizare a acestora de acest tip
de actori sau absentei lor reale.

* Analizeze daca existd o concentrare de actori si relatii in anumite randuri sau coloane ale matricei,
conectandu-le cu profilul participantilor si cu cunostintele / lipsa de constientizare care implicd. De
exemplu, actorii bine identificati ar putea fi apropiati de viziunea unei organizatii, dar foarte putini
ar putea fi importanti pentru strategia pe care doreste sa o puna in aplicare §i, pana in acel
moment, nu si-au manifestat niciun interes. O atentie speciala ar putea fi acordata modului de a
construi aliante cu acest tip de actori. De asemenea, dacd participantii sunt membri ai unor grupuri
informale, este mult mai probabil ca harta sociald rezultata sa fie ,, aglomerata” cu actori §i relatii
din sectorul inferior (legat de puterea mai mica) si sa se diminueze in partile superioare.

Contextul tehnic

Fermierii si organizatiile lor isi pot imbunatiti situatia Tn mai multe moduri prin conectarea sau colaborarea
cu alte grupuri si organizatii de fermieri si in parteneriat cu numeroase parti interesate. Acest lucru ii poate
ajuta sa reduca costurile, sa creasca profiturile, sa gestioneze mai bine riscul sau s ofere mai multe beneficii
membrilor lor.

Pentru a imbunatati capacitatile strategice ale grupurilor si organizatiilor de fermieri, liderii fermierilor
trebuie si isi largeascd orizonturile, sa isi diversifice contactele, sa isi extinda cunostintele si si isi extinda
aliantele cu alte organizatii de fermieri, fie la acelasi nivel, fie la niveluri diferite. Pe scurt, trebuie sa se
angajeze in procesele de retea.

Ce este crearea de retele?
Pentru persoane fizice:
»  Este un schimb de informatii, idei, cunostinte si perspective intre oameni cu un interes comun.
Pentru organizatii:
«  Inseamnd dezvoltarea de relatii formale sau informale cu oameni si organizatii pentru a incuraja
cooperarea, a promova activitati comerciale viitoare sau a se angaja in advocacy §i dialog politic
etc.

Cum si de unde sa incepeti
Eforturile de conectare in retea trebuie sa inceapa cu o concentrare, o directie de orientare.

1. Stabilirea unui obiectiv te face sa incepi!

2. Dupa stabilirea obiectivului, identificarea conexiunilor care va pot ajuta sa va avansati obiectivul
va va oferi impulsul pentru a va deplasa spre acesta.

3. Identificati tactica, care se refera la procese, oameni si mecanisme. Procesele de retea implica
gasirea unui teren comun. Un scop comun este lipiciul care leaga majoritatea retelelor. Inspird
grupul §i 7i da energie. O intdlnire de planificare poate fi simpla - cdtiva oameni cu interese comune
se reunesc pentru a vorbi despre obiectivele lor, planurile lor pentru comunitate si strategiile de
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lucru impreund. De acolo, ei pot dezvolta o lista de valori, aspiratii si scopuri comune. Aspectul
oamenilor al tacticii de retea este despre dezvoltarea relatiilor prin comunicare eficientd, ascultare
activd, autenticitate, manifestarea interesului fata de ceilalti, dorinta de a aborda diferite tipuri de
oameni si urmdrirea eficientd a fiecarei interactiuni. Mecanismele va ajutd sa desenati o harta
sociald pentru a va concepe strategia de retea.
Un instrument puternic pentru identificarea conexiunilor este desenul participativ al unei harti sociale, care
este o reprezentare graficd a legaturilor sociale pe care le are un grup sau o organizatie. Este un desen care
evidentiaza tipul de relatii pe care un grup sau organizatie le are sau trebuie sa le construiasca cu alte parti
interesate relevante.

*  Axa verticala reprezinta Puterea, care este legatd de capacitatea decizionala a fiecarui actor in
raport cu un subiect dat. Cu cdt un actor are mai multd putere, cu atdt ar trebui sa fie plasat de-a
lungul acestei axe.

*  Axa orizontala este Interes, care distinge obiectivele fiecarui actor sau retea in jurul subiectului pe
care l-au selectat pentru discutie, de ex. agricultura familiala, agricultura durabila etc.

in aceasti axi, pot fi identificate patru tipuri de actori:

a) cei care sustin aceeasi idee (SUPORTERI);

b) cei care au o idee diferita (DIFERITA);

C) cei care pand acum nu au fost implicati in discutie, dar care sunt importanti sa ii aducd (IN AFARA
DISCUTIEI), si

d) cei care se opun ideii apdrate de organizatia dvs. (OPONENTI).

Mai jos este un exemplu de adaptare a matricei la subiectul agroecologiei si suveranitatii alimentare.

DRAWING A SOCIAL MAP
Symbols

‘ Public Sector
g ’ Associations,
' coops, private
sactor (profit
and non-profit)
v‘ ] informal
networks,

groups

Types of relations

POWER

— Normal

m— Strong

—— Controversial

Low

!‘ R i OPPONENTS

Actorii de pe harta sociala vor fi identificati prin urmatoarele simboluri:

A Sectorul public sau institutiile (guverne, ministere, administratii la diferite niveluri, de
exemplu, local, regional)

O Asociatii si retele constituite formal (de exemplu, cooperative, sector privat, ONG-uri,
asociatii, fundatii etc., tot ceea ce are o persoana juridicd)

193



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

- Actori si / sau retele informale (persoane, grupuri de consumatori sau miscari sociale care nu
au entitate juridicd)

Pe hartd, este important sd evidentiati legdturile existente intre actori folosind un limbaj vizual comun.
Simbolurile care vor fi utilizate vor fi urmatoarele:

Relatii normale
Relatii slabe —— = =
Relatii puternice —

Relatii controversate —_—

Mai jos este un exemplu de hartd sociald pe tema agroecologiei si afinitétii cu suveranitatea alimentara, unde
au fost identificate mai multe organizatii dintr-o singura tara.
Aceasta aratd o cunoastere interesantd despre arena sociala.

DRAWING A SOCIAL MAP

POWER

— MNomal
= Weak

Strong

In partea stanga a hartii sociale, existi o retea puternica intre sustinatorii cu putere redusa si multe organizatii
Ccu putere medie spre mare.

In arena sociala, au fost evidentiate relatii puternice cu actori care au o paradigma diferitd a agroecologiei,
care includ actori influenti din sectorul public, precum si actori din discutie si cu unii oponenti.

Harta evidentiaza relatiile dintre diferitii actori. Aceasta este o informatie importantd, deoarece subliniaza
potentialele aliante sau conflicte pe care organizatia trebuie sa le ia in considerare si sd le Ingrijeascd sau
despre actorii care pot actiona ca punti intre organizatia noastra si actorii cu care vor sa ajunga.

Unele strategii posibile pot fi derivate analizind indeaproape aceasta harta:

1. In ceea ce priveste actorii care au o paradigmd diferitd asupra subiectului, strategia ar fi
consolidarea relatiilor care sunt in prezent slabe sau pur si simplu normale, prin gasirea unui teren
comun care sd poatd uni acesti actori si sa-i incurajeze sd lucreze impreund spre obiective concrete.

2. In aceste coloane, pot fi gdsite toate nivelurile de putere. Institutiile de mare putere pot fi contactate
direct sau prin retelele existente.
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3. In ceea ce priveste actorii care nu sunt implicati in prezent in discutie, unii se afld in aceastd
coloand, iar multi dintre ei se afla intr-o pozitie de mare putere. Acestia sunt actori importanti pe
care trebuie sa ii atingem si sa incercam sd-i aducem catre viziunile §i propunerile noastre. Din
fericire, s-ar putea sd nu aibd incd o opinie clard si, prin urmare, pot fi mai deschise.

Strategie: contactati actorii care nu au fost implicati in discutie pand acum, fie direct (daca existd o relatie
normald), fie printr-un partener comun. In primul rind, incercati si obtineti o intelegere reciproci a
subiectului, apoi incercati sa ajungeti la un acord si, in cele din urma, incercati sa va asigurati angajamentul
fata de obiectivele si viziunea dvs. comune.

4. Adversarii: Existd cdtiva, cu multd putere, care nu apartin sectorului public, dar sunt conectafi cu
Jucatori influenti.
Strategie: Izolatii. Probabil cd nu se vor apropia niciodatd de viziunea organizatici. Nu pierdeti timp
incercand sa convingeti sau sa negociati cu ei. Este mai eficient dacad se simt presati, deoarece organizatia
poate castiga alti sustinatori pentru obiectivele sale.

Sfaturi pentru retea:

« Intdlneste oameni prin alte persoane
Cel mai bun si mai simplu mod de a cunoaste oameni este prin recomandari. Rdmaneti cu oamenii pe care ii
cunoasteti deja si care cunosc oamenii pe care sperati sa ii cunoasteti. A fi prezentat de un prieten comun sau
o cunostintd cuiva pe care doriti sd-1 cunoasteti sau participarea la conversatiile lor va duce probabil la o
primire calduroasa.

*  Profitati de retelele sociale
Social media este un mod eficient de a cunoaste contacte importante si de a va face cunoscuta organizatia
(Facebook, Linkedin, Instagram).

»  Participati la evenimente relevante
Alegeti evenimente de retea care sunt relevante pentru obiectivul dvs. Efectuati unele cercetari in avans; daca
stii cd oamenii au participat la un eveniment care te intereseaza, cere-i feedback. De asemenea, este o idee
buna sa aflati cine mai participa la evenimentul pe care il aveti in minte, deoarece acest lucru va poate oferi o
indicatie buna daca este relevant sau nu. Cereti organizatorului o listd de invitati sau, dacd evenimentul este
coordonat online, verificati cine a fost deja de acord sa participe. Daca oaspetii confirmati au experientd sau
interese similare cu dvs., atunci evenimentul va fi probabil relevant.

»  Pastrati legatura cu refeaua dvs.
Mentinerea retelei existente este la fel de importantd, dacd nu mai mult, decat cresterea acesteia. Daca nu ati
luat legdtura cu unele dintre contactele dvs. recent, de ce sd nu le trimiteti un scurt e-mail, un mesaj
WhatsApp sau sd aranjati o intalnire pentru a ajunge din urma? Hranirea acestor relatii va va ajuta sa va
asigurati cd acestea raman eficiente si benefice in timp.

Sursa: Tehnica de a desena o cartografiere sociald participativd a fost adaptatd de la metodologia
dezvoltata de Universitatea din Cordoba in cadrul proiectului EU BOND, pachetul de lucru 2, sarcina 2.1.
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Sesiunea 14
Retea si parteneriat

A Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥/ - Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
United Nations htto-/iwww fac org/3/cb1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Péana la sféarsitul sesiunii participantii vor:

Angaja in
desenarea unei
harti sociale

Reflecta asupra Identifica modalitati
importantei retelei de retea eficienta
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SLIDE 2

Exercitiu

Retea

1

Discutati in perechi de ce este importanta crearea
de retele si evidentiati 4 elemente cheie pentru o
retea de succes

SLIDE 3

Ce este crearea
de retele?

Pentru persoane fizice:

Schimb de informatii, idei,
cunostinte si perspective intre
persoanele cu un interes comun...

Pentru organizatii:

Dezvoltati relatii cu oameni si
organizatii cu care grupul sau
organizatia dvs. ar putea
interactiona in viitor pentru afaceri,
pentru dialogul politic etc.
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SLIDE 4

Cum si de unde sa incepeti

I " in al ll-lea

In primul rdnd N % . R
B ? rénd In ultimul rAnd
Seteaza un ¢

scop

| Deseneaza o | Aplica tactici
harta socila

a0 'an'm l
Exercitiu o

sty
In perechi, dlscutatl urmatoarele :

“cu cine ati negociat pana acum
sau cu cine veti negocia intr-un
viitor apropiat ...”

Va rugam sa faceti o lista.
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SLIDE 6

HEE B EEE B B B 1
Desenarea unei harti sociale

Symbols

‘ Public Sector

. coops, private
sector (profit

and non-prafit)

. Informal

networks,
RroupE

Types of relations

POWER

SLIDE 7

Tactici

I Mecanisme I

Proces Oameni Desenati o
Gasiti un punct ¢ Abilitati de 1 harta sociala si
comun comunicare analizati relatiile
existente

‘=’ Tacticile trebuie s vé sustina obiectivul conectandu-vé la persoanele
= . - a v . % . . . . e
/W identificate in reteaua dvs. care vé pot ajuta sé atingeti obiectivul stabilit!
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SLIDE 8

SFATURI

) (intalneste oameni prin intermediul altor
oameni

Profitati de retelele sociale

Participati / organizati evenimente relevante
Pastrati legatura cu reteaua dvs.

Urmare

WO VW
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SESIUNEA 15:
Dialog si advocacy

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
« explica natura unui dialog constructiv;
» identifica diferite forme de dialog intre organizatiile fermierilor, cu guvernul si alte parti interesate;
ST
» vor reflecta asupra conditiilor pentru un dialog de succes cu guvernul.

Dialogul continuu este un proces de implicare cu omologii guvernamentali si cu alte parti interesate. Este o
oportunitate in care doud sau mai multe parti isi vorbesc si se ascultd reciproc pentru a-i ajuta pe toti sa se
imbunatateasca si sd atingd un obiectiv comun. Un dialog necesitd vorbire si ascultare. Partile ar trebui sa
aibd o putere relativ egald; prin urmare, organizatiile fermierilor trebuie sa aiba legitimitate si greutate.

e [ ora si 30 minute

e  Proiector, ecran, laptop, markere, diagrame si banda

e Prezentare PowerPoint
e Nota tehnica

Ar fi important ca facilitatorul sa contextualizeze cat mai multe exemple posibile pentru mecanismele de
dialog cu guvernul. Astfel de mecanisme pot varia de la un loc la altul. Unele cercetari privind mecanismele
contextuale pentru dialogul politic ar fi necesare inainte de implementarea instruirii.

In domeniul pescuitului, un modul privind comunicarea abordarii ecosistemice pentru gestionarea pescuitului
(EAFM) intre sectoare si niveluri de guvernare poate fi regasit la: http://www.eafmlearn.org/about-eafm-for-
leaders si http://www.eafmlearn.org/eafm-leaders-download-toolKkit
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Notite pentru Formatori

Contributia formatorului si activitatea de spargere a ghetii 30 minute

Facilitatorul va implica participantii intr-o reflectie cu privire la ,,care sunt diferitele forme de dialog” care
sunt posibile intre organizatii, in special intre organizatiile de fermieri si institutiile guvernamentale sau intre
organizatiile de fermieri. Scopul acestei activitati de spargere de gheata este de a incuraja instruirea activa a
participantilor.

Facilitatorul va Imparti participantii in perechi sau grupuri (in functie de numarul lor).

Participantii vor discuta urmatoarele:
1. Care sunt diferitele forme pe care le folosim pentru a dialoga cu guvernul si intre organizatiile de
fermieri?
2. Propuneti doua criterii care ar putea defini un dialog de inalta calitate intre organizatiile de
fermieri si guvern / alte parti interesate.
Fiecare pereche / grup va avea 20 de minute pentru a discuta, a fi de acord si a raporta pe o flipchart
rezultatele discutiei lor.

Discutii in plen 30 minute

O persoana din fiecare pereche sau grup va fi nominalizata pentru a impartdsi rezultatele discutiei lor in plen.
Fiecare pereche sau grup va avea la dispozitie trei minute.

Contributia formatorului 20 minute

Facilitatorul va folosi apoi prezentarea PowerPoint si va prezenta conceptele cheie legate de dialog care vor
acoperi urmatoarele subiecte:

«  Ce este dialogul

»  Importanta dialogului intre organizatiile de fermieri si guvern

« Care sunt principalele forme de dialog: protest / revendicare, advocacy, negociere, cooperare

*  Cum se alege cea mai potrivita forma de dialog

» Mecanisme care permit un dialog continuu
Facilitatorul se poate baza pe rezultatele plenarei pentru a aprofunda conceptele si a consolida instruirea.
Dupa prezentare, va fi dedicat timp pentru a clarifica / rdspunde la intrebarile participantilor..

Contextul tehnic

Dialogul continuu este un proces care permite o conversatie sau o discutie intre doud sau mai multe parti
care Tmpartasesc dorinta de a schimba o anumita situatie si duce la un acord intre parti.

Dialogul este o ocazie pentru schimbul de informatii, gandirea la chestiuni importante si elaborarea unui
proiect sau serviciu catre fermieri.

Cand se refera la dialogul continuu cu guvernul, acesta presupune:

* un sistem politic favorabil;

* organizatiile de fermieri au legitimitate; acest lucru depinde de modul in care isi reprezintd
membrii; §i

*  organizatiile de fermieri au capacitatea de a propune solutii, nu numai cd indicd probleme.

Cine sunt partenerii organizatiilor de fermieri?
*  Autoritatile locale, regionale, nationale sau internationale
*  Politicieni i ofiteri

Aspecte de luat in considerare atunci cind se elaboreaza o strategie de dialog:

»  Contextul social, politic si economic (contextul in care functioneaza organizatia fermierilor).
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»  Partenerii politici, aliatii si dusmanii organizatiilor de fermieri (partide politice, alte OF,
cooperative, comercianti, procesatori, sectorul privat, servicii tehnice oferite de guvern (central,
raional, local etc.), ONG-uri, donatori).

»  Contextul intern al organizatiei de fermieri (aceasta se refera la capacitatea de mobilizare a
organizatiei in raport cu calitatea de membru, capacitatea sa de a comunica §i de a scrie propuneri,
eventualul sprijin existent in cazul in care organizatia de fermieri face parte dintr-o retea de
fermieri, de exemplu, existenta unei organizatii apex, omogenitatea sau eterogenitatea membrilor si
eventualele conflicte de interese care pot exista).

*  Nevoile si interesele membrilor sdi
Gradul de participare a membrilor Intr-o organizatie de fermieri depinde In mare masura de impactul pe care
il are organizatia asupra vietii de zi cu zi a membrilor lor. Pentru a avea un impact pozitiv asupra vietii
membrilor sdi, este important s pastram un dialog strans intre conducerea FO si membrii acesteia. Cu cat
dialogul dintre liderii organizatiei si membrii acesteia este mai strans, cu atat este mai probabil acest impact.

»  Viziunea si misiunea organizatiei fermierilor
Viziunea este o afirmatie convingatoare care descrie ceea ce o organizatie aspird sa fie sau sa realizeze pe
termen mediu sau lung.
O misiune este scopul principal al unei organizatii. Isi exprima obiectivele, caracteristicile si valorile de baza.

O misiune este ceva de Indeplinit, in timp ce viziunea este ceva de urmdrit pentru aceasta realizare.
Existd patru tipuri majore de dialog:

« protest/ revendicare

+ advocacy

* negociere

+  cooperare
Protestarea / revendicarea este denuntarea unei probleme si / sau critica politicilor publice existente.
Cererile sunt slab structurate si se bazeaza doar pe interesele membrilor. Nu existd dovezi ca propozitiile sunt
de fapt fezabile. Folosesc tactici de presiune (demonstratie, petitii etc.) si strategii de comunicare care fac
apel la emotii, cum ar fi un lanf uman sau lovituri.
Aceasta formd de dialog se intdmpld in mod normal intr-un context cu capacitate institutionald redusa sau
lipsa de deschidere catre alte forme de dialog si exasperare a membrilor cétre canalele de dialog stabilite.

Pledoaria este analiza problemei si a cauzelor acesteia. Cererile sunt mai precise si sustinute de argumente
puternice. Se Incearcd demonstrarea fezabilitatii propunerilor si a consecintelor lor pozitive asupra bunastarii
publice. Se cauta aliati.

O utilizare sporitd a canalelor oficiale a fost pusa in aplicare de catre guvern pentru consultarea societatii
civile, fara a exclude utilizarea tacticii de presiune. Strategiile de comunicare sunt bine pregatite.

Procesul de advocacy poate avea loc intr-un context in care organizatiile de fermieri dispun de resursele
umane necesare pentru a dezvolta argumente puternice. Liderii organizatiilor de fermieri pot tine sub control
actiunile membrilor lor. Guvernul este mai deschis dialogului.

Negocierea este un proces de interactiune prin care doui sau mai multe péirti aflate intr-o situatie de
interdependenta totald sau partiala cauta si rezolve una sau mai multe probleme, ducind la un acord.

Puterea de negociere implica recunoasterea de catre guvern a rolului politic si a greutatii organizatiilor de
fermieri. Aceastd pondere politicd depinde de reprezentativitatea organizatiilor de fermieri, de capacitatea lor
de mobilizare si de capacitatea lor de a influenta opinia publica si de a forma aliante cu alti actori.

Guvernul este deschis negocierilor. Organizatiile de fermieri au o capacitate reald de a propune solutii si de a
evalua contrapropuneri facute de guvern. Membrii organizatiilor de fermieri au incredere in liderii lor care
negociaza in numele lor.

Cooperarea este o forma deschisi de dialog intre una sau mai multe pérti, centrati pe chestiuni
comune si implicAnd un schimb de informatii. Solutiile sunt elaborate in comun pentru a ajunge la un
acord consensual. Principiile si principalele reguli de implementare sunt elaborate in comun. Uneori
implementarea se poate face in comun.
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Cooperarea este similara negocierii, dar partile impartdgesc interese mai comune, cel putin pentru chestiunea
in cauza. Organizatiile de fermieri si guvernul au mai multa incredere reciproca.

Pot coexista diferite tipuri de dialog

Deoarece realitatea este complexd si nu se poate adapta intotdeauna la unul dintre aceste patru modele pure,
existd cateva variatii usor diferite ale acestor patru tipuri.

In functie de ceea ce este in joc, aceeasi organizatie de fermieri poate fi, in acelasi timp, intr-un proces de
advocacy si intr-un proces de cooperare cu guvernul sau cu alti actori.

Principii pentru dialogul de succes

»  Faceti propuneri concrete, nu numai critici.

«  Intelegeti ce este posibil §i ajustati strategia in consecintd.

*  Cunoasteti obiectivele politicilor publice si lucrati la acestea.

« Ingelegeti procesul decizional si interveniti cit mai curdnd posibil.

*  Cunoaste-ti bine publicul, aliatii §i dusmanii.

»  Sacrificati, daca este necesar, interese pe termen scurt pentru interese pe termen lung.

Mecanisme care permit un dialog continuu intre OF si guvern
*  Mese rotunde reunesc toti actorii din agricultura si agroindustrie:
*  pe sectoare
*  dupa regiune
*  dupad temd sau materie
*  Comitete bilaterale in care guvernul §i operatorii de stat lucreaza impreund pentru a avansa
probleme precise (de exemplu, comitetul mixt MAPAQ-UPA pentru servicii de consultantd din
Quebec)
*  Mecanisme consultative inainte de adoptarea legilor sau politicilor privind agricultura
*  Gestionarea comund a serviciilor agricole

Un exemplu este Financiére Agricole (Quebec, Canada), care finanteaza si ofera asigurari agricole
producatorilor.

Sursa: Rocchigiani. 2015. Ghid de facilitare a negocierilor pentru liderii fermierilor, bazat pe materialul
dezvoltat de UPADI si FAO in cadrul proiectului TCP privind ,, Consolidarea rolului retelelor organizatiilor
profesionale agricole si de pescuit in securitatea alimentarad din Maghreb” (2014), document nepublicat.

Studiu de caz: Landworkers ’Alliance si experienta sa de advocacy

Cine este Alianta Muncitorilor Tereni?

Landworkers ’Alliance (LWA) este o uniune din Marea Britanie formata din peste 1 000 de fermieri mici si
familiali, cooperative agricole, proiecte comunitare terestre si muncitori de padure. Organizatia s-a nascut din
necesitate in 2012 pentru a crea o voce pentru producitorii si consumatorii ecologici din Regatul Unit.
Cealaltd Uniune Nationald a Fermierilor reflectd in primul rand aspiratiile fermelor mai mari si mai
conventionale, cu putin accent pe durabilitatea mediului. LWA a Inceput cu un grup mic de 12 producitori si
a crescut 1n opt ani Intr-o organizatie vibranta de membru care are un impact semnificativ.

Este membru al La Via Campesina, organizatia internationald a micilor fermieri si sindicatelor lucratorilor
agricoli, care reprezintid peste 200 de milioane de fermieri din intreaga lume. Fiind membru al La Via
Campesina, poate face retea cu sindicatele fermierilor din Europa pentru a face lobby pentru reforma politicii
agricole comune. De asemenea, poate influenta politica internationald prin colaborarea cu FAO prin
mecanismul societatii civile al Comitetului pentru securitatea alimentara.

Viziunea

Scopul LWA este un viitor in care producatorii pot lucra cu demnitate pentru a cstiga un trai decent i toata
lumea poate accesa alimente sinatoase, accesibile, produse intr-un mod care regenereaza pamantul pentru
generatiile viitoare.
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Cum se realizeaza aceasti viziune

LWA face lobby si pledeaza pentru politici care sa sprijine infrastructura si dezvoltarea pietei, care sunt
esentiale pentru mijloacele de trai ale membrilor, precum si mobilizarea membrilor sai Impotriva politicilor
care ar avea efecte negative asupra acestora.

De la impactul asupra mediului al agriculturii asupra solurilor, calitdtii apei si biodiversitatii, la pretul
alimentelor sdndtoase care depasesc salariile, pana la pierderea a peste 33 000 de ferme mici in ultimul
deceniu, Regatul Unit a fost martorul unei crize a modului in care sunt produse alimentele, distribuite si
vandute. LWA a produs dovezi ale efectelor nocive ale politicii agricole actuale, inclusiv o politica
alimentara a oamenilor, care reuneste date despre problemele din mai multe sectoare care afecteaza sistemul
alimentar britanic. Prin cercetari, LWA a demonstrat ci politica guvernamentald se indreapta intr-o directie
gresita, sprijinind un program de intensificare a fermelor.

Cand a fost creat LWA, acesta era mic si cu capacitate limitatd de a afecta deciziile politice, totusi,
organizand grupul intr-0 Uniune de fermieri familiali, cooperative agricole, proiecte comunitare terestre si
lucratori de padure si creand aliante cu actorii-cheie. a fost posibil sd se atingd o dimensiune critica si sa fie
recunoscut de guvern de catre partile interesate relevante in problemele agricole.

O parte a strategiei de advocacy a fost aceea de a incepe actiuni creative in fata ministerului Agriculturii,
inclusiv o sarbatoare spontana facutd din alimente de casd membre ale LWA. Apoi, au fost trasate propuneri
de politici concrete pentru a sprijini fermele ecologice, cum ar fi initiativa unei tranzitii agricole durabile, un
fond alimentar local, un program pentru noii intrati, un program de reinnoire a horticulturii, un program
agricol sustinut de comunitate, un program de formare in agricultura durabila si un Programul ,,Poluatorul
plateste” pentru a sprijini agricultura ecologica.

Filozofia de bazd propusda de LWA a fost o viziune alternativd a agroecologiei, unde fermele produc
randamente ridicate de alimente folosind metode agricole care protejeaza solurile, apa si biodiversitatea.

De asemenea, au fost organizate sesiuni de instruire politica pentru a imputernici membrii sd vorbeasca direct
cu politicienii. In urma acestei formari, un numér mare de sustinitori au fost mobilizati pentru a participa la
evenimente de consultare si pentru a se intdlni cu politicieni. Pentru a maximiza impactul advocacy,
structurile de putere in care sunt luate deciziile guvernamentale sunt trasate pentru a gasi cele mai eficiente
modalitati de a influenta, inclusiv organizarea de intalniri cu ministri la nivel inalt si functionari publici. Una
dintre cele mai reusite strategii adoptate de LWA este aducerea factorilor de decizie la ferme in tururi de
studiu, deoarece misiunea sa este de a amplifica vocea fermierilor de pe teren cu motto-ul ,,a vedea este a
crede!”

Recent, LWA s-a angajat in noul proiect de lege privind agricultura din Marea Britanie, propunand

modificari la proiectul de lege care promoveaza agroecologia si apoi colaborand cu guvernul pentru a forma
politicile emergente.

Pentru mai multe informatii: www.landworkersalliance.org.uk
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Sesiunea 15
Dialog si Advocacy

: Food and Agriculture This presentation is part of the BOND Learning Guide for Trainers - Empowering farmers and their
¥ - Organization of the organizations through the creation of social capital, available at
United Nations

http /iwww fao org/3/cb1423en/cb1423e n odfhttp /iwww fag org/3/cbi423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Pana la sfarsitul sesiunii participantii trebuie sa:

Reflecteze asupra
Identifice diferite factorilor
forme de dialog determinanti pentru
un dialog reusit

Se familiarizeze cu
natura unui dialog
constructiv
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EPE BPEN N e
Exercitiu v N
1

Formati grupuri sau perechi si desemnati o persoana care va raporta in
plen

2

Discutati si raspundeti la urmatoarele intrebari :

Q1: ,,Care sunt diferitele moduri in care organizatiile de fermieri
dialogheaza intre ele si cu guvernul?”

Q2: ,,Care sunt cele doua criterii pentru recunoasterea unui dialog bun?”

3

Rezumati pe un flipchart si fiti gata sa le impartasiti in plen

SLIDE 3

Ce este dialogul constructiv?

= O conversatie sau o discutie intre doua sau mai
multe parti care impartasesc o vointa comuna de a
schimba o anumita situatie, ducénd la un acord
intre parti.

= Dialogul este un prilej de schimb de informatii, de
gandire la chestiuniimportante, de elaborare a

unui proiect sau a unui serviciu catre producatori
etc.
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SLIDE 4

Importanta dialogului intre
organizatiile de fermieri/
cooperativele si guvernul

Construirea in comun a politicilor publice
ASTA SUPUNE:

= Un sistem politic favorabil;

= (Ca organizatile de fermieri au legitimitate; acest lucru depinde de
modul in care Tsi reprezintd membrii; si

= Organizatile de fermieri au capacitatea de a propune solutii si nu
numai de a indica problemele.

SLIDE 5

Cine sunt partenerii
organizatiilor de fermieri?

= Autoritatile locale, regionale, nationale sau
internationale

= Politicieni si ofiteri
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SLIDE 6

Aspecte de luat in considerare
pentru elaborarea unei strategii de

dialog

Lk

Contextul intern

®

Contextul social, Partenerii politici,
politic si aliatii si dusmanii
economic sai

SLIDE 7

Tipologii de dialog

il Revendicare
colaborativ
Advocacy
Negociere
Maimult
colaborativ  [LZaelelel=l i {
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SLIDE 8

Revendicare / Protest

Ce este:

= Denuntarea unei probleme si/ sau critica politicilor publice existente

= Cererile sunt mai putin structurate si se bazeaza doar pe interesele
membrilor

= Lipsa deschiderii catre alte forme de dialog
= Nici o dovada ca propozitile sunt de fapt fezabile

= Utilizarea mijloacelor de presiune (demonstratie, petitii etc.)si a
strategiilor de comunicare care fac apel la emotii

= Exemplu al lantului uman ...

SLIDE 9

Advocacy

Ce este:

= Analiza problemei si a cauzelor acesteia.
= Cereri mai precise, sustinute de argumente puternice.

= [ncercéri de a demonstra fezabilitatea propunerilor si consecintele
pozitive ale acestora pentru bunastarea publica. Cautati aliati.

= Utilizarea sporita a mijloacelor oficiale de consultare a societatii civile
de catre guvern, fara a exclude presiunea.

= Strategii de comunicare care fac apel la rationalitate si emotie.
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SLIDE 10

Negocierea
Ce este:

Proces de interactiune prin care doua sau mai multe parti aflate intr-o situatie de
interdependenta totala sau partiala cauta sa rezolve una sau mai multe probleme,
conducand la un acord

= Presupune o putere de negociere si, prin urmare, recunoasterea de
catre guvern a rolului politic si a greutati ORGANIZATIILOR
AGRICOLE.

= Aceasta pondere politicd depinde de reprezentativitatea
ORGANIZATIILOR fermiere, de capacitatea lor de MOBILIZARE, de
capacitatea lor de a influenta opinia publica si de a forma aliante cu alti
actori.

SLIDE 11

Cooperarea

Ce este:

= O forma deschisa de dialog intre una sau mai multe parti, centrata pe
chestiuni comune si implicand schimbul de informatii.

= Solutiile sunt elaborate impreuna in vederea unui acord consensual.

= Principiile si principalele reguli de implementare sunt elaborate in
comun.

= Uneori implementarea se poate face in comun.
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SLIDE 12

Principii pentru dialogul de succes

) Faceti propuneri concrete, nu numai critici

) intelegeti ce este posibil si ajustati strategia in consecinta

) Cunoasteti obiectivele politicilor publice si lucrati pentru ele

) intelegeti procesul decizional si interveniti cat mai curand posibil

) Cunoaste-ti bine publicul, aliatii si dusmanii

SLIDE 13

HE BN EE B = B
Niciun dialog fara un scop comun

Interesele
organizatiei de
fermieri

Interesele
guvernului
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SLIDE 14

Alegeri ale diferitelor tipuri de dialog

Revendicare Advocacy
A negocia Cooperare

SLIDE 15

Mecanisme care permit un dialog
continuu intre OF si guvern

= Mese de discutii care reunesc toti actorii din agriculturd si din industria agro :

- Pe sectoare

Dupa regiune
= Dupa tema sau materie

= Doua partide sau comitete din organizatii guvernamentale-agricole pentru a
discuta subiecte precise (de exemplu: Comitetul MAPAQ-UPA pentru serviciile
de consiliere din Quebec)

= Mecanisme consultative Tnainte de adoptarea legilor sau politicilor privind
agricultura

= Gestionarea comuna a serviciilor agricole

- Exemplu de Finantari agricole care finanteaza si ofera asigurari agricole
producatorilor
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SLIDE 16

Pot coexista diferite tipuri de dialog

Deoarece realitatea este complexa si nu se poate
adapta intotdeauna la unul dintre aceste patru modele
pure, pot exista mai multe variatii usor diferite ale
acestor patru tipuri.

in functie de ceea ce este in joc, aceeasi organizatie
agricola poate, in acelasi timp, sa se afle intr-un
proces de advocacy si intr-un proces de cooperare cu
guvernul sau cu alti actori.
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SESIUNEA 16:
Negocierea - Ce si cum

Structura Sesiunii

Péna la sfarsitul sesiunii, participantii vor:
e aprecia ce este negocierea;
» identifica diferite strategii si stiluri de negociere (legare), si
* identifica etapele pentru o negociere eficientd.

Negocierea este un proces prin care partile pot gasi solutii la probleme si face parte din viata de zi cu zi.
Fiecare negociere este diferita de cealaltd, dar elementele de baza nu se schimba. Din acest motiv, este
important sa va pregatiti in mod adecvat pentru aceasta. Negocierea este si despre oameni. Pe baza stilurilor
partilor implicate, strategiile de negociere pot fi adaptate si tactica modificata.

e 3ore

e Proiector, ecran, laptop, markere, flipcharts si banda

e Copii ale documentului Partea 1 , Ce tip de negociator sunteti?” ar trebui distribuite, inclusiv
matricea pentru analiza raspunsurilor la chestionar.

o Copii ale documentului Partea 2 pe scenarii.

s

Prezentare PowerPoint ,, Negociere: ce si cum’
Nota tehnica privind principalele concepte Partea 1 si Partea 2

Prospect Partea 1 - Chestionar: ,, Ce tip de negociator esti?”

Prospect Partea 2 - Scenarii

Video: https://hbr.org/video/4631884629001/getting-to-yes-across-cultures

Sesiunea este impartita in doua sloturi de o ora si 30 de minute.

Partea 1: Primul spatiu se incheie cu utilizarea chestionarului: ,,Ce tip de negociator esti?”. Acest chestionar
este un instrument pentru autoevaluarea abilititilor de negociere. Fiecare participant trebuie nu numai sa 1l
completeze individual, ci si sd efectueze analiza raspunsurilor. Unele calcule, sume si impartiri, trebuie
efectuate si, in functie de public, participantii pot avea nevoie de ajutor. Este important ca facilitatorul sa se
deplaseze si sa sprijine participantii care ar putea avea nevoie de ajutor.

Partea 2: A doua parte a sesiunii se bazeaza pe scenarii de angajare a participantilor in procesul de pregatire a
unei negocieri. Cu toate acestea, in functie de context, facilitatorul poate dezvolta diferite scenarii sau poate
lasa participantii liberi sa aleaga subiectul pe care doresc sa pregateasca o negociere.

Printre mai multe resurse care existd pe tema negocierii, au fost utilizate urmétoarele pentru dezvoltarea
acestei sesiuni: Fisher R., Ury W., Patton B. 2017. ,,Arta negocierii”.

215


https://hbr.org/video/4631884629001/getting-to-yes-across-cultures

Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

Notite pentru Formator — Partea 1

Contributia formatorului si activitatea de spargere a ghetii 10 minute

Facilitatorul introduce conceptul de negociere si cere participantilor sa lucreze in perechi pentru a discuta
urmatoarea intrebare si a face o lista:

,»Cu cine ati negociat pAnd acum sau veti negocia in viitorul apropiat?”’

Contributia formatorului 30 minute

Facilitatorul va utiliza apoi PowerPoint ,,Negociere: ce si cum” - Partea 1 si va prezenta conceptele cheie
legate de aceasta tema acoperind urmatoarele aspecte:

*  contextul in care poate avea loc o negociere;

 tipuri de acorduri dintr-o negociere; si

*  strategii si stiluri de negociere.
Sesiunea este conceputa ca un dialog cu participantii pentru a obtine feedback-ul si comentariile lor pe baza
experientei lor de negociere cu guvernele, comerciantii si alti fermieri. Facilitatorul poate lega prezentarea sa
de intrarile furnizate de participantii la activitatea initiald de spargere a ghetii.

Lucru individual 20 minute

Facilitatorul va distribui apoi fisa care contine chestionarul ,,Ce tip de negociator esti?”. Fiecare participant
va trebui sa reflecteze la fiecare afirmatie inclusa in chestionar si sa bifeze afirmatiile care reflecta punctul
sau de vedere. Chestionarul este un instrument important pentru a Intelege profilul de negociere al fiecarui
participant.

Discutii in plen 30 minute

In plen, facilitatorul va da instructiuni pentru analiza si interpretarea chestionarului.

Dupa ce a ales frazele, participantul poate incercui in matricea furnizata in fisd valoarea corespunzitoare
raspunsului sdu. De exemplu, daca participantul a pus X pentru intrebarea 1, el / ea trebuie sd inconjoare
scorul 1n coloana Machiavel (M) si in coloana Naiv (N). Dacad el / ea nu a ales acel raspuns, nu este nevoie de
niciun cerc. In cele din urma, fiecare participant trebuie si calculeze totalul cercurilor din partea de jos a
matricei pentru fiecare coloand. Astfel de totaluri vor indica tendintele personale. Existd patru tendinte
majore care definesc ce tip de negociator este o persoand: Machiavel, Jucaus, Simplu sau Realist. Astfel de
tendinte pot fi obtinute prin calcularea totalelor asa cum se arata in tabel.

Profil Machiavel (M) Jucaus (L) Comod (N) Realistic (H)
Calcul L+M M+ N N+ H H+L

2 2 2 2
Total

Profilul negociatorului personal deriva din cele doua tendinte principale:

»  Tendinta ta dominantd este cea cu cel mai mare scor.

»  Tendinta ta subdominanta este cea cu al doilea cel mai mare scor.

»  Celelalte doud tendinte nu sunt relevante.
Dupa calcularea individuald a scorurilor, facilitatorul va cere participantilor sd ridice mana dacd au avut
profilul unui Machiavel, apoi cei care aveau profilul unui jucius si asa mai departe.
Astfel de profiluri vor ajuta la definirea tendintelor predominante ale fiecarui individ. Facilitatorul trebuie sa
sublinieze ca este important sd stim ca exista diferite profiluri de negociere, deoarece acest lucru va ajuta
participantii sd fie mai bine pregatiti pentru negociere. De asemenea, facilitatorul poate provoca discutia
intreband daca exista diferente bazate pe gen in stilurile de negociere ale oamenilor. (Femeile negociaza mai
bine decat barbatii?)

Daca timpul ne permite, facilitatorul poate afisa videoclipul despre negocierea intre culturi, ceea ce explica
importanta analizei contextului si a persoanelor care participad la o negociere, deoarece abordarile si
perceptiile pot varia in functie de culturd. Videoclipul poate fi folosit si pentru a deschide partea 2 a acestei
sesiuni.
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Contextul tehnic — Partea 1

Negocierea este procesul prin care partile pot gasi solutii acceptabile la o problema.
Negocierea este o artd care poate fi invatatd si, cu cat procesele de negociere sunt mai bine intelese si
aplicate, cu atat mai usor pot fi incheiate negocierile in beneficiul ambelor parti.

Contextul in care are loc o negociere este relevant, mai ales dacd are loc intre organizatiile de fermieri si
guvern. In acest caz, guvernul trebuie si recunoasci rolul organizatiilor de fermieri si si fie deschis la
negocieri cu acestea. Pe de alta parte, organizatiile de fermieri trebuie sa aiba capacitatea de a face propuneri
solide si de a evalua contrapropunerile facute de guvern.

Negocierea se poate baza pe trei elemente de baza:

» determinarea cine este mai puternic;

*  sau stabilirea cine are ,, dreptate”;
... dar ceea ce conteaza cu adevarat este abordarea intereselor subiacente ale fiecarei parti (negociere bazata
pe interese).

Tipuri de acord
Exista trei tipuri posibile de acord intr-0 negociere:
1. Concesiune
Una dintre partile care negociaza 1si abandoneaza pozitia in favoarea celeilalte parti.
2. Compromis
Fiecare parte face concesii cu privire la problema in discutie. Partile se pot ,,intalni adesea la jumatate”.
3. Consens
Un acord bazat pe pozitii similare ale partilor si care satisface pe deplin interesele fiecarei parti.

Strategii de negociere:
Existd patru tipuri de acorduri care reprezinta patru strategii diferite de negociere:

1. Castigator / invins: nu va ardtati mana intreaga de teama celuilalt si astfel puteti profita de toate
oportunitdtile pe care le ofera situatia. Acest lucru se incheie in general intr-o situatie de castigator
/ invins sau, cel putin, intr-o situatie suboptimald.

2. Cdstigator / cdstigator: iti asezi toate cartile pe masd fara o agenda ascunsd. Cu o constientizare
deplina a problemelor in joc, ajungeti sa gasiti solutia perfectd care se potriveste ambelor parti.

3. Ratacitor / ratat: nu cazi singur. Preferi sa pierzi totul, mai degraba decdt sa-I vezi pe celalalt
Inaintand. Acest lucru se intdmpla in mod normal atunci cand negocierile se transforma in conflict
si miza emotionald este mare (in cazurile de divort, de exemplu).

4. Castigator / castigator / castigator: discutia este atdt de fructuoasa incdt beneficiile s-au raspandit
in comunitate, societate §i cetdteni.

Stiluri de negociere:
Exista doua stiluri majore de negociere: contradictorii si consensuale.

Stilul adversar este competitiv i argumentativ, cu castigatori si invingi. Stilul adversar se concentreaza pe
interesul propriu, poate avea un efect negativ asupra relatiei si se bazeaza pe pozitii stabilite.
Fiecare parte Incearca sa ,,castige” negocierea avand acordul final mai asemanator pozitiei lor.
Stilul de negociere consensuald se referd la rezolvarea comund a problemelor pentru a gési o solutie
convenita, una care:

* apreciazd interesele si constrangerile tuturor partenerilor,

*  ajutd la construirea relatiei, si

*  se bazeazd pe interesele subiacente ale fiecarui partener.

Scopul negocierii nu este de a mentine doud pozitii conflictuale, ci de a gasi modalitati de a satisface
interesele fiecarei parti, adica nevoile, dorintele, priorititile, preocuparile si temerile lor.

Pozitii vs. interese

Interesele se refera la motivatiile mai profunde ale fiecarui partener si sunt diferite de pozitii. Pozitiile sunt
cerintele fiecarei parti.
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Pozitia fiecarei parti este motivatd de o serie de motive, adica priorititile, nevoile, preocuparile, fricile,
dorintele lor. Cu cat un acord satisface mai bine interesele subiacente ale fiecarei parti, cu atit este mai buna
afacerea.
Problema de baza in negocierea bazatd pe interese nu constd in mentinerea pozitiilor conflictuale, ci mai
degraba in gasirea unor modalitati de satisfacere a intereselor fiecarei parti, adica a prioritdtilor, nevoilor,
preocupdrilor, temerilor, dorintelor etc. In acest proces, nu este despre impingerea ideilor asupra cuiva, ci mai
degraba despre ascultare si adresarea de intrebdri pentru a intelege mai bine perspectivele, rationamentul si
motivatiile mai profunde ale altora.
Cand pot fi identificate motivatiile care stau la baza fiecarei parti, este posibil sa:
» largiti optiunile pentru a ajunge la o solutie comund, prin creativitatea §i gandirea laterald care
rezultd din rezolvarea comuna a problemelor;
* construiti incredere si relatii de lucru puternice prin intelegere reciproca si comunicare
semnificativa, §i
» ajungeti la un acord care sd satisfacd cel mai mare numdr de oameni si sa adauge valoare pentru
toti partenerii.

Negocierea bazati pe dobinda:

1. Creeaza incredere prin Intelegere reciprocd, comunicare semnificativa si relatii de muncd
puternice.

2. Se concentreaza pe dezvaluirea intereselor subiacente mai degraba decdt a pozitiilor.

3. Largeste optiunile pentru o solutie prin gdandirea creativa si laterald care vine din rezolvarea
comund a problemelor.

4. Permite partilor sa ajunga la un acord care sa satisfaca interesele si sa adauge valoare pentru tofi.

5. Confirmd / valideaza acordul intr-un mod adecvat.

Negociatorul este cineva care incearca sa satisfacd o nevoie sau o dorinta. Orice negociere este condusa de
un amestec de nevoi sau dorinte. Este important sa stim cd exista diferite profiluri de negociere, deoarece
acest lucru va ajuta fiecare parte sa fie mai bine pregatitd pentru negociere. Negocierile pot ascunde
incercérile de manipulare a celeilalte parti si influentarea rezultatului; prin urmare, este important sa fii
congstient de propria tendintd, precum si sd identifici tendinta predominanta a persoanei cu care trebuie sa
negociezi si sa te adaptezi in consecinta.

Exista patru profiluri majore de negociatori:

*  Machiavel, care este un tip de negociator manipulator, foarte priceput, bun la politica si care
foloseste toate mijloacele pentru a-si atinge obiectivele;

*  Jucausul, care este reactiv, impulsiv, intuitiv, emotional expresiv, dar care isi da seama rapid in
intentiile sale;

»  Usor, care este onest, dar naiv, dependent de ceilalfi, respectuos, dispus si agreabil, dar care poate
deveni cinic daca isi pierde increderea; si

*  Realistul, care este rational si cooperant. Este clar cu partenerii sdi §i este un excelent rezolvator de
probleme si un negociator solid.

Femeile negociaza mai bine decit barbatii?

Existd multe generalizari in jurul ideii ca femeile negociazd mai bine decat barbatii, deoarece sunt mai
toleranti si au tendinta de a asculta mai mult decat barbatii. Cu toate acestea, teoria si experienta aratd ca
rezultatele bune sunt independente de sex, rasa sau religie. Rezultate bune intr-0 negociere se obtin atunci
cand se aratd comportamente bune si corecte si se stabileste Increderea.

Fisa - Chestionar: Ce tip de negociator sunteti? Partea 1

SURSA: http://www.intellego.fr/soutien-scolaire-grande-ecole/aide-scolaire-communication/test-de-vente-et-
de-negociation-test-sur-quel-negociateur-etes-vous- / 23498

., Sarcinile unui negociator §i situatiile de negociere par sa varieze foarte mult, dar impartdsesc puncte
comune ...”
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A) Rispundeti la fiecare intrebare spontan. Daci sunteti de acord cu una dintre urmaitoarele
propozitii, bifati caseta corespunzatoare. Daca nu sunteti de acord, nu scrieti nimic.

1. In unele negocieri, adoptati o atitudine cordiala pentru a reduce vigilenta
partenerului.

2. Chiar daca poate duce la pierderea unui avantaj important, nu va angajati in
ceva pe care nu sunteti sigur sd il pastrati.

3. Cand negociati cu mai multi parteneri, incercati sa profitati de diviziunile
lor.

4. Sunteti gata sa faceti concesii atunci cand negociati cu oameni simpatici.

5. In cursul unei negocieri, puteti minti pentru a afla care este adevarata pozitie
a celeilalte persoane.

6. In problemele care va privesc, incercati sa obtineti un acord care sa va ofere
intreaga satisfactie.

7. Cand altii cer prea mult, te prefaci ca pleci astfel incat sa compromita.

8. Crezi ca dezvaluirea obiectivelor tale catre cealaltd persoand la inceputul
procesului 1i oferd celeilalte stimulente pentru a-si dezvalui obiectivele.

9. Chiar daca accentul negocierii este o problema, faceti promisiuni cu privire
la potentiale oportunitati viitoare, astfel incat sa castigati negocierea.

10. La inceputul unei negocieri, vrei sa stii unde doreste cealalta persoana.

11. Cand buna-credinta si punctul tdu de vedere par clare, nu crezi ca trebuie sa
strategezi prea mult.

12. In cursul unei negocieri, va luati timpul necesar pentru a afla ce il
motiveaza pe celalalt.

13. In cursul unei negocieri, te simti suficient de increzitor incat si poti
influenta si profita de cealaltd persoana.

14. Intr-o negociere importanti, vei face tot ce poti pentru a-ti atinge
obiectivul, chiar daca nu este etic.

15. Incepi sa negociezi probleme secundare atunci cand vrei sa distragi atentia
partenerilor tai.

16. Cand procesul de negociere este blocat, oferiti cat mai multe informatii,
pentru a relua discutia.

17. Cand nu sunteti sigur de validitatea argumentelor dvs., le prezentati in
continuare cu incredere pentru a incerca sa erodati certitudinea celeilalte parti
pentru a va atinge obiectivele.

18. Credeti ca oamenii sunt in general usor de influentat si de convins in cursul
unei negocieri.

19. Nu incepeti un proces de negociere fara sa va ganditi la propuneri care va
pot interesa partenerii.

20. Refuzi sa folosesti strategii In cursul unei negocieri, deoarece consideri ca
nu este onest.

21. Intr-0 negociere, sunteti obisnuiti sa spuneti clar ce credeti.

22. Nu ezitati sd evidentiati punctele slabe ale celuilalt pentru a le pune intr-0
pozitie dificila.

23. Pe parcursul unui proces de negociere, va cresteti in mod sistematic cererile
pentru a obtine maximul de la altii.

24. Crezi ca oamenii nu sunt in general pacaliti cand cineva le ascunde
adevarul.

O000000 O0O0Oo0Oo0Oo0Oo0o0o0oOoooooOonao
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Analiza chestionarului

Pentru a va stabili profilul de negociere, puteti Inconjura in matrice sub valoarea corespunzatoare raspunsului
dvs. De exemplu, dacd ati pus un X la intrebarea 1, trebuie sd inconjurati scorul in coloana Machiavel (M) si
in coloana Naive (N). Daci nu alegeti acel rispuns, nu este nevoie de niciun cerc. in cele din urma, calculati
totalul cercurilor din partea de jos a matricei pentru fiecare coloana.

Matrice de notare

intrebarea Lucid (L) VEWIEVARY)) Naive (N) Honest (H)

1 1 1

2 1 1
3 1 1

4 1 1
5 1 1

6 1 1
7 1 1

8 1 1
9 1 1

10 1 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1

14 1 1

15 1 1

16 1 1
17 1 1

18 1 1

19 1 1
20 1 1
21 1 1
22 1 1

23 1 1

24 1 1

Total

Tendintele dvs. personale definesc ce tip de negociator sunteti (Machiavel, Jucaus, Simplu sau Realist).
Acestea pot fi obtinute calculand totalurile din tabelul urmator.
Tendintele dvs. personale:

Profil Machiavel (M) Jucius (L) Comod (N) Realistic (H) |
Calcul L+M M+ N N+ H H+L

2 2 2 2
Total
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Profilul dvs. negociator personal rezultd din cele doud tendinte principale:
»  Tendinta ta dominanta este cea cu cel mai mare scor.
»  Tendinta ta subdominanta este cea cu al doilea cel mai mare scor.
»  Celelalte doua tendinte nu sunt foarte importante in ceea ce va priveste.

profiluri de negociatori:

Machiavel Lucid si manipulator Un negociator priceput si redutabil, bun la politica. Totusi,
daca isi foloseste talentele, aceasta poate duce la
neincredere.

Manipulativ si Naiv Negociator care se crede inteligent, dar care este
descoperit rapid de partenerii sai.

Naibv si cinstit Negociator cinstit care poate cddea in cinism cand vede ca
alti parteneri nu sunt la fel de sinceri ca el.

Realistic Onest si lucid Negociator solid, clar cu partenerii sdi. Aceasta tendinta,
asociatd cu un pic din tendinta Machiavel, reprezinta in
Europa de Vest si America de Nord profilul unui bun
negociator.

Notite pentru Formatori — Partea 2

Contributia formatorului 30 minute

Facilitatorul va folosi prezentarea PowerPoint ,Negociere: ce si cum” - Partea 2 si va prezenta conceptele
cheie legate de:

» fazele unui proces de negociere;

*  modul de pregdtire pentru un proces de negociere, §i

« modul de implementare a unui proces de negociere.

Lucru in grup 30 minute

Facilitatorul va forma trei sau patru echipe de negociere, in functie de numarul de participanti. Fiecare echipa
va avea 40 de minute pentru a discuta gi a conveni asupra procesului de pregatire pentru negociere si asupra
mesajelor cheie care trebuie transmise. Subiectele negocierii se pot baza pe urmatoarele scenarii sau pe teme
alese de participanti.

Fiecare echipa va desemna o persoand care va raporta rezultatele pentru discutia in plen (10 minute per
echipd). Pot fi furnizate urmatoarele scenarii (unul pe echipd) pentru a facilita pregatirea.

Scenariul 1: organizatia dvs. doreste sa obtind recunoasterea legald pentru a avea acces la programe
guvernamentale sau programe de donatori, cum ar fi programe de hranire scolara, programe de dezvoltare a
capacitatii etc. Trebuie sa discutati intern in cadrul organizatiei dvs. si sa pregatiti o strategie de negociere
adecvata.

Scenariul 2: doriti s transformati formal grupul de fermieri intr-o entitate inregistratd. Discutati in grupul
dvs. despre cea mai potrivita strategie pentru a va pregati pentru aceastd negociere.

Scenariul 3: Unii membri ai organizatiei dvs. se lupta sd construiasca o baza de resurse si ar dori sa acceseze
imprumuturi de la bancile locale. Cu toate acestea, ratele dobanzii solicitate sunt prea mari si banca nu este
neaparat interesatd sa aiba membrii dvs. drept clienti. Membrii cer liderilor organizatiei sa se angajeze intr-un
proces de negociere cu bancile locale. Discutati si conveniti in grup cu privire la procesul de pregatire pentru
aceasta negociere.

Scenariul 4: organizatia dvs. are diferite tipuri de membri care au nevoie de diferite tipuri de instruire in
urmatoarele domenii: economii si imprumuturi, marketing si mobilizare sociala. Sunteti liderii organizatiei si
trebuie sa va pregatiti pentru aceastd negociere cu serviciul guvernamental corespunzitor sau cu
reprezentantul donatorilor. Discutati si conveniti in grup ce pasi trebuie sa faceti pentru a putea realiza
aceasta negociere.
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Discutii in plen 30 minute

Facilitatorul va da cuvantul fiecarei echipe pentru a prezenta rezultatele discutiei lor si poate comenta
folosind continutul din slide-uri pentru a vedea daca pasii pregatitori ai procesului de negociere sunt
reflectati.

Contextul tehnic — Partea 2

Exista trei faze majore intr-o negociere:

*  pregdtire
» implementare
» concluzie.

Cum sa va pregatiti pentru o negociere
Faza de pregatire a negocierii este cruciala pentru un rezultat reusit. Pregitirea este un proces de diagnostic in
care urmatoarele aspecte ale negocierii sunt clar identificate.

Scopul vizeaza punctele care trebuie negociate inainte de a ajunge la un acord. De fapt, la negociere, primul
pas este de a conveni care este scopul, care defineste domeniile de interes reciproc. Fara aceasta, nu poate
exista niciun dialog si, prin urmare, nici o negociere. Este crucial sa schitam:

*  concesiunile pe care credeti ca le puteti obtine de la cealaltd parte;

*  conditiile minime fara de care nu se poate ajunge la un acord, §i

»  Obiectivele negocierii (ceea ce sperati initial).

Contextul intern si extern al negocierii: ceea ce alcatuieste fundalul negocierii (mediu socio-economic, de
reglementare, politic, cultural si fizic, coerenta strategica, resurse disponibile, grupuri, coalitii si aliante).

Ce este in joC: ce suntem capabili sd castigdm sau sa pierdem in cadrul negocierii, asa cum ar putea fi
influentate interesele, grijile, asteptarile, constrangerile, riscurile si obiectivele. Factorii pot fi financiari,
materiali, tehnici, politici, relationali etc. Este, de asemenea, important sd analizam ce factori sunt preocupati
de cealalta parte, precum si cei care va preocupa. De asemenea, trebuie sd evaluati cat de importanta este
aceastd negociere pentru dvs. si pentru cealaltd parte pentru a determina cat timp si energie sa investiti,
precum si pentru a evalua relatiile de putere dintre dvs. si ei.

Relatii de putere: Analizati cine detine puterea in fiecare partid (care este masura in care pot presiona alte
parti, le pot recompensa, le pot influenta etc.) si importanta relativd a acestora. Cerceteazd si analizeazd
solutii alternative: Care este planul B daca negocierea actuald nu duce nicaieri? Este important sd intelegem
relatiile de putere sau tipul de interactiuni dintre diferitele grupuri implicate in negociere si capacitatea unei
parti de a o controla pe cealalta.

Profilul negociatorului este, de asemenea, un alt aspect care necesitd o atentie atentid. Cine va fi
reprezentantul la masa negocierilor (presedintele? Alti lideri? Secretar executiv? Analist sau expert?). Ce
stim sau ce putem afla despre ele? Care este tipul lor de personalitate (mai mult sau mai putin extrovertit,
impulsiv etc.), atitudinile lor obisnuite, stilul lor de negociere etc.? Ce tip de relatie avem cu ei? Cat de
prietenosi si de increzatori sunt? Care sunt parametrii lor de autonomie? Alegerea se poate baza pe indatoriri,
dar si pe abilitati de negociere. Cat de bine vorbesc limba interlocutorului? Avem nevoie de expertiza tehnica
la masa? Ce pozitii va lua fiecare membru al delegatiei la masa negocierilor?

In fiecare proces de pregitire, ar trebui si se efectueze un test pentru a incerca si giseascd raspunsuri la
urmatoarele intrebari: Se poate ajunge la un acord in mod realist pentru a satisface interesele mele principale
si cele ale celeilalte parti? Daca da, potentialul acord pare mai avantajos decdt cea mai buna solutie
alternativa si cea a celeilalte parti? Practic, merita negociat?

Alegerea abordarii si a strategiei de negociere

Avem doud strategii majore: una contradictorie sau consensuala.
In abordarea contradictorie: oferta initiald este pregatita si scopul este de a reduce asteptarile celeilalte parti.
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In abordarea consensuali: trebuie si decidem ce tip de concesii suntem gata si facem. Ce informatii vom
oferi cu privire la propriile interese? Ce intrebari ar trebui sa ne punem pentru a intelege mai bine interesele
celeilalte parti?

Logistica
Cand ar fi cel mai bun moment pentru a purta negocierea? Cat timp merita alocat negocierii? Care ar trebui
sa fie agenda?

Cum se implementeaza o negociere

In contactul initial cu cealalta parte, este important sa se defineasca obiectivele negocierii si sa se promoveze
o relatie de incredere.

intrebiri si consultiri

Un negociator bun exploreaza interesele comune prin exprimarea clard a mesajului, ascultarea activa,
suspendarea judecatii interne si nu intrerupe partenerii de negociere. El / ea evitd raspunsurile pozitionale; in
loc sa foloseasca ,,da, DAR ... raspunsuri”, el / ea foloseste ,,da SI ... tipul de raspunsuri”.

Reformulare

El / ea ofera un rezumat constant si feedback-ul diferitelor la puncte pentru a asigura intelegerea reciproca a
intereselor in joc. Un negociator bun oferd detalii suplimentare dacd este necesar si parafrazeaza pentru a
sublinia ceea ce se alatura celor doud parti In loc sa sublinieze ceea ce le imparte.

Propunerea initiala

Propunerea initiald trebuie comunicatd intr-un mod concis, clar si direct. Tonul vocii este, de asemenea,
important pentru a-i da putere. Trebuie comunicat fard ezitare. Apoi, poate fi urmat si de scurte explicatii
pentru a evita interlocutorului sa atraga atentia.

Discutie si ajustare
Ofertele si contraofertele pot urma pentru a ajunge treptat la un compromis. Este posibil sa
continuati:

*  secvential, punct cu punct: fiecare punct trebuie rezolvat inainte de a trece la urmatorul;

* imediat cu cele mai usoare puncte, tinandu-le pe cele dificile de partea care trebuie tratata la final;

SI

*  Impartind o anumita problema in subpuncte atunci cand aceasta nu poate fi rezolvata in ansamblu.
Printre tacticile care pot fi folosite se numara reducerea asteptarilor celeilalte parti, propunerea mai multor
solutii alternative la aceeasi problema, ajustarea creativa a negocierii prin extinderea problemelor si
permiterea solutiilor de avantaj reciproc.

Formularea acordului sau admiterea esecului
La sfarsitul acestui proces, este relevant sa reveniti la criteriile obiective si sd evaluati solutiile propuse
pentru a formula un acord sau doar pentru a admite esecul.

Surse: material de instruire FAO-UPADI privind ,, Consolidarea mecanismelor de dialog si negociere intre

actorii-cheie” elaborat si ajustat in cadrul diferitelor proiecte regionale si nationale ale FAO TCP pentru
regiunea Maghrebului, Egipt, Oman, Liban, Sudan; Fisher R., Ury W., Patton B. 2017. ,, Arta negocierii”.
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Prospect - Pregitirea unei negocieri: partea 2

Fiecare echipa va avea la dispozitie 30 de minute pentru a discuta si a conveni asupra procesului de pregatire
pentru negociere.

SCENARII
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Sesiunea 16
Negocierea:
ce si cum?

: Food and Agriculture Aceasta prezentare face parte din Ghid de instruire a formatarilor elaborat in cadrul proiectului BOND -
¥ -] Organization of the Abilitarea fermierilor sia organizatilor acestora prin crearea de capital social, disponibil la
Heited Hations http:/Awww fac org/3/ch1423en/cb1423en pdf

SLIDE 1

Obiective
Péana la sfarsitul acestei sesiuni participantii vor:

Identifica diferite

Aprecia despre ce e Identifica fazele
strategii si stiluri de :
este vorba la o i pentru o negociere
- negociere .t
negociere eficienta
(conectare)
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SLIDE 2

PARTEA 1

Ce?
" EENCEEE EEs Bs cH NS B
|
Negociere si disputa I
?

Un proces interactiv prin
care doua sau mai multe Un dezacord rezultat
parti incearca sa dintr-o diferenta de opinie
solutioneze un litigiu sau un conflict de
pentru a ajunge la un interese intre doua sau
acord. mail multe persoane.
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SLIDE 4

d'mam
Exercitiu e

in perechi, discutati urmatoarele :
“cu cine ati negociat pana acum
sau cu cine veti negociain
viitorul apropiat...”

Va rugam sa faceti o lista.

SLIDE 5

Contextul in care poate avea loc .
negocierea

= Implica puterea de negociere si recunoasterea rolului
organizatiei de fermieri.

= Guvernul este deschis negocierilor.

= Organizatiile de fermieri au capacitatea de a face
propuneri si de a evalua contrapropuneri facute de
guvern.

* Membrii organizatiei de fermieri au incredere in liderii-
negociatori.

= Facilitarea politicilor favorabile.
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Negocierea se poate baza pe:

Putere Determinarea cine este

I mai puternic

Drepturi Determinarea cine are
dreptate”

Interese Concilierea intereselor

SLIDE 7

Posibile tipuri de acord

) o) Fiecare parte face Un acord bazat pe
Una dintre partile care 2 4 SO 2
R concesii cu privire la pozitii similare ale
negociaza fsi = Ve gome s :
e problema in discutie. partilor si care satisface
abandoneaza pozitia in Sl = 7
: 5 Partile se pot ,intalni pe deplin interesele
favoarea celeilalte parti. ’ S g Gt
f adesea la jumatate”. fiecarei parti.

Concesiune Compromis Consens I
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SLIDE 8

HNETENE B BN "E EEw

Strategii de Negociere

Tipuri de acorduri

I 1. Castigator — Castigator Eu castig — Tu castigi Eu castig — Tu castigi

2. Castigdtor - Pierdant Eu castig — Tu pierzi Eu pierd - Tu castigi
3. Pierdant - Pierdant Eu pierd — Tu pierzi Eu pierd — Tu pierzi
4. Castigator — Castigator Eu castig— Tu castigi — Eu castig — Tu castigi—

— Céstigator ceilalti tot castiga ceilalti tot castiga

SLIDE 9

Stiluri de Negociere

Adversar

229



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

SLIDE 10

"Pozitii” Vs. “Interese”

Pozitie - prima solutie sau cerere
prezentata de cineva, adesea dogmatica
_— si de obicei nesocotita fata de ceilalti.
Pozitii
Interes - motivatile mai profunde (de
exemplu, soferii, prioritatile, sperantele.
temerile, nevoile) care stau la baza a ceea

Interese ce oamenii spun ca vor pentru afi
individuale -
Identificarea motivatiilor subiacente
creeaza spatiu pentru explorarea
K - e Interese unei game mai largi de optiuni din
impértasite care sa compilati o solutie care sa
satisfaca cel mai mare numéar de
oameni.
~@®. the

( partnering
initiative

SLIDE 11

Chestionar:
Care este profilul dvs de negociator?

x
d
- e
=N
-
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SLIDE 12

PARTEA 2
Cum?

SLIDE 13

Fazele negocierii

I 1 2 3 |
Pregateste Efectuati Incheiati I

negocierea negocierea negocierea
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SLIDE 14

Cum se pregateste o negociere

Scop Ce? Dece? Cine?
Diagnostic

Context
Ce estein joc?
Relatiile de putere

Negociatorul

Testul Merita?
Alegerea sfrategiel si abordarii Stil de negociere
Logistica

Plan de comunicare

SLIDE 15

Cum se pregateste o negociere

Scop Context Ce este in joc? Pentru noi
= Obiective generale comune ale Mediu socio-economic, de si pentru ei
ambelor parti reglementare. palitic, cultural si fizic, = Factori strategici in joc: financiar,
= Concesiuni preconizate oD sateyen S material, tehnic, politic, de raport,
disponibile, grup, coalitii i aliante psihologic etc.

= Conditii minime . )
= Care este importanta strategica a

= Asteptari initiale acestei negocieri?
Relatii de putere Negotiatorul

= Cine are puterea in fiecare parte? = Profilul

= Care este planul nostru B? = Relatia noastra cuei
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SLIDE 16

Cum se pregateste o negociere

SLIDE 17

F

W WV Vv

O i RO A

Contactinitial

{ntrebari si consultari

Reformulare

Propunerea initiala a partilor

Discultii si ajustare

Formularea acordului sau admiterea esecului

inalizarea negocierii

Revizuirea obiectivelor comune originale: au fost atinse?

Reformuleaza conditiile de acord: ambele parti verifica
reciproc dacé au fost intelese in mod clar

Stabiliti un calendar strict pentru monitorizare

Asigurati-va ca interlocutorul este gata sa ,vanda” acordul
cétre organizatia lor

Nu uitati sa puneti acordul in scris

233



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

Finalizare, reflectie finala si evaluare

» sa oferiti un final formal instruirii;

*  sd incurajati participantii sa isi realizeze planurile de actiune odata ce se intorc la viata de zi cu zi;

*  sd ajutati participantii sa ia in considerare ceea ce este important din ceea ce tocmai au invatat si
cum ar putea fi de ajutor pentru ei; si

*  sd colectati feedback de la participanti cu privire la instruirea si cunostintele acumulate.

55 - 60 minute: 30 minute pentru inchidere, 10 minute pentru reflectia finala si 15 - 20 minute pentru
evaluare

e 0 prezentare PowerPoint sau o notd informativa pregatitda pentru vorbitor,
e laptop si proiector (daca se foloseste o prezentare PowerPoint); si
e chestionar de evaluare post-instruire.

e Nicuuna

Pasii sugerati pentru finalizarea evenimentului:

1. Realizati ultimele observatii de finalizare a sesiunii de instruire
2. Distribuiti certificate de participare participantilor.

O modalitate amuzanta de a distribui certificate catre participanti este de a oferi fiecarui participant un
certificat fara sa se uite la numele marcat pe certificat. Fiecare participant va trebui s descopere pentru cine
este certificatul si sa il furnizeze proprietarului si sa il felicite. Acest lucru creeaza o atmosfera dinamica si
multa energie.

»  Explicati scopul sesiunii.

»  [Invitati participantii sa ajungd intr-o pozitie confortabila cu ochii inchisi.

*  Rugati participantii sa reflecteze in liniste timp de aproximativ cinci minute la ceea ce este
important in ceea ce tocmai au invatat §i cum ar putea fi de ajutor pentru ei.

*  Apoi, spuneti un cuvant cheie sau o expresie care se referd la ideile principale care au fost tratate in
cadrul instruirii si rugati participantii sa reflecteze asupra cuvdntului pentru cdteva minute.

*  Repetati inca unul sau doud cuvinte cheie sau expresii, lasdnd cdateva minute pentru reflectie de
fiecare data.

*  Adunati grupul intr-un cerc §i invitati-i sa impartaseascd ceea ce cred ca sunt cele mai importante
sau mai valoroase aspecte ale ideilor la care tocmai au reflectat si cum pot folosi mai bine aceste
idei in propria lor situatie.

Facilitatorul poate alege o tehnica diferitd pentru a facilita reflectia in functie de tipul de grup sau cultura.
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Etape sugerate pentru efectuarea evaluarii:

1. Explicati scopul sesiunii.
2. Furnizati participantilor un chestionar de evaluare pentru completare.

Material de instruire: Chestionar de
evaluare post-instruire

Vi rugim si ne ajutati sa evaludm instruirea completind acest chestionar. Va rugam sa raspundeti la
fiecare intrebare in mod onest si pe cit puteti. Vom folosi feedback-ul dvs. pentru a ne imbunatati
evenimentele viitoare. Multumim!

Nume (Obtional)

Tipul de organizatie

Functia ocupati/rolul

Despre formatul instruirii:

Sunt Neutru Dezacord Total

total de dezacord
acord

1. Instruirea a fost bine organizata.

2. Obiectivele instruirii au fost clar
definite.

3. Obiectivele instruirii au fost coerente
cu nevoile mele.

4. Instruirea si-a indeplinit obiectivele.

5. Voi putea aplica cunostintele invatate.

6. Durata sesiunilor a fost adecvatai.

7. Formatorul era bine informat.

8. Continutul a fost bine organizat si usor
de urmarit.

9. Participarea si interactiunea in grup
au fost incurajate.

10. Toate intrebarile ridicate de
participanti au primit un raspuns
adecvat.
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Care este evaluarea dvs. generala a instruirii?

Excelent Foarte slaba

In ce masura ati evalua urmatoarele subiecte?
Sunt De Neutru Dezacord Total
total de acord dezacord

acord

1. Sesiunea 1 - Grupuri si organizatii ca
sisteme complexe

2. Sesiunea 2 - Increderea in sine

3. Sesiunea 3 - Management, leadership

4, Sesiunea 4 - Stiluri de conducere

5. Sesiunea 5 - Conceptul de conducere
comuna si echitate

6. Sesiunea 6 - Gestionarea conflictelor

7. Sesiunea 7 - Valorile si principiile
cooperativelor

8. Sesiunea 8 - Construirea unei viziuni
comune

9. Sesiunea 9 - Partea 1: Analiza
participativa a performantei
organizationale

Sesiunea 9 - Partea 2: Analiza participativa
a performantei organizationale

10.Sesiunea 10 - Chestionarul de evaluare a
performantei

11.Sesiunea 11 - Furnizarea serviciilor de
consiliere fermierilor

12.Sesiunea 12 - Dezvoltarea strategiilor si a
unui plan de actiune

13.Sesiunea 13 - Partea 1: Comunicare
pentru actiuni de colaborare

Sesiunea 13 - Partea 2: Comunicare pentru
actiune colaborativa

Sesiunea 13 - Partea 3: Comunicare pentru
actiune colaborativa

236



Ghid de instruire pentru formatori elaborat in cadrul proiectului BOND Tmputernicirea fermierilor si a organizatiilor acestora prin crearea de capital social

14.Sesiunea 14 - Retea si parteneriat

15.Sesiunea 15 - Dialog si sustinere

16.Sesiunea 16 - Partea 1: Negociere — Ce?

Sesiunea 16 - Partea 2: Negociere — Cum?

Despre utilitatea instruirii:
WEELS Fair Good Very good
Instruirea a fost utila din perspectiva postului meu.
Ati castigat noi cunostinte si abilitati din formare?
Cat de mult va vor schimba cunostintele si abilitatile invatate
modul de lucru?
Care considerati ca a fost cel mai util si de ce?

Care considerati ca a fost cel mai putin util si de ce?

Vi rugim sa indicati un lucru pe care intentionati sa il faceti diferit dupa ce ati participat la acest atelier
de instruire.

Existi ceva care nu a fost acoperit in sesiuni, dar ar fi trebuit sa fie? Daca da, vi rugim sa enumerati.

Au fost indeplinite asteptirile dumneavoastra?

Alte sugestii
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ANEXE
ANEXA 1
Instruirea formatorilor privind performanta, echitatea, guvernanta si
negocierea in cadrul organizatiilor de fermieri

26-29 septembrie 2018
Scoala de participare cetateneasca, Cordoba, Spania, Avenida de Rabanales

ZIUA 1 - Bonding

Organizatia ca grup: valori si viziune

09:00 | 09:45 | Deschidere si prezentdri

09:45 | 11:00 | S1: Organizatia ca grup

11:00 | 11:30 | Pauza de cafea

11:30 | 13:00 | S2:Spatiul emotional si transformarea conflictelor
13:00 | 14:00 | Masa de pranz

14:00 | 15:30 | S3: Principiile si valorile organizatiilor de fermieri
15:30 | 15:45 | Pauza de cafea

15:45 17:00 | S4: Construirea unei viziuni comune

17:00 | 17:20 | Jurnal de reflectie

ZIUA 2 — Bonding si bridging

Servicii de evaluare a performantei si de consiliere

09:00 | 09:30 | Informare si evidentiere

9.30 10:30 | S5: Analiza performantei organizationale. Prezentarea cadrului, lucrul in grup 1
10.30 | 11:00 | Pauza de cafea

11:00 | 12:30 | S6: Analiza performantei organizationale - Lucrul in grup 2
12:30 | 14:00 | Masa de pranz

14:00 | 15:00 | S7:Furnizarea serviciilor de consiliere

15:00 | 15:30 | Pauza de cafea

16:00 | 17:00 | S8: Chestionarul de evaluare a performantei

17:00 | 17:30 | Jurnal de reflectie - ziua 2 si sfaturi pentru formatori

ZIUA 3: Bridging si linking

Communication, dialogue and advocacy

09:00 | 09:30 | Informare si evidentiere

9:30 10:30 | S9: Dezvoltarea strategiilor si a unui plan de actiune
10.30 | 11:00 | Pauza de cafea

11:00 | 12:30 | S10: Comunicarea cu diferite grupuri, parti interesate si mass-media: instrumente si tehnici
12:30 | 14:00 | Masa de pranz

14:00 | 15:30 | S11:Practicarea comunicarii

15:30 | 16:00 | Pauza de cafea

16:00 | 17:00 | S12: Dialog si tipologii constructive

17:00 | 17:30 | Jurnal de reflectie - ziua 3 si sfaturi pentru formatori

ZIUA 4: Linking
Negocierea si planificarea individuala
09:00 | 9:15 Informare si evidentiere
9:15 10:45 | S13: Pledoarie pentru organizatiile de fermieri. Experienta LVC la nivel national, regional, global

10.45 | 11:00 | Pauza de cafea

11:00 | 12:30 | S14: Pledoarie pentru organizatiile de fermieri. Experienta LVC la nivel national, regional, global
(continuare)

12:30 | 13:30 | Masa de pranz

13:30 | 15:00 | S15: Ce este negocierea?

15:00 | 16:00 | Ce tip de negociator esti?

16:00 | 16:30 | Planificarea actiunii
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ANEXA 2

Instruirea formatorilor privind performanta, echitatea, guvernanta si
dialogul in cadrul organizatiilor de fermieri

6-7 februarie 2019
Universitatea Coventry, Marea Britanie

AGENDA
ZIUA 1 - Bonding
Organizatia ca grup: valori si viziune
09:00 09:45 Deschidere si prezentari
09:45 11:00  S1: Organizatia ca grup
11:00 11:30  Pauza de cafea
11:30  13:00  S2: Principiile si valorile organizatiilor de fermieri
13:00 14:00 Masa de pranz
14:00 15:30  S3: Construirea unei viziuni comune
15:30 15:45  Pauza de cafea
15:45 17:00  S4: Analiza performantei organizationale. Prezentarea cadrului
17:00 17:20  Lucruingrup 1

ZIUA 2 - Bridging si linking
Evaluarea performantei, planificare si dialog
09:00 09:30 Informare si evidentiere
9.30 10:30  S5: Analiza performantei organizationale - Lucrul in grup 2
10.30 11:00 Pauza de cafea
11:00 12:30  S6: Dezvoltarea strategiilor si a unui plan de actiune
12:30 14:00 Masa de pranz
14:00 15:00  S7: Dialog si tipologii constructive
15:00 15:30  Pauza de cafea
16:00 17:00 Planificarea actiunii individuale
17:00 17:30  Certificate si inchidere
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